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Uvodni
slovo

Vazené damy, vazeni panové,

rok 2013 byl pro Infocentrum rokem zmén k lepSimu. Hned zacatkem roku predstavilo nové webové
stranky, postupné pfibyly mobilni aplikace - privodci méstem. V Cervnu byla otevfena nova pobocka v lazefiském
centru, na adrese Lazeniska 14, v byvalé budové UVA. Mésto tak zaroveri poprvé za desitky let ,sahlo® do
rekonstrukci dfevénych trznich kramk(, Slo tedy o projekt nejen dullezity pro turistické sluzby, ale také pilotni
projekt opravy jedné z dfevostaveb pod Zameckou vézi. Mésto tim splatilo svdj dluh turistickym sluzbam a
konsolidovalo pracovisté Infocentra — po riznych provizoriich a stéhovanich ma nyni Infocentrum dvé distojna a
funkéni pracovisté. Kromé stanku pfimo mezi kolonadami ma nyni je$té pobocku vedle Becherplatzu — T. G.
Masaryka 53, ktera hojné obsluhuje obyvatele mésta a jeho nedalekého okoli, ale i turisty, ktefi do mésta
pfijizdgji vefejnou dopravou.

To, ze Infocentrum funguje uspokojivé, dokazuje také celé fada ocenéni, kterych v roce 2013 doséahlo na
festivalech TOURMAP, TOURFILM, TOURREGIONFILM, TOURPROPAG i v soutézi Informacéni centrum 2013
Karlovarského kraje. Naplfiuje se tak vize, Ze Infocentrum tu neni jen pro turistu, ktery uz do mésta dorazil a nevi
kudy kam. Je také destinacni agenturou, kterd ma na starost vytvareni dobrého jména mésta, jeho lazenstvi a
dalSich jedineCnosti na svétovém trhu, produkuje kvalitu, oslovuje potencialni zakazniky v blizkych i zadmofrskych
zemich, aktivné vyhledava nové trhy. A pii tom je také pratelské pro samotné obyvatele mésta, nabizi jim
zajimavosti, nové pohledy na jejich vlastni mésto, uZite¢né informace a publikace, a v neposledni fadé nevSedni
akce.

Rad bych véfil, Ze po letech riizného hledani a preslapovani bude infocentrum dale pokracovat v trendu,
ktery razi v poslednich letech: stat se modernim reprezentantem moderni destinace, ktera je shodou okolnosti
také starobylym a svétové proslulym lazefiskym méstem. Znacce Karlovy Vary chybi k uplné dokonalosti jako
tfeSinka na dortu n&jaky hmatatelny projev mezindrodniho respektu a uznani jedineénosti — ale ten je uz nastésti
v podobé kandidatury na svétovy seznam kulturniho dédictvi UNESCO na cesté.

Nezbyva neZ Infocentru popféat, aby sii v dalSich letech udrZelo mimofadnou kvalitu i Uctyhodnou snahu
0 inovaci a zlepSovani, a aby mu jeho zakladatel, mésto Karlovy Vary, dopfavalo dostatek pozornosti i
v budoucnu.

Ing. Petr Kulhdnek
pfedseda spravni rady
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Zakladni

udaje

Nazev : INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s.

Sidlo: Husovo nam. 270/2, 360 01 Karlovy Vary

Telefon.: 355321 161

E-mail: infocentrum@Xkarlovyvary.cz

Http: www.karlovyvary.cz

ZaloZeni: 20.02. 2001

Registrace: 02.07. 2001

IC: 26330725

DIC: CZ26330725

Bankovni spojeni: Komeréni banka Karlovy Vary, €. 0. 78-2458660237/0100 (CZK)
Raiffeisenbank, ¢. 0. 1716530001/5500 (USD, EUR)

Ridici normy: Zakladatelska listina obecné prospésné spolecnosti

Statut obecné prospésné spole¢nosti
Usneseni sprévni rady

Vnitropodnikové smérnice
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Ridici
organy

3.1 Spravni rada

Predseda: Ing. Petr Kulhanek

Clenové: Ing. Wolfgang Hama
Ing. Werner Hauptmann
Magr. Viktor Linhart

MiroslavaaZd’ora
Ing. Jifi Svaficek

3.2 Dozordi rada

Pfedseda: Mgr. Petr Masak

Clenové: Mgr. Ivan Vafa
Ing. Stanislav Vondracek

3.3 Reditel - statutarni organ

Ing. Jitka St&pankova
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Poslani

Spoleénost INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s., (dale jen Infocentrum) byla zalozena na dobu
neurcitou. Jejimi zakladnimi cili jsou:

e zvySeni prestize mésta Karlovy Vary jako vyznamného lazeriského mista

o Sifeni informaci o mésté Karlovy Vary a jeho nabidce sluzeb véetné moznosti kongresové turistiky
e zvySeni primérné doby pobytu navstévnikd a poctu lazenskych klientd

e zvySeni povédomi obéan mésta Karlovy Vary o jejich vazbé na lazefstvi a cestovni ruch.

Sluzby poskytované Infocentrem Ize rozdélit na obecné prospésné a dopliikové.

Obecné prospésné sluzby jsou poskytovany vSem zékaznik(m za stejnych podminek, v rozhodujici mife
bezplatné, jako sluzba podporujici rist cestovniho ruchu a lazenstvi nejenom v Karlovych Varech, ale i v ramci
celého oboru Ceskeé republiky. Do obecné prospésnych sluzeb je tfeba zahrnout zejména nasledujici ¢innosti:

e sbéra podavani informaci o K. Varech a okoli navstévnikim, tisku, organdim statni spravy a partnerdm
v oblasti cestovniho ruchu v€etné poskytovani fotografii a textt o Karlovych Varech sdélovacim
prostfedkim a profesionalim v cestovnim ruchu

e vedeni a zvefejnovani statistiky o lazefstvi a cestovnim ruchu v Karlovych Varech

e provoz a aktualizace informaci na turisticko-informacnim portalu mésta Karlovy Vary

e spoluucast na udrzbé a financovani informacniho systému pro péSi na Uzemi mésta

e vydavani tiskovin informujicich o mésté a propagujicich mésto Karlovy Vary

e zgjiStovani prezentacnich akci a UCasti na akcich cestovniho ruchu za Gc¢elem propagace mésta Karlovy
Vary

e spoluprace s méstem Karlovy Vary pfi organizaci a financovani kulturné-spole¢enskych akci pofadanych
méstem.

Dopliikové sluzby poskytuje Infocentrum za Ucelem hospodarného vyuziti svych kapacit, danych jak
strategickou polohou v centru mésta Karlovy Vary, tak personalnim a technickym vybavenim. Tyto sluzby jsou
poskytovany na zakladé Zivnostenskych opravnéni a za Uplatu (trzni cenu sluzby) v ¢ase a misté obvyklou.
Jedna se pfedevsim o nasledujici sluzby, které jsou poskytovany na pobockach Infocentra:

e poskytovani sluzeb cestovniho ruchu - privodci, pfedprodej vstupenek
e  zprostfedkovani ubytovani
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pujcovani automobilli

maloprodej suvenyr(, turistickych informacnich materiali, map, pohlednic, tisténych privodcd,
postovnich znamek, DVD, telefonnich karet

prodej vyletl jinych pofadatell

sménarenska ¢innost — nakup a prodej valut

poskytovani reklamy.

Tax free sluzby
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Cinnost
v roce 2013

Cinnost poboéek

Informaéni innost pro navstévniky Karlovych Varu je spoleéné s prezentaci destinace nejvyznamngjsi funkci
INFOCENTRA.

Rok 2013 Ize z hlediska fungovani poboéek povazovat za prelomovy. V pribéhu roku doslo k otevfeni novych
reprezentativnich poboCek na atraktivnich mistech.

V lednu 2013 byla otevfena pobocka na adrese T. G. Masaryka 53 — v mistech plvodni prodejny Jan Becher. Na
konci tohoto samého mésice byly uzavfeny provozovny na Terminalu — Dolnim nadrazi a v hotelu Thermal.

V €ervnu 2013 doslo k ukonéeni oprav budovy v Lazefiské 14 (UVA), ktera je ve vlastnictvi Mésta Karlovy Vary, a
v polovingé mésice se tato pobocCka oteviela vefejnosti. S ni byla vyfeSena obsluha lazeriské Casti mésta a ke
konci mésice pak doslo k uzavieni kiosku ve VFidelni kolonadé.

S otevienim novych pobodek doslo k naristu celkové navstévnosti INFOCENTRA o 25%. Obé pobocky jsou
klasifikovany v ramci oficialni jednotné klasifikace turistickych informaénich center v nejlepsi kategorii ,A* (k
12/2013 bylo v CR certifikovano 310 IC, z toho pouze 9 mélo tuto nejvy3si kategorii). IC obhajilo svou pozici
nejlepsiho informacniho centra v kraji pro rok 2013 - soutéZe vypisované Deniky Bohemia, CCCR -
CzechTourism a Asociaci turistickych informacnich center.

30000
25000
20000
15000
= UVA
10000 m Viidlo
5000 = ToM
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Pobocka Dolni nadrazi

Nejdéle fungujici poboCka na Terminalu — Dolnim nadrazi byla uzaviena k 31. 1. 2013.
Kompletni tym této pobocky byl pfesunut do nové vzniklé pobocky na TGM. Za mésic
provozu pobocku navstivilo 3 455 klientd.

Pobocka Thermal

* PobocCka v hotelu Thermal byla umisténa vedle vstupu do Velkého salu.
Sohledem na vybudovéani nové pobotky na TGM bylo Sprévni radou
rozhodnuto o ukonéeni provozu této pobocky k 31. 1. 2013 — v pribéhu ledna
navstivilo pobocku 2 054 klientd.

Pobocka Viidlo

S ohledem na mistni podminky méla tato pobocka pouze omezenou
nabidku sluzeb a prodeje. Uzaviena byla ke konci Cervna. Do té doby
obslouzila 17 856 osob.

Pobocka T.G.Masaryka

2 | Nova pobocka byla oteviena 26. 1. 2013. Je uréena pro obsluhu
2" ’"' "' &9 T obchodné-spravni Casti mésta. Téméf vétSina trzeb na této pobocce je
L' - B calizovéna na prodeji vstupenek. Oproti pobo¢ce na Dolnim nadraZi je zde
: vétsi zajem o infomaterialy. Po dobu 11 mésict pobocku navstivilo 95 182
osob. Primérna navstévnost pobocky je 336 osob/den

Pobocka Lazenska

Kompletné opraveny objekt v Lazeriské 14 se navstévnikim a obCanum mésta oteviel 17. 6. 2013. Objekt slouzi
v pfizemi jako tradiCni zézemi infocentra, v prvnim patfe je k dispozici mistnost pro pofadani prezentaci,
seminafd, pfipadné malych vystav. Pobocka obsluhuje pfevazné lazefiskou ¢ast mésta a tomu odpovida i
sortiment sluZzeb — dominance nékupu vstupenek zde neni tak vyrazna. Rozsah nabizenych sluzeb se neustéle
zvySuje — at se jedna o rlzné zapuijcky, pfipadné refundaci DPH turistim. V této pobocce je zfizena sménarna.
V roce 2013 navstivilo tuto pobocku 53 958 osob. Primérna navstévnost pobocky je 300 osob/den.
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Webové portaly

portal www.karlovyvary.cz

Na zaCatku roku 2013 vrcholily pfipravy na spusténi nového webového portélu mésta Karlovy Vary, ktery byl
zprovoznén v bfeznu.

KarlovyVARY® Q Meos @) moevey @ L0000

& LAZNE  GOLF ZDRAVOTNI TURISTIKA UBYTOVANI CODELAT VE VARECH PRAKTICKE INFORMACE b CESKY

LAZENSKE MESTO JAKO ZADNE JINE

169 ZAMAVESTT

Cinnost turisticko-informaéniho portalu www.karlovyvary.cz v roce 2013 je shrmuta v nasledujicich &islech:

250000

200000

150000

100000

50000

celkova navstévnost stranek 557 000, z toho unikatnich navstévnikl 371 130.

vice jak 2 179 508 zobrazenych stranek

navstévnici stravili dohromady na strankach vice jak 30.450 hodin celkového Casu
zvefejnéni vice jak 1.200 prezentacnich stran kulturnich, spole¢enskych a sportovnich akci.
prodlouzila se doba trvani navstévy (+ 17%)

snizila se mira okamzitého opusténi stranek (- 42%)

Navstévy dle jazykové mutace
EN ostatni
1% 6%

CS
59%

B Navstévy M Zhlédnuti
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Jak Ize vidét z grafu, v roce 2013 doSlo k razantnimu naristu navstévnosti portalu. To Ize pricist jednak
k pFijemnéjSimu vnimani webu pro vyhledavani informaci, lepSimu umisténi ve vyhledavacich, ale i pokradujici
vyrazné praci v rezimu on-line komunikace.

2010
2011 2012

W Navstévy

600000 |
II 422408 425698 460420
400000 | 341533 425000
| 331701
200000 | '
| -
o : - .
2007 T—— -
2008 5000 —

v .

557000

2013

Vstupenky.karlovyvary.cz

V roce 2013 doslo k redesignu méstského rezervaéniho portalu tak, aby odpovidal novému jednotnému
vizualnimu stylu mésta, v€etné jeho propojeni s novymi webovymi strankami. Za rok 2013 byly diky systému
zakoupeny vstupenky za 15,278 mil K&. (pokles oproti 2012 0 6% z divodu ukon&eni provozu Kina Cas

v 10/2013).

VStU pen ky Ka I'|DVYVA RYO i  Obsah koiku

Domid Jak nakupovat Prodejni mista Kontakt Q, Vyhledat

Divadlo FINALE - JUNIOR & OPERA AVE MARIA
. Theater £
s Divadlo - Karlovy Vary
) 21.11.2013 15:00
Festivaly
Koncerty
Kfidla vdnoc
Muzikaly -
Cinema
D&t i Kino Drahomira
21.11.2013 17:00

Ostatni

[ T T F T AT I S J,

Music
Phantasy Art, s.r.o.

21.11.2013 16:00

Sklarna Moser - Exkurze & Muzeum

Others
Infocentrum - Karlovy Vary

22.11.2013 aZ 30.11.2013

[ T F T R FPROT-{ U S S p——
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Facebookovy profil Karlovy Vary

Facebookovy profil mésta je vytvoren ne 4 jazykovych mutacich — CJ, AJ, RJ a NJ. Nejvice populami je esky
profil, kam jsou umistovany kazdodenni informace o kulturnich akcich ve mésté, aktualni informace o déni ve
mésté, fotografie a videa. V pribéhu roku se pocet fanouskl zvysil 0 310% na 8 900 ke konci roku 2013. Na
cizojazyCnych profilech jsou pak umistovany pozvanky na vyznamné kulturni akce, fotografie a videa a nabidky.

KarlovyVARY®

v Tosemilibi v | | v Sleduji Zprava % v

6 tad
Mésto * Lizn& - Turistické informace =]
Mésto Karlovy Vary - nejvétsf lazefiské mésto CR, mésto e
kolonad, pramen, filmovych festivald, lazefiskych lestl. w7 10.538 2
cf O &
Informace - Navihnout dpravu Fotky To se mi libi Videa YouTube videa KV

Mobilni aplikace

INFOCENTRUM v roce 2013 spustilo 2 nové mobilni aplikace - jedna je uréena ob&anim mésta (InCity) a druha
pak turistim pfijizdéjicim do naSeho mésta. Obé aplikace jsou vytvoreny pro systémy Android a iOs a jsou ke
staZeni jak na webovych strankach www.karlovyvary.cz, tak na jednotlivych obchodech.

Mobilni pravodce LWI:

[ s ; g
KarlovyVARY® Y KarlovyVARY*® Y-
+ )
\”‘ﬂ [ia] @®
2 Mapa VS Hadi pramen
® Zajimava mista O arovarska —
7\ v Sadovy pramen
~ Vylety Vase vzdalenost 6 kr
i
= Sluzby ' u Mozartuv park Dolni zémecky pramen

Pramen Svoboda

@ 0 aplikac \ v =

KarlovyVARY®

Pramen Karla IV.
Pramen kniZete Vaclava
Viidlo

TrZni pramen

TEZEVEED

J
B

Od svého spusténi byla aplikace stazena celkem 259x (Android: 177 stazeni, iOS: 82 staZeni)
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Obcanska aplikace InCity:

Vylep3ete své mésto
Dejte radnim védét, co byste vylepsili

Kulturni a jiné akce
Nenechte si ujit nic z akéniho Zivota

Dopravni informace
Vyhnéte se dopravnim kolapsam.

Restaurace a bary
Ochutnejte to nej z mistni kuchyné.

Hotely a penziony
KdyZ na cesté nevite, kam sloZit hlavu

Pamatky a zajimava mista
Konec bezcilného bloudéni po mésté

Méstsky ufad

Uredni deska

Kontaktni mista

Odbory

Zivotni situsce

Formulife

www.karlovyvary.cz
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Marketingové aktivity

Stejné tak jako v roce 2012 pokraCovalo INFOCENTRUM i v roce 2013 v aktivitach, kterymi prezentovalo mésto
Karlovy Vary jako destinaci lazeriskou, sportovni a kulturné-historickou. Vybér konkrétnich marketingovych
nastroju se odviji na zakladé segmentace jednotlivych zdrojovych trh.

financni alokace do marketingovych nastroju

prezentace a
workskopy
2

fam a presd
14%

Fam tripy

Cesty zahrani¢nich cestovnich kancelafi a touroperatorli do Karlovych Vard nabizeji moznost poznat mistni
prostfedi 1épe neZz prostrednictvim webu &i prospektd. Zastupci zahraniénich spolecnosti se tak seznami
s tradiCnimi produkty Karlovych Varl a pfipadné mohou Karlovy Vary zafadit do své nabidky. V roce 2013
zrealizovalo INFOCENTRUM 1 hromadny fam trip na podporu planované linky do Dusseldorfu.

Zaroven v prabéhu roku podpofilo IC nékolik fam tripl cestovnich kancelafi a touroperatord.

Press tripy

Poznavaci cesty pro novinafe jsou dalSim dllezitym nastrojem v oblasti marketingové komunikace.
Prostfednictvim téchto cest se Casto dosahne za mnohem niz8i naklady uvefejnéni v tisku neZ nakupem
prostoru. U pfilezitosti Zahajeni lazeriské sezény byl realizovan press trip ve spolupraci s organizaci FIJET.
Podzimni Karlovy Vary jsme téZ predstavili ¢inskym médiim. Ve spolupraci s RUN CZECH jsme realizovali i
press trip u pfilezitosti prvniho roéniku %2 Maratonu z Ruska, Velké Britanie a Némecka.

Zaroven jsme se podileli na realizaci nékolika individualnich press tripd.

Prezentace

V roce 2013 jsme realizovali nékolik prezentaci:

Den s méstem - 2. rocnik, infocentrum je organizatorem této akce, ktera vede k pfedstaveni cinnosti
jednotlivych méstskych organizaci formou stezky s ukoly pro déti, navstévnost dle odhadu KV City 2 000 osob.

Mésto Karlovy Vary jsme prezentovali i v ramci Valné hromady Svazu primyslu a dopravy v Karlovych Varech.

Vramci barterové dohody jsme Karlovy Vary prezentovali formou videopozvanky do mésta i na &esko-
slovenském festivalu filmd v Melbourne, Australie.
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Veletrhy
Ugast na veletrzich byla v roce 2013 opétovné omezena s ohledem na jejich efektivitu a
pfed samotnou osobni Ucasti byl preferovan prospektovy servis.

Zastupci infocentra byli osobné pfitomni na Holiday World v Praze a F.R.E.E. Mnichov

Prospektovy servis

Infocentrum prezentuje mésto Karlovy Vary také prostfednictvim prospektového servisu, tj. rozesilani
informacniho materialu o mésté na prezentani akce, na zahranini zastoupeni, partnerskym méstim C¢i
poradateliim skupinovych akci. Materialy jsou zasilany také na zakladé poptavky individualnim zajemcim, roéné
je do celého svéta zaslano v priméru 400 dopistl s pozadovanymi informacemi.

Informacni materiély byly poskytnuty na veletrhy cestovniho ruchu:

Ferienmesse Viden F.RE.E. Mnichov

Vakantie Utrecht ITB Berlin

Go Brno MITT Moskva

CMT Stuttgart UITT Kyjev

Slovakia Bratislava WTM Latin America
Reisemarkt Dresden Den SasU — Schwarzenberg
IFT Bélehrad Expotravel Jekatérinburg
Vacances Brusel TC Lipsko

Déle byly prospekty zaslany na zahraniéni zastoupeni CzechTourism: Amsterdam, Peking, Pafiz, Milan,
Tokio, Seoul, Colonia Granada, Sao Paulo, Frankfurt n. Mohanem, Berlin, VarSava, Bratislava, Madrid,
Stockholm, Kyjev, New York, Londyn).

PrezentaCni materialy byly také poskytnuty i partnerskym méstiim — Baden-Baden, Carlsbad, Locarno, Cassino,
Varberg, Viareggio, Bernkastel-Kues.

Outdoorové kampané
Infocentrum v roce 2013 realizovalo i 3 brandové kampané v Disseldorfu, Plzni a Praze.

Dusseldorf
60x CLP (U-Bahn), 50x A2 clipboard, 100x ramecCek ve voze (metro
200x plakaty na vagénech, | 20x polep tramvaje trasa A),
14x Infoscreen. zvenku 70x polep tramvaje
5CLV

L ol LR iy
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Inzerce

Plochy v médiich byly nakoupeny jak pro klasickou inzertni podobu,
tak pro PR ¢lanky. V nékterych médiich pak byly podpofeny soutézi
0 pobyt v Karlovych Varech. Zvlastni pozornost byla vénovana velké
pfiloze ,Karlovy Vary jak je neznate®, ktera byla souCéasti prazského a
stfedogeského vydani MFDnes.

LTy E&! o'g o faga
czech | denik.cz]
travelogue

" oieQber,
Osterreicher@

Webové aktivity

V roce 2013 byl velky duraz sméfovan do oblasti on-line komunikace. V prabéhu roku byly nasazovany riizné
nastroje od PPC kampani, pfes bannery az po PR ¢lanky na zajimavych portalech. Jako nejpfinosnéjsi Ize
hodnotit PPC kampané.

»  Bannerova kampar ZLS SEZNAM.cz

» PPC kampané GOOGLE, SEZNAM A T s
(Google - PPC kampari - napojeni na spotovou kampan Czech -
Republic — Land of stories)

»  Kampari na ruském trhu — PPC Google, PPC yandex,

PR ¢lanky, ....

»  Bannerova kampari opodo.de, spiegel.de, merien.de

»  Zapisy na centrum.cz, seznam.cz

» Bannerova a textova reklama v kontextové siti Google

“on0d

Edi¢ni ¢innost
Tisténé materialy
V pribéhu roku byly vytistény materialy v jednotném vizualnim stylu mésta Karlovy Vary.

nazev propagacniho materialu jazykova mutace  pocet vydanych kusl
Image prospekt KV° - format A5 ¢j, 1j, nj, aj 20000
Mapa KV° — blok trhacich map po 100 ks — format A3 Cj/rilnj/aj 100 000
Mapa KV° - do kapsy — forméat A3 Cjlri/nj/aj 5000
Co musite vidét - Top 10 — format A3 ¢ ,nj, aj, 1, 1, 8, ij 37 000
Vylety do okoli — mapa — format A3 &j/nj, €jl3j, rilaj 6 000
KV aktivné — format DL ¢j, rj, nj, aj 8 000

Multimédia

Nové byla databanka INFOCENTRA doplnéna o letecké fotografie Karlovych Vari a stejné tak videa z ptaci
perspektivy.
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Projekty hrazené z jinych finanénich prostiedku

Clara Il - ,Rozvoj spolecné partnerské spoluprace vefejné spravy v ¢esko — saském regionu*

Infocentrum intenzivné spolupracovalo na projektu vedeném Karlovarskym krajem, do kterého byla zapojena
némecka pfihraniéni oblast (Sasko - dnes Vladni kraj Chemnitz a z bavorské strany Horni Franky), kde
Infocentrum bylo kooperacnim partnerem Saska. V roce 2013 organizovalo Infocentrum tyto akce:

e Jednani pracovnich skupin k realizaci workshopt

o 22.4.2013 workshop s tématikou lazerstvi

o 24.6.2013 workshop s tématikou vodactvi

e dale se v ramci projektu uskute¢nila pracovni a koordinaéni jednani partnerli projektu, jak na strané
Ceskeé, tak na némeckeé.

.....

Poznej svoje mésto — dotacni tituly mésta Karlovy Vary

V 2013 byl dokonéen projekt z roku 2012, kdy po prvni sadé ,Po stopach slavnych®, byly dokonceny dalSi
pracovni listy pro zaky zakladnich kol

o Cestou necestou ve stinu stroml

e R0zné &astijednojsou ™

e Promenada s lazefiskym poharkem
e Aby na nas neprselo

o Casy se méni

Pracovni listy byly ve spolupraci s Magistratem mésta Karlovy Vary distribuovany do karlovarskych zakladnich
Skol.

{"sRromenadalsilazenskymipoharkem;
' i
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Aktivity ve vztahu k profesnim sdruzenim a podnikatelskym
subjektim

Infocentrum pokracovalo ve spolupraci s institucemi a sdruzenimi, mezi které patfi SdruZeni Ié¢ebnych lazni v
Karlovych Varech, Sdruzeni lazeriskych mist Ceské republiky, Asociace hotell a restauraci, Svaz lé&ebnych
lazni CR, Asociace turistickych informacnich center CR, Sprava piirodnich Ié&ivych zdroji a kolonad, Euregio
Egrensis, Magistrat mésta Karlovy Vary, Krajsky urad Karlovarského kraje, Ceska centrala cestovniho ruchu -
CzechTourism a informacni centra pfevazné v Karlovarském kraji. V pribéhu roku se podilelo na nasledujicich
aktivitach:

Certifikace privodcU - tvorba certifikacniho testu, hodnoceni privodc, realizace 2 certifikaénich
seminard

Ugasti na jednanich KS AHR, SLL KV, pracovni skupiny mésta a kraje

Zpracovani statistik za mésto Karlovy Vary

Spoluprace s MFF — pomoc se zajisténim ubytovani pro individualni hosty, podpora materialy

Spoluprace s RunCzech.com — podpora materiély k prezentaci destinace

Spoluprace s letistém Karlovy Vary — podpora materialy k prezentaci destinace

Spolupréci s Magistratem pfi Zahajeni lazeriské sezony Karlovy Vary
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Ocenéni

Za svoji &innost bylo INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary vroce 2013 opétovné ocenéno jako nejlepsi
infocentrum Karlovarského kraje. Souté? Asociace turistickych informaénich center CR byla vyhlasena ve
spolupraci s Denikem, hlasovani probihalo prostfednictvim portalu www.denik.cz .

Denik.cz, denik cz

ATLC. CR @ ]

a CzechTourism ATLC. CzechTourism
adatujl toal

Informacni centrum 2013
Karlovarského kraje

Infocentru
mésta Karlovy Vary, o.p.s.

Nové webové stranky byly ocenény hned nékolika cenami:

1.misto festival TOURPROPAG 1. misto Velka cena cestovniho ruchu

TOURPROPAG 2013 - Synergie tisténjch material a elektronickjch médii

1. misto
www.karlovyvary.cz

INFOCENTRUM MESTA Karlowy Vary, 0.p.s.

’/ (o @ ot

Prck 28 0. 20


http://www.denik.cz/
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2. misto TOURFILM 2.misto WEBTOP100 - kategorie cestovni ruch

The International Expert Jury is awarding:
2" Prize in Category of Multimedia

www.karlovyvary.cz

Infocentrum Mésta Karlovy Vary, o.p.s.
Czech Rt/mb[ir
Karlovy o October 4 2013 !
\ £ A
s 01 BB thlzlﬂ?"‘ ,

Novy spot s nazvem ,Karlovy Vary — seznamte se* vyhral kategorii spotl na festivalu TOURREGION FILM.

—rrrftrrrr‘n.-rn”rn.-r"rrhhnrg?""

(@ur RGO [%&QMQ

nLrrrrrrrrrre r/rrrrrrrr“r{rrrrrrrrrf L

Karlovy Vary, 3. - 5. fijna 2013
20. roénik nérodniho festivalu turistickych filma TOUR REGION FILM

Odbornd porota udéluje:

1. misto v kategorii Spotii

Karlovy Vary
Infocentrum Mésta Karlovy Vary, o.p.s.

5) V Karlovgch Varech dne 3. 10. 2013

T =

Tiskoviny byly ocenény v ramci festivalu TOURPROPAG a TOURMAP.

Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism a agentura AVANT Promotion, s.r.0.
v rémi 10. roéniku mezindrodniho kartografického festivalu

TOURMAP 2013

ud@luji

Prixdury

v hmoﬁl Mwya atlasy s turistickym obsahem

Hrava mapa - Karlovy Vary

Infocentrum Mésta Karlovy Vary 0.p.s.

V Praze dne 17.5.2013

Ing. Rostislav Vondrudka

Mgr. Toms Lejsek
generdin feditel CzechTourism CzechTourism

ey pledseda odborné poroty

TOURPROPAG 2013 - kategorie Soubor tiskovin

2. misto
Karlovy Vary

INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, 0.0.5.

D5 Criwopag) 0 -
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06

Hospodareni

Uéetni zavérka spoleénosti

za obdobi od 1. 1. 2013 do 31. 12. 2013

Ugetni zavérka byla ovéfena auditorem.

Vyjadfeni auditora je soucasti této vyroCni zpravy.

Uéetni zavérku tvofi:

I Rozvaha
I. Vykaz zisku a ztraty
Il Priloha k ucetni zavérce
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Uéetni zavérka spoleénosti - rozvaha

Vy&et poloZek

podle vyhla8ky &.504/2002 Sb.

ROZVAHA (Bilance)

Nazev,sidlo a pravni forma
ucetni jednotky

ke dni 31.12.2013

(v celych tisicich Kc)

INFOCENTRUM MESTA
pole] Karlovy Vary, o.p.s.
Husovo nam.270/2

26330725 360 01 Karlovy Vary

Cislo| Stav k prvnimu dni Stav k poslednimu
AKTIVA radku d&etniho obdobi dni G&etniho obdobi
A. Dlouhodoby majetek celkem 1 421 240
I. Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 2 316 316
1.Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoije 3
2.Software 4 143 143
3.0cenitelnd préava 5 173 173
4.Drobny dlouhodoby nehmotny majetek 6
5.0statni dlouhodoby nehmotny majetek 7
6.Nedokonéeny dlouhodoby nehmotny majetek 8
7.Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek 9
II. Dlouhodoby hmotny majetek celkem #.11 az 20 10 1137 889
1.Pozemky 11
2.Um&leckd dila a predm&ty 12
3.Stavby 13 42
4.Samostatné movité v&ci a soubory movitych véci 14 919 738
5.Péstitelské celky trvalych porostl 15
6.%akladni stado a taZnd zvifata 16
7.Drobny dlouhodoby hmotny majetek 17 176 151
8.0statni dlouhodoby hmotny majetek 18
9.Nedokonéeny dlouhodoby hmotny majetek 19
10.Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek 20
III. Dlouhodoby finanéni majetek celkem £.22 az 28 21
1.Podily v ovladanych a ¥izenych osob&ch 22
2.Podily v osobach pod podstatnym vlivem 23
3.Dluhové cenné papiry drZené do splatnosti 24
4.Pujcky organizadnim sloZkam 25
5.0statni dlouhodobé puj&ky 26
6.0statni dilouhodoby finan&ni majetek 27
7.Pofizovany dlouhodoby finan&ni majetek 28
IV. Opréavky k dlouhodobému majetku celkem £.30 az 40 29 1032 965
1.0pravky k nehmotnym vysledkim vyzkumu a vyvoije 30
2.0pravky k softwaru 31 123 143
3.0pravky k ocenitelnym pravim 32 24 82
4.0pravky k drobnému dlouhodobému nehmotnému majetku 33
5.0pravky k ostatnimu dlouhodobému nehmotnému majetku 34
6.0pravky ke stavbam 35 13
7.0pravky k samostatnym movitym vé&cem a souborum mov.v&ci| 36 696 589
8.0pravky k p&stitelskym celkim trvalych porostu 37
9.0pravky k zékladnimu stddu a taZnym zviFfatim 38
10.0pravky k drobnému dlouhodobému hmotnému majetku 39 176 151
11.0pravky k ostatnimu dlouhodobému hmotnému majetku 40
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Cislo Stav k prvnimu dni Stav k poslednimu
fadku aCetniho obdobi dni u¢etniho obdobi
B. Kratkodoby majetek celkem £.42+452+72+81 41 8299 8925
I. Zasoby celkem £.43 az 51 42 2392 1989
1.Materidl na skladé& 43 2029 15717
2.Material na cesté& 44
3.Nedokon&end vyroba 45
4.Polotovary vlastni vyroby 46
5.Vyrobky 47
6.Zvifata 48
7.Zbo%i na skladé a v prodejnéch 49 363 412
8.ZboZi na cesté& 50
9.Poskytnuté zalohy na zésoby 51
II. Pohled&vky celkem .53 az 71 | 52 1691 2178
1.0dbératelé 53 258 391
2.5mé&nky k inkasu 54
3.Pohledédvky za eskontované cenné papiry 55
4.Poskytnuté provozni zélohy 56 686 918
5.0statni pohledavky 57
6.Pohledavky za zamé&stnanci 58 28 10
7.Pohledavky za institucemi socié&lniho zabezpe&eni
a vefejného zdravotniho pojisténi 59
8.Dafi z pfijmu 60 2 2
9.0statni pfimé dané 61
10.Dafi z pfidané hodnoty 62 199
11.0statni dané a poplatky 63
12.Naroky na dotace a ostat.zictovadni se statnim rozpodtem| 64 48
13.Naroky na dotace a ostat.zi&tovani s rozpo&tem Uz.s.c. 65 817
14.Pohledavky za ucastniky sdruZeni 66
15.Pohledavky z pevnych terminovanych operaci a opci 67
16.Pohledavky z vydanych dluhopist 68
17.Jiné pohledavky 69
18.Dohadné udty aktivni 70 524 3
19.0pravnd poloZka k pohledavkam 71 -6 -11
III. Kratkodoby finanéni majetek celkem £.73 az 80 | 72 2906 3497
1.Pokladna 73 304 363
2.Ceniny 74 60 89
3.0&ty v bankach 75 2541 3042
4.Majetkové cenné papiry k obchodovéani 16
5.Dluhové cenné papiry k obchodovani 77
6.0statni cenné papiry 78
7.Pofizovany kratkodoby finan&ni majetek 79
8.Penize na cesté& 80 1 3
IV. Jina aktiva celkem £.82 az 84 81 1310 1261
1.Nédklady pfi3tich obdobi 82 1303 1254
2.Pfijmy pfistich obdobi 83 6 7
3.Kurzové rozdily aktivni 84 1
AKTIVA CELKEM £l +41 85 8720 9165




25 www.karlovyvary.cz
&islo Stav k prvnimu dni Stav k poslednimu
PASIVA fadku G¢etniho obdobi dni u¢etniho obdobi
A. Vlastni zdroje celkem £.87+491 86 5584 6097
I. Jmé&ni celkem £.88 az 90 | 87 2876 5378
1.Vlastni jmé&ni 88 780 574
2.Fondy 89 2096 4804
3.0cefiovaci rozdily z pfecenéni finan&. majetku a z&vazki| 90
II. Vysledek hospodafeni celkem 91 2708 719
1.0%et vysledku hospodafeni 92 719
2.Vysledek hospodafeni ve schvalovacim Fizeni 93 2708
3.Nerozdéleny zisk, neuhrazen& ztrata minulych let 94
B. Cizi zdroje celkem 95 3136 3068
I. Rezervy celkem 96
1.Rezervy 97
II. Dlouhodobé zavazky celkem 98 205 154
1.Dlouhodobé bankovni avéry 99
2.Vydané dluhopisy 100
3.24vazky z pronajmu 101
4.Pfijaté dlouhodobé zalohy 102
5.Dlouhodobé sménky k Ghrad& 103
6.Dohadné G&ty pasivni 104
7.0statni dlouhodobé zavazky 105 205 154
III. Kratkodobé zavazky celkem 106 2560 2607
1.Dodavatelé 107 472 720
2.Smé&nky k tGhradé 108
3.Prijaté zalohy 109 100
4.0statni zavazky 110 812
5.Zamé&stnanci 111 237 231
6.0statni zavazky vi&i zam&stnancim 112
7.2&vazky k institucim socidlniho zabezpe&eni
a vefejného zdravotniho pojisté&ni 113 130 133
8.Dafi z prijmu 114
9.0statni p¥imé dané& 115 19 26
10.Dafi z ptidané hodnoty 116 75
11.0statni dané a poplatky 117
12.Z4vazky ze vztahu k stdtnimu rozpo&tu 118
13.24vazky ze vztahu k rozpo&tu orgdnu Gzem.samospr.celkd 119 817 177
14.2avazky z upsanych nesplacenych cennych papird a podilda| 120
15.24vazky k uCastnikim sdruZeni 121
16.zavazky z pevnych terminovanych operaci a opci 122
17.Jiné zéavazky 123 46 290
18.Kratkodobé bankovni uvéry 124
19.Eskontni uvéry 125
20.Vydané kratkodobé dluhopisy 126
21.Vlastni dluhopisy 127
22.Dohadné u&ty pasivni 128 839 43
23.0statni kratkodobé finan&ni vypomoci 129
IV. Jin& pasiva celkem 130 371 307
1.Vydaje pfistich obdobi 131 139 164
2.Vynosy pfistich obdobi 132 230 130
3.Kursové rozdily pasivni 133 2 13
PASIVA CELKEM £.86+95 | 134 8720 9165
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Uéetni zavérka spolecnosti — vykaz zisku a ztrat

Vy&et poloZek

podle vyhlasky &.504/2002 Sb. V)’/kaz Zisku a Ztréty

ke dni 31 . 12 L 2013 N&zev,sidlo a pravni forma

icetni jednotky
(v celych tisicich Kc)

INFOCENTRUM MESTA

1Zo Karlovy Vary, o.p.s.
Husovo ném.270/2
26330725 360 01 Karlovy Vary
Cinnost
Cislo
fadku hlavni hospodaiska
A, N&klady 1 16940 3069
s Spotfebované nakupy celkem 2 2549 592
1.Spotreba materidlu 3 2548 79
2.Spotfeba energie 4
3.Spotfeba ostatnich neskladovatelnych dodivek 5
4.Prodané zboZi 6 513
EL: SluZby celkem A 8546 1820
5.0pravy a udrZovéni 8 145 26
6.Cestovné 9 93 5
7.Néklady na reprezentaci 10 46 17
8.0statni sluZby 11 8262 1772
I1I. Osobni nédklady celkem 12 5359 530
9.Mzdové néklady 13 3988 393
10.2&konné socidlni poji3té&ni 14 1293 128
11.0statni socidlni poji3té&ni 15
12.28konné socidlni ndklady 16 18 9
13.0statni socialni n&klady 17
Iv. Dané a poplatky celkem 18 64 3;
14.Dafi silni&ni 19 2
15.Dafi z nemovitosti 20
16.0statni dané& a poplatky 21 62 3
V. Ostatni n&klady celkem 22 124 79
17.Smluvni pokuty a uroky z prodleni 23
18.0statni pokuty a pendle 24 6
19.0dpis nedobytné pohledavky 25 2
20.0roky 26 10 2
21.Kursové ztréty 27 33 6
22.Dary 28
23.Manka a Skody 29 2.
24.Jiné ostatni naklady 30 81 61
VI. Odpisy, prodany majetek, tvorba rezerv a opravnych poloZek celkem| 31 141 45
25.0dpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 32 112 40
26.20statkovad cena prodaného dlouhodobého nehmot. a hmot. majetku 33 29
27.Prodané cenné papiry a podily 34
28.Prodany materidl 35
29.Tvorba rezerv 36
30.Tvorba opravnych poloZek 37 5B
VII. Poskytnuté piisp&vky celkem 38 157
31.Poskytnuté pfisp&vky zu&tované mezi organizadnimi sloZkami 39 157
32.Poskytnuté &lenské prisp&vky 40
VIII. Dafi z pijmi celkem 41
33.Dodatedné odvody dan& z p¥ijmd 42
Néklady celkem 43 16940 3069
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Cinnost
Cislo
radku hlavni hospodéaf¥ska
B. Vynosy 44 17569 3159
I TrZby za vlastni vykony a za zboZi celkem 45 42 3007
1.Trzby za vlastni vyrobky 46
2.Triby z prodeje sluZeb 47 42 2382
3.Triby za prodané zbozi 48 625
L Zmény stavu vnitroorganizacénich zdsob celkem 49
4.Zména_stavu zésob nedokon&ené vyroby 50
5.2ména stavu zasob polotovarl 51
6.Z2ména stavu z&sob vyrobkl 52
7.Zména stavu zvifat 53
IIT. Aktivace celkem 54
8.Aktivace materidlu a zboZi 55
9.Aktivace vnitroorganiza&nich sluZeb 56
10.Aktivace dlouhodobého nehmotného majetku 57
11.Aktivace dlouhodobého hmotného majetku 58
IV. Ostatni vynosy celkem 59 234 130
12.Smluvni pokuty a Groky z prodleni 60 63
13.0statni pokuty a pendle 61
14.Platby za odepsané pohledavky 62
15.0roky 63 25
16.Kurzové zisky 64 28 26
17.2u¢tovani fondi 65
18.Jiné ostatni vynosy 66 206 16
V. Triby z prodeje majetku,zi&tovani rezerv a oprav. poloZek celkem 67 22
19.TrZby z prodeje dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 68 1
20.Trzby z prodeje cennych papirli a vkladd 69
21.Tr?by 2z prodeje materidlu 70 21
22.Vynosy z krétkodobého finan&¢niho majetku 71
23.2uétovéni rezerv 72
24.Vynosy z dlouhodobého finan&niho majetku 73
25.20¢tovéani opravnych poloZek 74
VI. Prijaté prispé&vky celkem 75 20
26.Ptijaté prisp&vky zultované mezi organizadnimi sloZkami 76
27.Prijaté prispévky (dary) 27 20
28.Prijaté Clenské prispévky 78
VII. Provozni dotace celkem 79 17273
29.Provozni dotace 80 17273
VIIZT. Vynosy celkem 8l 17569 3159
C. Vysledek hospodateni pfed zdané&nim 82 629 90
34.Dpafi z prijmd 83
D. Vysledek hospodafeni po zdanéni 84 629 90
Pozn.:
Odesléno dne: Razitko: Podpis odpovédné Podpis osoby odpov&dné OkamZik sestaveni:
osoby: za sestaveni:
Telefon:
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Uéetni zavérka spoleénosti — pfiloha
za obdobi 1. 1. 2013 do 31. 12. 2013

"Ve znéni § 30 provadéci Vyhlasky €. 504/2002 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zékona €. 563/1991
Sb., o Géetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist, pro ucetni jednotky, u kterych neni hlavnim pfedmétem éinnosti
podnikani"

Obecné udaje

Popis ucetni jednotky

Datum vzniku: 2. Cervence 2001

Nazev spole¢nosti: INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, 0. p. s.

Sidlo: Karlovy Vary, Husovo nam.270/2, PSC 360 01

Identifikacni Cislo: 26330725

Pravni forma: obecné prospésna spolecnost

Zapis: v rejstiiku obecné prospésnych spole¢nosti, vedeného Krajskym soudem v Plzni,
oddil 0, vlozka 48

Zakladatel: Mésto Karlovy Vary; IC: 002 54 657: Karlovy Vary, Moskevska 21, PSC 361 20

Zapsano: 2. Cervence 2001

Strucny piehled hlavnich a vedlejSich ¢innosti

Piedmét ¢innosti

a) obecné prospésné ¢innosti

- poskytovani obecné prospésnych sluzeb v oblasti informaéni, prezentaéni a kulturni ¢innost
b) doplfikové €innosti Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivn. Zakona

- vyroba, rozmnozovani, distribuce, prodej, pronajem zvukovych a zvukové obrazovych zaznami a

vyroba nenahranych nosi¢l udaji a zaznama;

- zprostfedkovani obchodu a sluzeb;

- vydavatelské €innosti, polygraficka vyroba, knihai'ské a kopirovaci prace;

- velkoobchod a maloobchod;

- provozovani cestovni agentury a privodcovska &innost v oblasti cest. ruchu;

- Cinnost informacnich a zpravodajskych kancelaff;

- reklamni ¢innost, marketing, mediélni zastoupent;

- prekladatelska a tlumoc€nicka Cinnost;

- sménarenska ¢innost.

Ridici organy spoleénosti k 31. 12. 2013
Reditel spoleénosti

Ing. Jitka étépénkové, dat. nar. 17. 1. 1982

Bytem Postovni 1637/3, Karlovy Vary, PSC 360 01
Jmenovana od 1. 8. 2011
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Spravni rada

Predseda

Ing. Petr Kulhanek, dat. nar. 14. 04. 1971

Bytem Terezinska 228/10, Karlovy Vary, PSC 360 07
Zapsano: 22. tunora 2012

Clenové

Ing. Jii Svaficek, dat. nar. 20. 11. 1966

Bytem Zbrojnické 674/4, Karlovy Vary, PSC 360 01
Zapsano: 22. unora 2012

Ing. Wolfgang Hama, dat. nar. 13. 03. 1944
Bytem Nad Rekou 77, Karlovy Vary, Dalovice, PSC 362 63
Zapsano: 22. tunora 2012

Ing. Werner Hauptmann, dat. nar. 14. 02. 1968
Bytem Lidicka 450/35, Karlovy Vary, PSC 360 01
Zapsano: 13. listopadu 2012

Miroslav Pazdora, dat. nar. 17. 01. 1962
Bytem Prazska silnice 796/9, Karlovy Vary, PSC 360 01
Zapsano: 13. listopadu 2012

Mgr. Viktor Linhart, dat. nar. 26. 07. 1977
Bytem Krale Jifiho 1341/4, Karlovy Vary, PSC 360 01
Zapsano: 13. listopadu 2012

Dozoréi rada
Predseda

Mgr. Petr Masak, dat. nar. 16. 05. 1952
Bytem Stara Kysibelska 599/33, Karlovy Vary, PSC 360 09
Zapséno: 13. listopadu 2012

Clenové

Mgr. Ivan Véna, nar. 22. 9. 1959

Bytem I.P.Pavlova 13, Karlovy Vary, PSC 360 01
Zapsano: 22. unora 2012

Ing. Stanislav Vondracek, dat. nar. 03. 04. 1942
Bytem U Ov&arny 410/19, Karlovy Vary, PSC 360 07
Zapsano: 22. unora 2012

Aplikace uéetnich metod a obecnych Géetnich zasad

www.karlovyvary.cz

Predkladana ucetni zavérka se fidi ViyhlaSkou €. 504/2002 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona €.
563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich prepisu, pro Ucetni jednotky, u kterych hlavnim pfedmétem
ginnosti neni podnikani, pokud Gétuji v soustavé podvojného tdetnictvi a Ceskymi Géetnimi standardy ¢.401-414

pro Ucetni jednotky, u kterych hlavnim pfedmétem ¢innosti neni podnikani.
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Ugetni obdobi: 1. 1. 2013 - 31. 12. 2013
Rozvahovy den: 31. 12. 2013

Zpracovani ucetnictvi

Mzdové prace- dodavatelskym zplsobem na zakladé uzaviené Mandatni smlouvy s obchodni spoleénosti
KV KONTO s. 1. 0.; DIC: CZ25202481

Financni Ucetnictvi - vlastni zaméstnanec.
Zpracovani Uéetnich zaznamu: U¢etni zaznamy jsou zpracovavany pomoci software MRP SluSovice

ZpUsoby ocenovani, odpisovani, u¢tovani

Dlouhodoby hmotny majetek:

- ocenény pofizovaci cenou

- UCetni a dariové odpisy shodné, odepisovan v souladu se zakonem ¢.586/1992 Sb. ve znéni pozdéjSich
predpis

Dlouhodoby nehmotny majetek:

- ocenény pofizovaci cenou

- UCetni a dariové odpisy shodné, odepisovan v souladu se zakonem ¢.586/1992 Sb. ve znéni pozdéjSich
predpisl § 32a odst. 4

Drobny hmotny majetek:

- ocenény pofizovaci cenou

- s dobou pouzitelnosti del$i nez 1 rok a pofizovaci cenou neprevysujici KE 40 000,- neni povazovan za
dlouhodoby majetek a je uctovan pfimo do spotfeby, evidovan v knize drobného hmotného majetku

Zasoby:
ocenéné pofizovaci cenou
Uctovani zplisobem B

Druhy vedlejsich pofizovacich nakladu:
k tiskovinam — preklady, rymované texty, kreslené obréazky, fotografie

Finanéni majetek:

penézni prostiedky na BU (CZK, EUR, USD) a v pokladng (CZK,EUR)

penize na cestd (platby kartou nepfipsané ve prospéch BU do data U¢. zavérky)
ceniny (poStovni znamky, stravenky)

Zpusob uplatnény pfi prepoctu tdaju v cizich ménach na éeskou ménu

Pro uctovani v cizi méné béhem ucetniho obdobi (valutové pokladny, devizové Ucty, pfijaté a vystavené faktury)
je pouzivan denni kurz vyhlageny Ceskou narodni bankou.

K rozvahovému dni proveden pfepocet neuhrazenych zavazku a finanénich prostredki ve valutovych pokladnach
a na devizovych Ggtech dle kurzu CNB k 31. 12. 2013

EUR = 27,425 K&/1 EUR

USD = 19,894 K¢&/1 USD

Piehled dennich kurz( stanovenych CNB pro rok 2013 je sougésti internich smérnic.
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Zpusob stanoveni opravnych polozek

a) k majetku - nebylo U¢tovano

b) k pohledavkam - v souladu se zakonem 593/1992 Sb., Zakon o rezervach
tvorba opravné polozky v roce 2013

dle §8a) odst. 2d)

dle §8a) odst. 2c)

Celkové vySe opravnych poloZek k pohledavkam k 31. 12. 2013

Doplnujici informace k danému ucetnimu obdobi

Vysledek hospodaieni za rok 2013

Vysledek hospodareni pfed zdanénim: zisk
z toho - z hlavni Cinnosti: zisk
z toho - z doplrikové ¢innosti: zisk

Dani z pfijmu pravnickych osob

ZpUsob zjisténi zakladu dané z pfijmul a danové dlevy na dani z pfijma

www.karlovyvary.cz

2 332,80 KE
2 566,08 K&

11 352,96 K¢

718 554,61 K¢
628 855,40 KC
89 699,21 K¢
0, K¢

ZpUsob transformace Ucetniho hospodafského vysledku na dariovy zaklad je uveden v Pfiloze ¢€.2 II. Oddilu
danového pfiznani k dani z pfijmu pravnickych osob za rok 2013. Zaklad dané je snizen v souladu s § 20 odst.7
zakona o danich z pfijmu o K& 53 000,-. Penézni prostfedky takto ziskané (K¢ 10 070,--) budou pouzity v

nasledujicich obdobich ke kryti vydajd hlavni €innosti.
Splatné zavazky vuci organiim statni spravy

- pojistné na soc. zabezpeceni

- pojistné na zdravotni pojisténi

- dan z pfijm{ ze zavislé Cinnosti

- silniéni dan

- dan z pfidané hodnoty

Datum vzniku u vSech uvedenych 31. 12. 2013

Splatnost zavazkd z mezd 20. 1. 2014
Splatnost zavazku z DPH 25.1.2014

Uhrady provedeny v terminu splatnosti.

Zaméstnanci a mzdové naklady

Primérny pfepodteny evidencni poCet zaméstnanc
z toho fidici pracovnik

stali zaméstnanci k 31. 12. 2013

brigadnici

Z celkového pocétu zaméstnancu k 31.12.2013 (14)

93 102,-- K¢
39 904,-- K¢
25893, K¢

0,-- K¢
74 825, K¢

12

14
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pro spravu

pro ¢innost hlavni i doplikovou (informéatofi)
uvolnény pro vykon vefejné funkce

- osobni naklady celkem

- mzdové naklady

Z toho

HC

Ve

Ostatni socialni naklady

- zakonné (zdravotni, socialni)

- ostatni (pfisp.na stravovani)

www.karlovyvary.cz

6
7
1
5890 221,00 K&
4 380 996,00 K¢

3987 766,00 K&
393 230,00 K¢

1421 095,00 K¢
88 130,00 K¢

Vyse stanovenych odmén a funkénich pozitki ¢lent statutarnich, kontrolnich nebo jinych organt

Odménovani ¢lend spravni a dozorci rady nebylo v zakladatelské listing stanoveno (§4 odst.2 pism.j).

Z&kon Cislo 231/2010 Sb.

Vyse uveéru a zaloh poskytnutych ¢lentim spravni a dozorci rady

Nebyly poskytnuty.
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Dopliujici informace k rozvaze a vykazu zisku a ztrat
Rozvaha

Dlouhodoby hmotny majetek k 31. 12. 2013

www.karlovyvary.cz

Samostatné movité véci - ucet 022

1. Osobni automobil SKODAOCTAVIA

334 959,69 K¢
2. Bigboard 56 000,00 K¢
3.PCsit zr. 2009 277 273,00 K&
4. Venkowni kamera 69 800,00 K&
Celkem 738 032,69 K¢
Opravky - ucet 082
ad. 1 185 904,00 K&
ad.2 56 000,00 K¢
ad.3 277 273,00 K&
ad. 4 69 800,00 K¢
Celkem 588 977,00 K¢
Zistatkova cena (022 - 082)
ad.1 149 055,69 K&
ad.?2 - K¢
ad.3 - K¢
ad. 4 - K¢
Celkem

149 055,69 K¢

Dlouhodoby nehmotny majetek k 31. 12. 2013

Sofware (u. 013) + nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje (u.014)

1. Licence zi¢tovaci centrum COLOSSEUM

143 296,00 KC

2. Jednotny vizualni st mésta K. Vary (logo)

173 081,27 KE

Celkem

316 377,27 K¢




34

www.karlovyvary.cz

Opravky - ucet 073+0.074

ad. 1 143 296,00 K&
ad.2 81736,00 K&
Celkem 225 032,00 K¢
Zistatkova cena (013+014)- (073+074)
ad.1 - Ke
ad.2 91 345,27 K&
Celkem 91 345,27 Ké
Drobny dlouhodoby hmotny majetek - ticet 028
- nakoupeny 81740,85 K¢
- zdotace 8 699,00 K&
- darovany 60 495,00 K¢
Celkem 150 934,85 K&
Opravky - u¢et 088 150 934,85 K¢
Zistatkova cena 0
Zavazky spoleénosti
Spolecnost eviduje k 31.12.2013 kratkodobé zavazky ve vysi 2601 840,-- K&
Z toho
- zavazky vuci dodavatelim 720 088,-- K&
- zavazky vici zaméstnancim 230 652,-- K¢
- zavazky vici OSSZ a zdravotnim pojistovnam 133 006,-- K&
- z4vazky viéi FU (dari ze zavislé ¢innosti+DPH) 100 718,-- K&
- zavazky ze vztahu k rozpo¢tu organli Uzem. samospravnich celkd 989 828,-- K¢
- jiné zavazky 290 718, K¢
- nevyfakturované dodavky (dohadné ¢ty pasivni) 43 230,-- K&

Spolec¢nost eviduje k 31.12.2013 dlouhodobé zavazky ve vysi (Uvér na pofizeni dlouhodobého hmotného

majetku- osobni automobil)

Pohledavky spole¢nosti

Spole¢nost eviduje k 31.12.2013 kratkodobé pohledavky ve vysi
Z toho

153 973,-- K&

2184 617,-- K¢
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- neuhrazené vystavené faktury 390 629,-- K¢
- poskytnuté provozni zalohy 918 075,-- K&
- pohledavky za zaméstnanci 10 379,-- K¢
- pohledavky vaci FU 0, K&
- pfisliby dotace k projektu CLARA || 865 534, K&

Vlastni zdroje

- vlastni jméni 574 439,-- K¢
- rezervni fond 4 803 666,-- KC
Vykaz zisku a ztraty

Na zakladé ucetnich a darovych predpist jsou v U&etnictvi sledovany oddélené naklady v druhovém ¢lenéni na
hlavni (obecné prospésnou) ¢innost a dopliikovou (hospodarskou) ¢innost prostfednictvim analytickych G¢th a
nakladovych stfedisek. Kromé toho vznikaji i néklady spole¢né, které jsou rozvrhovany na hlavni a doplfikovou
¢innost podle poméru vynosu jednotlivych €innosti k celkovym vynosim.

Naklady

Struktura nakladu obecné prospésné spolecnosti

1. naklady - obecné prospésna cinnost 8552 153,66 K&
2. naklady - doplfikova ¢innost 2031 335,32 K¢
3. spole€né naklady 942595245 Ké
Celkem 20009 441,43 K¢

Graf: Struktura naklad(i obecné prospésné spolecnosti

3. spole¢né naklady
47%

1. naklady - obecné
prospésna cinnost
43%

2. naklad
doplrikova ¢innost
10%
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Vyznamné polozky nakladu, které jsou podstatné pro hodnoceni finanéni situace

a) spole¢né naklady

www.karlovyvary.cz

Osobni néklady 5449 442 - K¢
Cestovné 31939,-- K¢
Skoleni zaméstnanci 91782, K&
Software 50 982,-- K¢
Najmy a sluzby k najmu nebytovych prostor 1781951,-- K&
Naklady na provoz webového portalu 445016, K¢
Néklady na pofizeni nového webového portalu 328 944 - K&
Telekomunikacni sluzby 114 339,-- K¢
Ucetni a auditorské sluzby, darové poradenstvi 126 890,-- K¢
Spotfeba materiélu (reZie, technické zafizeni) 487 505,-- K&
Opravy a udrzba (sluzebni automobil, majetek) 170 910,-- K&
Ostatni finan¢ni naklady, odpisy 254 147 -- K¢&
b) vybrané naklady hlavni ¢innosti (z dotace mésta v pIné vysi)

Prezentace Karlovych VarQ v tuzemsku a zahranici 2101 319,-- K&
PPC reklama + on-line aktivity 1 809 865,-- K&
Multimedia, fotovideo 274 425,-- K¢
Press tripy, fam tripy 489 161,-- K&
Projekty a akce mésta 733 204, K¢
Vzdélavaci seminare 36 980,-- K&
Ceny do soutézi 70 850,-- K¢
Cestovné — veletrhy, konference 66 298,-- K&
Prispévky Ck na podporu Fam trip( 157 000,-- K&
Tisky, propagacni pfedméty, prospektovy a vyukovy material 2 135 399, K¢
Osobni néklady 440 049,-- K&
c¢) Vybrané naklady vedlejsi ¢innosti (z dopliikovych aktivit)

Naklady na provoz MRS COLOSSEUM 281 080,-- K¢
Provize z prodeje vstupenek 127 763, K&
Sluzby cestovniho ruchu 206 333,-- K¢
Néklady na Zahajeni lazeriské sezony 665 930,-- K&
Inzerce, reklama 68 350,-- K&
Prodané zbozi 512 818,-- K&
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Ostatni finan¢ni naklady, odpisy 77 233, K&

Naklady hlavni a doplitkové ¢innosti v druhém ¢lenéni véetné podilu spoleénych nakladu
Ucet Specifikace Hlavni ¢innost | Dopliikova éinnost Celkem
501 spotfeba materialu 2548 608,33 7949574 2628 104,07
504  |prodané zboz 512 817,98 512 817,98
511 opravy a udrzovani 144 863,24 26 046,67 170 909,91
512  |cestowné 93 369,24 4 867,49 98 236,73
513 N na reprezentaci 46 435,00 16 788,10 63 223,10
518 [sluzby 8261 847,10 1772 262,14 10 034 109,24
521 mzdové naklady 3987 766,39 393 229,61 4 380 996,00
524  |zakonné soc.a zdr.poj. 1293 056,81 128 038,19 1421 095,00
527  |zakonné soc.naklady 7867442 9455,58 88 130,00
531 dan silni¢ni 1518,05 272,95 1791,00
538 |ostatnidané a poplatky 62 274,04 2 962,06 65 236,10
541 uroky zprodleni 416,00 416,00
542  |pokuty,penale 6 000,00 6 000,00
543 odpis pohledavek 1670,00 1670,00
544  |arokyzuvéru 9758,77 1754,64 1151341
545  |kurzové ztraty 33 186,86 6 097,77 39 284,63
548 manka a Skody 1923,33 1923,33
549  [jiné ostatni naklady 80 844,69 60 514,36 141 359,05
551 odpisy DM 112 073,91 40 051,09 152 125,00
552  |Zist.cena prod.maj. 28 602,00 28 602,00
559  |tvorba opr.poloZek 4 898,88 4 898,88
581 poskytnuté pfispévky 157 000,00 157 000,00

Vynosy

Struktura vynosti obecné prospésné spole¢nosti

Specifikace

1. zdanitelné pfijmy (doplrikova ¢innost)

3159 261,80 K&

2. nezdanitelné pfijmy

17 568 734,24 KC

Celkem

20 727 996,04 K¢
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1. Vynosy z vedlejsi dopliikové ¢innosti

Pravodcovské sluzby

Provize z ubytovani

Provize z prodeje vstupenek

Sluzby cestowniho ruchu

Wnosy zkomer€ni reklamy (V€.ZLS)

Prodané zbozi
Pronajmy

Uroky

WWnosy sménarny

Ostatni finan¢ni wnosy

www.karlovyvary.cz

222 442,00 K¢
78 708,00 K¢
564 447,00 K¢
89 087,00 K¢
1290 901,00 K
645 445,00 K¢
55 066,00 K¢
25 398,00 K¢
14 482,00 K
88 832,00 K¢

1400 000,00 K&

1200 000,00 K¢

1000 000,00 K&

800 000,00 K¢

600 000,00 K¢

400 000,00 K¢

200 000,00 K¢

- KE

NN NN N

Vynosy z vedlejSi doplfiové Cinnost

B Priivodcovské sluzby

B Provize z ubytovani

B Provize z prodeje vstupenek

B Sluzby cestovniho ruchu

m \/ynosy z komer¢ni reklamy
(v€.ZLS)

B Prodané zbozi

B Pronajmy

= Uroky
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2. Nezdanitelné pfijmy

Mésto Karlovy Vary
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Prijaté dotace

a) Neinvesti¢ni provozni dotazce

16317 252,62 KC

ztoho k vraceni

177 685,00 KE

b) Akce "Den s méstem"

40 000,00 K¢

c) Projekt "Poznej své mésto"

261 955,00 K&

d) Spolufinancovani projektu CLARAIl ve wsi 10%

100 411,64 K&

)
)
)
)

e) zpredfinancovani projektu CLARAII zroku 2011

826 857,76 KC

Celkem 16 368 792,02 K¢
Karlovarsky kraj + Ministerstvo pro mistni rozvoj

Prijaté dotace

2.a 3. monitorovaci zprava k projektu CLARA I/ KU

obdobi 1.1.2012 - 31.12.2012(dou¢tovani wnosu) 48 679,06 K&

2. a 3. monitorovaci zprava k projektu CLARAII/ MMR

obdobi 1.1.2012 - 31.12.2012 (douc¢tovani vynos() 2 863,32 K¢

Celkem 51 542,38 K¢

Prislib Dotace

5.a 6. monitorovaci zprava k projektu CLARA I/ KU 85%

804 809,66 K¢

obdobi 1.1.2013 - 30.9.2013

5 a 6. monitorovaci zprava k projektu CLARAI/IMMR 5%

47 341,29 K¢

obdobi 1.1.2013 - 30.9.2013

Celkem

852 150,95 K¢

CELKEM

903 693,33 K¢
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Souhrn vynost pro hlavni ¢innost
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Dotace na ¢innost (Mésto Karlovy Vary) 15139 567,62 K&
Dotace na projekty (Mésto Karlovy Vary) 301 955,00 K¢&
Dotace na projekt CLARA Il (KU + MMR) 903 693,33 K&
Dotace na spolufinacovani CLARAIl (Mésto K.Vary 927 269,40 K¢
Uroky 204,34 K&
Wnosy z hlawni ¢innosti 276 044,55 K¢
Prijaté prispévky (karlovarsky kraj) 20 000,00 K&
Celkem 17 568 734,24 K&
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Struktura vynosi o.p.s

Uroky 25 602,00 K¢
Wnosy sménarny 14 482,00 K&
Ostatni finanéni wnosy 324 280,00 K&
Dotace na ¢innost (Mésto Karlovy Vary) 15139 567,62 K¢
Dotace na projekty (Mésto Karlovy Vary) 301 955,00 K&
Dotace na podil CLARAII 927 269,40 K&
Dotace-projekt CLARA Il (KU+MMR) 903 693,00 K&
VWnosy z hlawni €innosti 276 045,00 K¢
16 000 000,00 K¢ '/
14 000 000,00 K¢ '/
12 000 000,00 K¢ '/
10 000 000,00 K¢ '/ﬂ
8 000 000,00 K¢ '//
6 000 000,00 K¢ '/
4 000 000,00 K¢ '/
2 000 000,00 K¢ '/
- Ke
Struktura vynosi o.p.s.
B Privodcovské sluzby M Provize z ubytovani
B Provize z prodeje vstupenek B Sluzby cestovniho ruchu
B \/ynosy z komerc¢ni reklamy(vE.ZLS) M Prodané zboZzi
B Pronajmy W Uroky
B \Vynosy sménarny B Ostatni financ¢ni vynosy
B Dotace na c¢innost (Mésto Karlovy Vary) M Dotace na projekty (Mésto Karlovy Vary)
B Dotace na podil CLARAII M Dotace-projekt CLARA Il (KU+MMR)

B Vynosy z hlavni ¢innosti
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Navrh na vyporadani hospodaiského vysledku od 1. 1. 2013 do 31. 12. 2013

Obecné prospésdna spolecnost vykazala v roce 2013 zisk po zdanéni ve vysi 718 554,61 KE. Zisk bude pfeveden
do rezervniho fondu.

Vyznamné udalosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a okamzikem sestaveni ucetni zavérky

Nejsou znamy.

Odpovédnost za ucetni zavérku

Osobou zodpovédnou za tdetni zavérku je Feditelka spolecnosti pani Ing. Jitka Stépankova. Prohlasuiji, ze
uvedené udaje v ucetni zavérce odpovidaji skuteénosti a z&dné podstatné okolnosti, které by mohly ovlivnit
spravné posouzeni spolecnosti, nebyly vynechany.

V Karlovych Varech dne 23. 4. 2014
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07
Dodatek dle

mezinarodnich
standardu

V souladu s platnou legislativou vazanou na ¢lenstvi v Evropské unii vydava Infocentrum nasledujici dodatek:

e pracovné-pravni vztahy v organizaci jsou pIné v souladu s pfisluSnou legislativou. Zaméstnanci se
s pfispévkem zaméstnavatele dale vzdélavaji zejména v cizich jazycich a v ovladani vypocetni
techniky.

e odmeény ¢lentim organu Infocentra (tj. spravni a dozor¢i rady ) nejsou vyplaceny.

e odména auditorovi za rok 2013, véetné odmény za poradenstvi v poslednich tfech mésicich
Ucetniho obdobi, €inila 25 000,- KE.

e v oblasti ochrany zivotniho prostredi je ve firmé tfidén odpad z kancelafské Cinnosti. Pfedméty
obsahujici chemikalie (tonery, cartridge) jsou odevzdavany protihodnotou odbornym firmam za
ucelem repasovani. Jinak €innost Infocentra nema vyznamny vliv na Zivotni prostfedi.
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Zprava

auditora

INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s.
Husovo namésti 270/2
360 01 Karlovy Vary

IC: 263 30 725

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

o ovéreni ucetni zavérky k 31.12. 2013
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Zprava nezavislého auditora

Pro spravni radu spole¢nosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s.

Proved] jsem audit G&etni zévérky spoleénosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy
Vary, o.p.s.. kterd se sklada zrozvahy k 31.12.2013, vykazu zisku a ztraty za rok
konéici 31.12.2013 a piilohy této ucetni zavérky, kterd obsahuje popis pouzitych
podstatnych G&etnich metod a dalsi vysvétlujici informace. Udaje o spole¢nosti
INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s. jsou uvedeny v bod¢ 1. pfilohy této
ucetni zaveérky.

Odpovédnost statutarniho orgénu Gcetni jednotky za Géetni zavérku

Statutarni organ spolenosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s. je
odpovédny za sestaveni Gcetni zavérky, kterd podava vérny a poctivy obraz v souladu
s Ceskymi ucetnimi predpisy, a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povaZuje za
nezbytny pro sestaveni ucetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné nespravnosti
zpusobené podvodem nebo chybou.

Odpoveédnost auditora

Moji odpovédnosti je vyjadfit na zakladé mého auditu vyrok k této Gcetni zaverce..
Audit byl proveden v souladu se zdkonem o auditorech, mezindrodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikaénimi dolozkami Komory auditorti Ceské republiky.
V souladu s témito pfedpisy jsem povinen dodrZovat etické poZadavky a naplanovat a
provést audit tak, abych ziskal pfiméfenou jistotu, Ze uletni zavérka neobsahuje
vyznamné nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupl k ziskani dikaznich informaci o
¢astkach a udajich zvefejnénych v Gdetni zavérce. Vybér postuptl zavisi na usudku
auditora, zahrnujicim i vyhodnoceni rizik, vyznamné nespravnosti udajii uvedenych
v ucetni uzavérce zpusobené podvodem nebo chybou. Pii vyhodnocovéni téchto rizik
auditor posoudi wvnitini kontrolni systém relevantni pro sestaveni ucetni zavérky
podavajici vérny a poctivy obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodné
auditorské postupy, nikoli vyjadrfit se k i€innosti vnitiniho kontrolniho systému ucetni
jednotky.. Audit téZ zahrnuje posouzeni vhodnosti pouZitych ucetnich metod,
pfiméfenosti ucetnich odhadli provedenych vedenim i posouzeni celkové prezentace
ucetni zaverky.
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Jsem presvédcen, ze dikazni informace, které jsem ziskal, poskytuji dostate¢ny a
vhodny zéklad pro vyjadieni mého vyroku.

Vyrok auditora

Podle mého néazoru ucetni zavérka podavé vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv
spole¢nosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s. k 31.12.2013 a nakladt a
vynosu a vysledku jejiho hospodateni za rok koné¢ici 31.12.2013 v souladu s ¢eskymi
ucetnimi predpisy.

Ing. Karel Mares

Uvalska 8

360 09 Karlovy Vary

auditor — opravnéni KACR ¢&. 1024

V Karlovych Varech 11. dubna 2014
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09

Vypisy
Z usneseni

Vypis z usneseni Dozoréi rady INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary, o.p.s. ze dne 14. 5. 2014
Dozor¢i rada Infocentra mésta Karlovy Vary o.p.s. pfijala nésledujici usneseni:
1. Pfezkoumani hospodarského vysledku Infocentra za rok 2013,

Dozor€i rada pfezkoumala rocni uCetni zavérku INFOCENTRA mésta Karlovy Vary o.p.s. za rok 2013 vCetné
vyroku auditora a doporuila ji spravni radé ke schvéleni.

2. Viyro¢ni zpréva o €innosti a hospodareni Infocentra v roce 2013

Dozor¢i rada pfezkoumala Vyro¢ni zpravu INFOCENTRA mésta Karlovy Vary 0.p.s. za rok 2013 bez pfipominek
a doporucila ji spravni radé ke schvaleni.

Vypis z usneseni Spravni rady INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary, o.p.s. ze dne 4. 6. 2014
Spréavni rada Infocentra mésta Karlovy Vary o.p.s. pfijala nasledujici usneseni:
1. Viysledek hospodareni Infocentra za rok 2013

Spravni rada projednala vysledky hospodafeni Infocentra za rok 2013, schvalila G¢etni zavérku a rozhodla o
pfevedeni zisku ve vySi 718 554,61 K¢ do rezervniho fondu.

2. Viyro€ni zprava o ¢innosti a hospodareni Infocentra v roce 2013

Spravni rada schvaluje Vyroc¢ni zpravu INFOCENTRA mésta Karlovy Vary o.p.s. za rok 2013 bez pfipominek.
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INFOCENTRUM MESTA
Karlovy Vary, o.p.s.

INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s.,
dékuje

v§em partnerim za spolupraci.

Viyro&ni zpravu vypracovala Ing. Jitka Stépankova, feditelka INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary, 0.p.s.

Zprava je vydana v poctu 50 vytiskd.



