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INFOCENTRUM MESTA
Karlovy Vary, o.p.s.

Pfi propagaci destinace dochazi ke stfetu nékolika trhil (rezident(, navstévnik(
lokace, podnikatelskych subjekti). Zastupci téchto trh( ovliviiuji pfinos
cestovniho ruchu pro Zivot rezidentt, rozvoj podnikani i pro naplnéni obecniho
rozpoGtu. Diky spolupraci kraje, mésta, podnikatelskych subjektl v cestovnim
ruchu a ob¢ani dochazi postupné ke zkvalitfiovani nabizenych sluzeb.

Dékujeme vSem partnerlim za spolupraci, jejich nazory a rady, které nas
denné posouvaji kvalitativné dopfedu, coz si uvédomujeme a vazime si toho.

Prejeme si do dalSich let kolem sebe vice takovych spolecnosti, které nas
budou v nasi kazdodenni ¢innosti podporovat. Spolecné pak mizeme dokazat
a ukazat, Ze Karlovy Vary jsou stale svétovymi laznémi s vysokou urovni sluzeb
a s bohatou nabidkou doplikovych aktivit.

Marketing

Propagace mésta Karlovy Vary
jak na domdcim tak zahranicnim
trhu je jednou z nasich hlavnich
cinnosti, které vénujeme maxi-
malni nasazeni. Se zdjmem sle-
dujeme nové trendy, které vyuZi-
vame pri zviditelnéni destinace.

Provoz pobocek

Pobocky byvaji prvnim kontakt-
nim mistem turisty s destinaci,
snazime se o kvalitni podavani
informaci a nabidku poptdvané
sluzby v prijemném prostredi.

Spoluprace s partnery

Bez soucinnosti podnikatelskych
subjektt pisobicich v cestovnim
ruchu by naSe aktivity nebyly
uplné...
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Uvodni slovo

VdZeni partnefi, turisté a pfiznivei Infocentra mésta Karlovy Vary,

Radi bychom Vam podékovali za Vasi prizeri a podporu. Lorisky rok se pro INFOCENTRUM
nesl ve znameni zmén. At iz se to tyka vyrazné zmény ve slozeni personalnim ¢i uzavreni
pobocky naulici T. G. Masaryka k 31. 12. 2019. Doufame, Ze tyto zmény povedou do budoucna
k dalsim dobrym vécem.

Diky spoluprdci kraje, mésta, podnikatelskych subjektu, pracovniki v cestovnim ruchu
a obcanu dochazi postupné ke zkvalitiiovani mistnich sluZeb.

Tésime se na dalsi rok piny novych pfileZitosti a vazime si Vasi podpory, ndzort a rad,
kterych se nam dostava, a doufame, Ze se nam spolecnymi silami podari udélat z Karlovych
Varti Zivé a aktivni misto pro navstévniky z domoviny i ze svéta.




Nazev
Sidlo
Telefon
E-mail
Http
Zalozeni
Registrace
IC

DIC

Bankovni spojeni

Ridici normy

Zakladni udaje

INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, 0.p.s.
Husovo nam. 270/2, 360 01 Karlovy Vary
+420 355 321 161
infocentrum@Xkarlovyvary.cz
www.karlovyvary.cz

20. 2. 2001

2.7.2001

26330725

CZ26330725

8-2458660237/0100, Komercni banka
1716530001/5500, Raiffeisenbank

Zakladatelska listina obecné prospésné spolecnosti
Statut obecné prospésné spolecnosti

Usneseni spravni rady

Vnitropodnikové smérnice
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Spravni rada
Predseda: Ing. Andrea Pfeffer Ferklova, MBA
Clenové: Ing. Lubomir KovaF

Mgr. Viktor Linhart
Milan Harvanek
Vitézslav Martan

Martin Spalek
Dozorci rada
Predseda: Jan Kronika
Clenové: Jana Vrbova

Ing. Jana Primusova

Reditel — statutarni organ

Leden — unor: Ing. Jitka Ettler Stépankova
Duben - Listopad: Radek Volf
Prosinec: Josef Dloho$



Poslani

Spolegnost INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s., (dale jen INFOCENTRUM) byla zaloZena na
dobu neurcitou.

Zakladnimi cili spolecnosti jsou:

o ZvySeni prestize mésta Karlovy Vary

o Sifeni informaci 0 mésté Karlovy Vary a jeho nabidce sluzeb

J Prodlouzeni doby pobytu navstévnik(i mésta a navySeni poctu lazeriskych hosti

J ZvySeni povédomi obcanil mésta Karlovy Vary o jejich vazbé na lazenstvi a cestovni
ruch

Sluzby poskytované INFOCENTREM Ize rozdélit na obecné prospésné a dopliikoveé.

Obecné prospésné sluzby jsou poskytované vSem zakaznikiim za stejnych podminek, v rozhodujici
mife bezplatné, jako sluzba podporuijici riist cestovniho ruchu a lazenstvi nejenom v Karlovych Varech,
ale i v ramci celého oboru Ceske republiky.

Obecné prospésné sluzby:

Shér a podavani informaci o Karlovych Varech a okoli navstévnikim, tisku, organim statni spravy a
partnertim v oblasti cestovniho ruchu véetné poskytovani fotografii a textil o Karlovych Varech sdélo-
vacim prostiedk(im a profesionaliim v cestovnim ruchu,

Vedeni a zverejnovani statistiky o lazeStvi a cestovnim ruchu v Karlovych Varech

Provoz a aktualizace informaci na turisticko-informacnim portalu mésta Karlovy Vary
Vydavani tiskovin informujicich o mésté a propagujicich mésto Karlovy Vary

Zajistovani prezentacnich akci a ucasti na akcich cestovniho ruchu za ucelem
propagace meésta Karlovy Vary

o Spoluprace s Méstem Karlovy vary pfi organizaci a financovani kulturné-spolecenskych
akci pofadanych méstem

Dopliikové sluzby poskytuje INFOCENTRUM za ucelem hospodarného vyuZiti svych kapacit danych
jak strategickou polohou v centru mésta Karlovy Vary, tak personalnim a technickym vybavenim. Tyto
sluzby jsou poskytovany na zakladé zivnostenskych opravnéni a za Uplatu (irzni cenu sluzby) v Case a
misté obvyklou.

Jedna se predevsim o nasledujici sluzby, které jsou poskytovany na pobockach INFOCENTRA:
o Poskytovani sluzeb cestovniho ruchu — priivodci, predprodej vstupenek

o Zprostiedkovani ubytovani, vyletd, exkurzi

J Maloprodej suvenyri, map, pohlednic, tiSténych privodci, poStovnich znamek, atd. ...
. Smeénarenska ¢innost — nakup a prodej valut (ukoncena v dubnu 2019)

J TAX FREE sluzby

o Poskytovani reklamy

o Prodej a sprava turistické karty Karlovy VARY REGION CARD
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INFOCENTRUM v cislech

Pocet pracovist: 2 pobocky + feditelstvi
Pocet zaméstnanci (k 31. 12. 2019): 11

Navstévnost pobocek: 241 233 Klient
Navstévnost webu: 1,3 mil. Navstévnikl
Pocet fanous$ki na socialnich sitich: 53 995 fanouskil

Provoz pobocek

vvvvvv

INFOCENTRA.

V roce 2019 fungovaly dvé pobocCky T. G. Masaryka 53 (TGM) a Lazenska 14 (UVA), pficemz
pobocka TGM byla uzaviena k 31.12.2019. Po dobu tfi mésict byl otevien také InfoPoint
v UNESCO BARU u VFidelni kolonady.

Celkové obslouzili zaméstnanci na pobockach 241 233 klientil (v UNESCO BARU nelze zpracovat
presnou statistiku, ale odhadem se jedna o 5000 osob) .

Ve srovnani s ubyvajicim poctem klientli mezi roky 2017 a 2018, kdy navstévnost klesla 0 17%,
je celkova navstévnost roku 2019 o 1,38% vysSi, nez v roce 2018.

Navstévnost pobocky UVA poklesla 0 12,35%.
Pobocka TGM zaznamenala nar(st navstévnikl o 16,12% oproti roku 2018.

UVA obslouzila 0 13,39% vice klientll nez T. G. M. navzdory tomu, Ze byla uzaviena od 3. 10
2019 do 4. 11. 2019 kvilli éastecné rekonstrukci objektu.

Pobocka na ulici TGM obdrZela cenu A. T.1. C. CR za nejoblibenéjsi pobocku v Karlovarském kraji.

Obé pobocky jsou v ramci jednotné klasifikace turistickych informacnich center hodnoceny
nejvyssi kategorii ,,A“.
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Graf ¢. 1 — Navstévnost pobocek

TGM obslouzila primérné 310 osob denné, UVA 351 osob denné.

Pobocka T. G. Masaryka (TGM)

PoboCka TGM byla urCena pro obsluhu obchodné spravni ¢asti mésta. Témér vétSina trzeb
na této pobocce byla realizovana na prodeji vstupenek. Za rok 2019 navstivilo poboCku 113 044
lidi.

Pobocka Lazeiiska (UVA)

Pobocka obsluhuje prevazné lazenskou ¢ast mésta a tomu odpovida i sortiment tamnich sluzeb.
Prodej vstupenek zde nad sluzbami neprevlada. Vyrazny podil na aktivitdch pobocky ma refun-
dace DPH turistlim, ktera v druhé poloviné roku vyrazné poklesla. V roce 2019 navstivilo tuto
pobocku 128 189 klientd.

Rezervacni portal vstupenky.karlovyvary.cz

Na prodejnich mistech Karlovarské vstupenky bylo prodano 19 186 vstupenek s celkovym
obratem 5 898 594,- K¢

o Pres poboCku Lazenska: 2 395 vstupenek za 849 439,- K¢
o Pre pobocku T. G. Masaryka: 5 705 vstupenek za 1 676 996,- K¢

Celkovy obrat za prodej vstupenek v roce 2019 byl 21 018 680,- KC
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Webove portaly a socialni sité

V priibéhu roku INFOCENTRUM nadale pracovalo na rozvoji a pravidelné aktualizaci portalli
a profilti na socialnich sitich.

Hlavni portal mésta www.karlovyvary.cz navstivilo v roce 2019 celkem 1,3 mil. navstévnika.

Cinnost turisticko-informagniho portalu karlovyvary.cz v roce 2019 je shrnuta do nasledujicich
bodU:

o Celkova navstévnost stranek 1 329 542, z toho 825 375 novych uzivatelil portalu
o Zobrazeni stranek ¢ini 4 057 112

o Z toho 20,8% jsou vracejici se uzivatelé, 79,2% novi uzivatelé

Facebook

V soucasné dobé INFOCENTRUM spravuje informacni stranku Karlovy Vary na Facebooku
ve Ctyfech jazykovych mutacich a to v CJ, AJ, NJ a RJ.

Na propagaci Karlovy Vary region Card pouzivame samostatnou facebookovou stranku, kde
publikujeme vSechny aktivity smluvnich partner(i nasi karty. Taktéz ¢inime na webovém portalu
portalu karlovyvarycard.cz .

Facebook je stle jedna z nejvice populdrnich socidlnich siti na svété (mimo Rusko a Cinu).
Budeme pokraCovat v rozvoji propagace facebookového uctu ve vSech segmentech.

Vydavanim kratkych prispévkl s odkazem na webovy portal, mizeme Facebook vyuzit jako
nastroj ke zvySeni navstévnosti stranky karlovyvary.cz.

V lofiském roce probéhla na socialnich sitich soutéZ spoleCné s hotelem Revelton suites
a restauraci Bagel lounge v Karlovych Varech, ktera prinesla uspéch v podobé zvySeni aktivity
na téchto profilech.
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Facebook CZ

Momentalné mame 27 515 fanouskd, z nich jsou 66,9% Zeny a 33,1% muZi.

m 4, 45-54
m 5. 55-64
M 6. 65+

W1 2534
m 2. 35-44
m3.18-24

Graf ¢. 2 — Vékové kategorie fanouski ceské mutace stranky na FB
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Graf ¢. 3 — Pomér pohlavi ve vékové kategorii fanousk( ceské mutace stranky na FB
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Analyza ¢eské mutace stranky na Facebooku ukazuje, ze ji primarné sleduje vékova kategorie
25-44 let, u které dominuje Zenskeé pohlavi.

U treti vékové kategorie 18—24 let, také prevladaji ve sledovani stranky Zeny (celkem 5 600
z 27 515).

Geografické Uidaje primérného poctu fanouska:
CZ-21208,SK—-1 134, DE - 800, GB — 251, RU — 215.

Geografické Uidaje primérného poctu zasahu stranky:
CZ-4573,DE-372,SK-240,ID —175.

Z vySe uvedenych dat vyplyva, Ze tuto stranku mlzeme smérovat na Ceskoslovensky trh
a smérovat prispévky spiSe na zeny nez na muze.

Facebook RU

Momentalné mame 66 933 fanouskd, z nich 65% Zen a 35 % muzd, prispévky oslovuji 55%
muzil a 45% Zen.

m1. 3544
m2.25-34
[ 3.45-54

4. 55-64

Graf ¢. 4 — Vékové kategorie fanousk(i ruské mutace stranky na FB
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Graf ¢. 5 — Pomeér pohlavi ve vékové kategorii fanouSkui ruské mutace stranky na FB

Z analytiky FB — RU vyplyva, Ze mame primarné mezi fanousky vice zen ve vékové kategorii
25-44 let.

Geograficky rozsah fanousk(:

Na prvnim misté je Uzbekistan (31 628) pak Kazachstan (15 747), Rusko (9 615), Izrael (1 917)
a Ukrajina (1 358).

Geograficky rozsah osloveni stranky:

Uzbekistan (658), Kazachstan (322), Arménie (465), Rusko (241), Georgie (244)

Tyto udaje nam ukazuji, Ze na této strance v minulych letech probéhl ,Mass following®.
Na analytiku strategii marketingovych aktivit miizeme pouzit pouze data z rozsahil pfispévk.

"
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Facebook EN

Momentalné na strance mame 40 817 fanousk(, z nich 53,6 % Zen a 46,4% muzd.

0,5%

m 25-34

W 35-44

m 4554

m55-64

W b5+

Graf c. 6 — Vékové kategorie fanouskui anglické mutace stranky na FB
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Graf ¢. 7 — Pomér pohlavi ve vékové kategorii fanousk( anglické mutace stranky na FB

Podle geografickych dat stranky vyplyva, Ze stranka zasahuje vice do jinych zemi, nez ve kterych
mame vétSinu fanouska.

FanouSci: TW -12 652, IL — 3810, CZ — 3665
Zasah: DE — 2039, CZ - 1790, UA — 928

Na rozdil od stranek FB — CZ a RU, mame na strance EN stejny pomér pohlavi, a to jak u poctu

Vvivs
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Facebook DE

Momentalné na strance mame 11 627 fanousku z nich 57,6 % Zen a 42,4 % muz(.

m18-

m18-24
m25-34
m35-44
W 45-54
H55-64
165+

Graf ¢. 8 — Vekové kategorie fanouski némecké mutace stranky na FB
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Graf ¢.9 — Pomér pohlavi ve vékové kategorii fanouskii némecké mutace stranky na FB

Podle geografickych dat, je stranka zacilena primarné na Némecko.

DE — 8 449, AT —1323, CZ — 822, z celkového poctu fanouskd stranky — 11 627.

vivs

13
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Instagram - IG
Momentalné na nasem IG uc¢tu mame 6 591 sledujicich.

Instagram ma moznost sam prekladat prispévky do daného jazyku, jaky uZivatel pouZziva, proto
nema smysl sdilet prispévky ve vice jazykovych mutacich.

mCZ
mRU
= DE
us
B OSTATNI

Graf ¢.10 — Ndvstéva stranky na IG podle kodu zemi

Podle analyzy vékové skupiny fanouskd, primarné sleduji stranku na Instagramu lidé ve véku
25—44let.

m Zeny

B Muii

Graf c.11— Pomer pohlavi ve vékoveé kategorii sledujicich stranku na IG
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Porovnani
Profil  K31122018  K3.12.2019  Rozdil
25 445 27 514 +2 069
66 794 66 930 + 136
39 453 40 817 + 1364
11 543 11 627 + 84
4318 6 594 +2276

Za rok 2019 zacalo sledovat naSe socialni sité 0 5 929 osob vice nez vioni.
Ruske socialni sité

V minulosti jsme se propagovali na socialnich sitich, jako jsou napf. V Kontakte, Odnoklasniki
a FB.

Na V Kontakte budeme pokracovat v publikaci ¢lank, ale uz bez placené reklamy.

Na rusky trh se nebudeme zamérovat pfes Facebook — v Rusku je tato sit minimalné
popularni, a to nam potvrzuje i analyza dat z FB — RU stranky. Budeme se vice zamérovat
pres VK a pomoci instagramu mifit na regiony, jako je Moskva, Saint Peterburg, Krasnojarsk a
Sverdlovsk, v takovych pfipadech, kdy budeme chtit vyuZit placenou reklamu.

K B
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Karlovy VARY REGION CARD

Projekt KarlovyVARY® CARD byl pfipravovan od ledna 2016 a spustén v zafi 2016.

V roce 2018 se zménil nazev na Karlovy VARY REGION CARD.

V roce 2019 bylo registrovano 692 karet, tzn. 0 93,8% vice nez bylo registrovano v roce 2018

(357 karet).
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1.19 2.19 319 419 519 619 719 819 919 10.19 X119 XI.19
mosobni  mrodinnég  mcelkem

Graf ¢.12- Registrace Karet za rok 2019

115 219 319 419 519 619 719 819 919 1019 X119 XI.19

celkem

Graf ¢.13— Navstivena mista za rok 2019
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Propagace destinace

Stejné jako v predchozich letech, pokracovalo INFOCENTRUM i v roce 2019 v aktivitach,
kterymi prezentovalo mésto Karlovy Vary jako destinaci lazenskou, sportovni a kulturné-
historickou.

Vybér konkrétnich marketingovych nastrojli se odviji na zakladé segmentace jednotlivych
zdrojovych trh.

Na zakladé zkuSenosti byly aktivity v oblasti on-line komunikace.

1,56%_\&\?1%

M Inzerce, propogace tisténa
m on-line, PPC, soc, site.
38:97% m outdor

veletrhy

W eco mail

Graf ¢.14— Financni alokace dle jednotlivych marketingovych nastroji

Press tripy a Fam tripy

Poznavaci cesty pro novinare jsou dilezitym nastrojem v oblasti marketingové komunikace.

svVv7s

nakupem prostoru.

V ramci naSi spoluprace jsme zajistovali nékteré sluzby pro Press tripy poradané spolecnosti
CzechTourism a soukromym sektorem — a to jak hromadnych, tak individualnich, které
probihaly v priibéhu celého roku.

Veletrhy

Ugast na veletrzich byla v roce 2019 omezena s ohledem na jejich efektivitu a pred samotnou
osobni ucasti byl zvolen prospektovy servis. Zastupci INFOCENTRA byli osobné pfitomni pouze
na nékolika veletrzich.

17
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INFOCENTRUM prezentuje meésto Karlovy Vary také prostrednictvim prospektového servisu.
Rozesila informace o0 mésté na prezentaCni akce, na zahranicni zastoupeni, partnerskym
méstiim ¢i poradatelim skupinovych akci.

Materialy jsou zasilany také na zakladé poptavky individualnim zajemciim. Rocné je do celého
svéta zaslano v priméru 150 dopistl s poZzadovanymi informacemi.

Materialy o mésté jsou poskytovany i pro podnikatelské subjekty v pripadé jejich vyjezdu na
propagacni akce.

Dubaj 2019 Konference Smart city 2019




Cinnost 2019

Inzerce

Plochy v médiich byly nakoupeny jak pro klasickou inzertni podobu, tak pro PR clanky.
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Cinnost 2019

Aktivity ve vztahu k profesnim sdruzeniim a podnikatelskym subjektiim

Utasti na jednanich KS AHR, SLL KV, komisich a kraje, ucast v radé ATIC
o Zpracovani statistik za mésto Karlovy Vary
o Vydavani newsletteru

Workshopy a prezentace

Zameéstnanci INFOCENTRA Mésta Karlovy Vary se zdcéastnili fady Workshop(i v tuzemsku i v
zahranici.

GREAT
PAS of Europe
2020

Alexanderbad, Néecko
20



Cinnost 2019

Webové aktivity

V roce 2019 byly aktivity v oblasti on-line marketingu. V priibéhu roku byly nasazovany riizné
nastroje od PPC kampani, pfes bannery az po PR ¢lanky na zajimavych portalech.

Seznam — PPC kampan

Google — PPC kampan (vyhledavani v siti Google)
Yandex — PPC kampan

Denik.cz — Branding webu

Multimédia

Vroce 2019 jsme realizovali pouze spot a fotografie k Festivalu svétla 2019. VeSkera multimédia
jsou k dispozici pro nekomercni pouziti na YouTube kanale KarlovyVaryTV a v databance fotografii
na OneDrive.

Vlastni materialy

Materialy vydané v souladu s jednotnym vizualnim stylem mésta Karlovy Vary pro obsluhu
poboCek a propagaci destinace.

Projekty hrazené z jinych finanénich prostredki

Dotacni titul Karlovarského kraje — Brana do regionu
Dotacni titul Karlovarského kraje — Festival Svétla

Seminare pro pracovniky v cestovnim ruchu

Novinky v Karlovych Varech a projekt ,, GREAT SPAS of Europe“ — 2019
Seminar pro pracovniky v cestovnim ruchu — 2. 12. 2019

KANDII
UNESH



Ctvrtek 24. fijna 2019: Den informacnich center 2019

INFOCENTRUM (pobocka TGM) se zucastnilo dne informacnich center a oslavilo tak 25 let
¢innosti asociace A. T. I. C.

4

Festival svétla — VARY°ZARI

Mezi dilezité aktivity realizované INFOCENTREM se zaradil i Festival svétla, ktery byl v roce
2019 realizovan s podtitulem ,Volna ruka umélc(.“ Festival se konal 13. - 14. 9. 2019.

Béhem festivalu byla ve spolupraci s DPKV zajisténa ve dvacetiminutovych intervalech zvlastni
autobusova linka na trase Trznice — Cisarské lazné a zpét.

Treti rocnik festivalu navstivilo cca 40 000 hostd.
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zavérka spolecnosti — rozvaha

Vycet polozek

podle vyhladky ¢.504/2002 Sb.

ROZVAHA

ke dni 31.12.2019

(v celych tisici

(Bilance)

ch Kc)

ICO

26330725

Hospodareni 2019

Nazev,sidlo a préavni forma
tcetni jednotky

INFOCENTRUM MESTA
Karlovy Vary, o.p.s.
Husovo né&m.270/2

360 01 Karlovy Vary

Cislo Stav k prvnimu dni Stav k poslednimu
AKTTIVA radku ucetniho obdobi dni ucetniho obdobi

A. Dlouhodoby majetek celkem 1

I. Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 2 316 316
1.Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje 3

2.Software 4 143 143

3.0cenitelnad prava 5 173 173
4.Drobny dlouhodoby nehmotny majetek 6
5.0statni dlouhodoby nehmotny majetek 7
6.Nedokon¢eny dlouhodoby nehmotny majetek 8
7.Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek 9

II. Dlouhodoby hmotny majetek celkem ¥.11 az 20 10 1897 1897
1.Pozemky 11
2.Uméleckd dila a predméty 12
3.Stavby 13

4 .Hmotné movité véci a jejich soubory 14 1764 1764
5.P&stitelské celky trvalych porostl 15
6.Dospéla zvirata a jejich skupiny 16

7.Drobny dlouhodoby hmotny majetek 17 133 133
8.0statni dlouhodoby hmotny majetek 18
9.Nedokonéeny dlouhodoby hmotny majetek 19
10.Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek 20
III. Dlouhodoby finanéni majetek celkem r.22 az 27 21
1.Podily - ovladand nebo ovléadajici osoba 22
2.Podily - podstatny vliv 23
3.Dluhové cenné papiry drZené do splatnosti 24
4.Zapujcky organizaénim slozkam 25
5.0statni dlouhodobé zapujcky 26
6.0statni dlouhodoby finanéni majetek 27

IV. Opréavky k dlouhodobému majetku celkem ¥.30 az 40 29 2213 2213
1.0pravky k nehmotnym vysledkim vyzkumu a vyvoje 30

2.0pravky k softwaru 31 143 143

3.0pravky k ocenitelnym pravum 32 173 173
4.0pravky k drobnému dlouhodobému nehmotnému majetku 33
5.0pravky k ostatnimu dlouhodobému nehmotnému majetku 34
6.0pravky ke stavbam 35

7.0pravky k samostatnym movitym vécem a souborum mov.véci| 36 1764 1764
8.0pravky k péstitelskym celklm trvalych porostd 37
9.0pravky k zadkladnimu stddu a taZnym zvifatim 38

10.0pravky k drobnému dlouhodobému hmotnému majetku 39 133 133
11.0pravky k ostatnimu dlouhodobému hmotnému majetku 40
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Hospodareni 2019

Cislo Stav k prvnimu dni Stav k poslednimu
radku uc¢etniho obdobi dni Gcetniho obdobi

B. Kratkodoby majetek celkem ¥.42+452+72+81 41 8007 6905

I. Zésoby celkem .43 az 51 42 2232 1704

1.Materiadl na skladé 43 1798 1271
2.Materidl na cesté 44
3.Nedokonéena vyroba 45
4.Polotovary vlastni vyroby 46
5.Vyrobky 47
6. Mladd a ostatni zvifata a Jjejich skupiny 48

7.Zbozi na skladé a v prodejnéach 49 434 432
8.Zbozi na cesté 50
9.Poskytnuté zalohy na zasoby 51

II. Pohledavky celkem .53 az 70 -71 52 802 1568

1.0dbératelé 53 528 497
2.Sménky k inkasu 54
3.Pohledavky za eskontované cenné papiry 55

4.Poskytnuté provozni zalohy 56 102 100

5.0statni pohledavky 57 6

6.Pohledavky za zaméstnanci 58 18 15

7.Pohledavky za institucemi socidlniho zabezpeceni

a verejného zdravotniho pojisténi 59
8.Dan z prijmu 60
9.0statni primé dané 61
10.Dan z ptridané hodnoty 62
11.0statni dané a poplatky 63
12.N4roky na dotace a ostat.zuctovani se stidtnim rozpocltem| 64
13.N&roky na dotace a ostat.zuctovani s rozpoctem tz.s.c. 65
14.Pohledavky za spoleéniky sdruZenymi ve spolecnosti 66
15.Pohledavky z pevnych terminovanych operaci a opci 67
16.Pohledavky z vydanych dluhopisu 68

17.Jiné pohledévky 69 153 949
18.Dohadné ucéty aktivni 70
19.0pravna polozka k pohleddvkam 71

III. Kratkodoby financ¢ni majetek celkem ¥.73 az 80 72 4621 3454

1.Penézni prostfedky v pokladné 73 415 217

2.Ceniny 74 40 43

3.Penézni prosttedky na ucltech 75 4156 3166
4 .Majetkové cenné papiry k obchodovani 76
5.Dluhové cenné papiry k obchodovani 77
6.0statni cenné papiry 78

7.Penize na cesté 80 11 28

IV. Jina aktiva celkem .82 az 84 81 353 179

1.Ndklady pf¥istich obdobi 82 352 172

2.P¥ijmy pt¥istich obdobi 83 7

AKTIVA CELKEM .1 +41 85 8007 6905
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Hospodareni 2019

Cislo Stav k prvnimu dni Stav k poslednimu
PASIVA tadku uc¢etniho obdobi dni G¢etniho obdobi
A. Vlastni zdroje celkem r.87+91 86 5966 4759
I. Jméni celkem ¥.88 az 90 87 5933 5439
1.Vlastni jméni 88 574 47
2.Fondy 89 5358 5392
3.0cefovaci rozdily z ptecenéni financ¢. majetku a zavazkua| 90
II. Vysledek hospodafeni celkem 91 33 -680
1.0&et vysledku hospodateni 92 -680
2.Vysledek hospodaf¥eni ve schvalovacim ¥izeni 93 33
3.Nerozdéleny zisk, neuhrazend ztrédta minulych let 94
B. Cizi zdroje celkem 95 2041 2146
I. Rezervy celkem 96
1.Rezervy 97
II. Dlouhodobé zavazky celkem 98
1.Dlouhodobé uveéry 99
2.Vydané dluhopisy 100
3.Zavazky z prondjmu 101
4.Ptijaté dlouhodobé z&lohy 102
5.Dlouhodobé sménky k thradé 103
6.Dohadné ucty pasivni 104
7.0statni dlouhodobé zavazky 105
III. Kratkodobé zavazky celkem 106 1767 1962
1.Dodavatelé 107 939 1077
2.Sménky k thradé 108
3.Prijaté zalohy 109 100 100
4.0statni zavazky 110
5.Zaméstnanci 111 355 331
6.0statni zavazky vucéi zamé&stnancim 112
7.Zavazky k institucim socialniho zabezpeceni
a vefejného zdravotniho pojisténi 113 202 191
8.Dafl z p¥ijma 114
9.0statni p¥imé dané 115 49 44
10.Dan z pt¥idané hodnoty 116 20 43
11.0statni dané a poplatky 117
12.Zavazky ze vztahu k stdtnimu rozpocltu 118
13.7z4vazky ze vztahu k rozpodtu orgdnl Uzem.samospr.celku 119
14.74vazky z upsanych nesplacenych cennych papiru a podilt| 120
15.74vazky ke spoleénikim sdruzenym ve spolelnosti 121
16.Z4vazky z pevnych terminovanych operaci a opci 122
17.Jiné zavazky 123 11 68
18.Kratkodobé uvéry 124
19.Eskontni uvéry 125
20.Vydané kratkodobé dluhopisy 126
21.Vlastni dluhopisy 127
22.Dohadné uéty pasivni 128 91 108
23.0statni kratkodobé financ¢ni vypomoci 129
IV. Jin& pasiva celkem 130 275 184
1.Vydaje p¥istich obdobi 131 41 28
2.Vynosy pristich obdobi 132 233 156
PASIVA CELKEM £.86+95 134 8007 6905
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Uéetni zavérka spolecnosti — vykaz ziskii a ztraty

Vycet polozek

podle vyhlasky &.504/2002 Sb.

ke dni 31.12.2019

(v celych tisicich Kc)

ICO

26330725

Vykaz zisku a ztraty

INFOCENTRUM MESTA
Karlovy Vary,
Husovo né&m.270/2

360 01 Karlovy Vary

Nazev,sidlo a pravni forma
ucetni jednotky

Cinnost
Cislo
tadku hlavni hospodarska celkem
A. Naklady 1 13075 7147 20222
I. Spotfebované nakupy a nakupované sluzby 2 6354 5309 11663
1.Spotfeba materidlu,energie,ostatnich neskladov. dodavek 3 1606 115 1721
2.Prodané zbozi 4 935 935
3.0pravy a udrzovani 5 59 30 89
4.Ndklady na cestovné 6 43 4 47
5.Nadklady na reprezentaci 7 1 18 19
6.0statni sluzby 8 4645 4207 8852
II. Zmény stavu zasob vlastni ¢innosti a aktivace 9
7.Zména stavu zasob vlastni ¢&innosti 10
8.Aktivace materidlu, zboZ?i a vnitroorganizacnich sluzeb 11
9.Aktivace dlouhodobého majetku 12
III. Osobni néklady 13 6593 1665 8258
10.Mzdové naklady 14 4980 1246 6226
11.Z4konné socidlni pojisténi 15 1522 393 1915
12.0statni socialni pojisténi 16
13.Z&konné socidlni naklady 17 91 25 116
14.0statni socialni néklady 18 1 1
Iv. Dané a poplatky 19 17 8 25
15.Dané a poplatky 20 17 8 25
V. Ostatni naklady 21 66 165 231
16.Smluvni pokuty,troky z prodleni,ostatni pokuty a pendle 22 1 1
17.0dpis nedobytné pohledavky 23 2 2
18.N&kladové turoky 24
19.Kursové ztraty 25 3 7 10
20.Dary 26
21.Manka a Skody 27 6 6
22.Jiné ostatni naklady 28 63 149 212
VI. Odpisy, prodany majetek, tvorba a pouziti rezerv
a opravnych polozZek 29
23.0dpisy dlouhodobého majetku 30
24 .Prodany dlouhodoby majetek 31
25.Prodané cenné papiry a podily 32
26.Prodany materidl 33
27.Tvorba a pouZiti rezerv a opravnych polozZek 34
VII. Poskytnuté prispévky 35 45 45
28.Poskytnuté ¢&lenské prispévky a pfispévky zuctované mezi
organizac¢nimi slozkami 36 45 45
VIII. Daii z pfijmu 37
29.Dafi z pfijml 38
Néklady celkem 39 13075 7147 20222
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Cinnost
Cislo
tadku hlavni hospodatskéa celkem
B. vynosy 40 12930 6612 19542
I. Provozni dotace 41 12930 150 13080
1.Provozni dotace 42 12930 150 13080
II. Prijaté prispévky 43
2.P¥ijaté prispévky zultované mezi organizacénimi sloZkami 44
3.Prijaté prispévky (dary) 45
4.Prijaté Clenské prispévky 46
III. Trzby za vlastni vykony a za zbozi 47 5900 5900
Iv. Ostatni vynosy 48 558 558
5.Smluvni pokuty,troky z prodleni,ostatni pokuty a penédle 49
6.Platby za odepsané pohledavky 50
7.Vynosové uroky 51 1 1
8.Kurzové zisky 52 6 6
9.Zuctovani fondu 53 527 527
10.Jiné ostatni vynosy 54 24 24
V. Trzby z prodeje majetku 55 4 4
11.TrZby z prodeje dlouhodobého nehmotného,hmotného majetku| 56
12.Trzby z prodeje cennych papirt a podilu 57
13.TrZby z prodeje materidlu 58 4 4
14.Vynosy z kratkodobého finanéniho majetku 59
15.Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku 60
Vynosy celkem 61 12930 6612 19542
C. Vysledek hospodafeni pfed zdanénim 62 -145 -535 -680
D. Vysledek hospodafeni po zdanéni 63 -145 -535 -680
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Na konci roku 2019 se poprvé objevily zprdvy z Ciny tykajici se COVID-19 (koronavirus). V prvnich mésicich roku
2020 se virus rozsiril do celého sveta a negativné oviivnil mnoho zemi. Vliv této pandemie na svétovy obchod, na

//////

neustale meni, vedeni Spolecnosti neni schopné spolehlivé kvantifikovat potencidini dopady techto udalosti na
Spolecnost. Jakykoli negativni viiv, respektive ztraty, zahrne Spolecnost do tcetnictvi a ucetni zaverky v roce 2020.
Vedeni Spolecnosti zvaZilo potencialni dopady COVID-19 na sve aktivity a dospélo k zaveru, ze nemaji vyznamny viiv
na predpoklad nepretrzitého trvani Spolecnosti. Vzhledem k tomu byla tcetni zaverka k 31. 12. 2019 zpracovana
za predpoklaau, Ze Spolecnost bude nadale schopna pokracovat ve Své cinnosti.

Uéetni zavérka spolecnosti — piiloha za obdobi 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019

"Ve znéni § 30 provadéci Vyhlasky ¢. 504/2002 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona €. 563/1991 Sh., o ucetnictvi, ve znéni pozdeéjSich predpisl, pro Ucetni jednotky,
u kterych neni hlavnim pfedmétem cinnosti podnikani"

Obecné udaje
Popis ucetni jednotky

Datum zapisu: 2. Cervence 2001

Nazev spole¢nosti:  INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o. p. s.

Sidlo: Karlovy Vary, Husovo ndam.270/2, PSC 360 01

Identifikacni Gislo: 263 30 725

Pravni forma: obecné prospésna spolecnost

Zapis: v rejstfiku obecné prospésnych spolecnosti, vedeného Krajskym
soudem v Plzni, oddil 0, vlozka 48

Zakladatel: Statutarni mésto Karlovy Vary; Karlovy Vary, Moskevska 21, PSC 361 20

IC: 002 54 657

Zapsano: 2. Gervence 2001

Strucény prehled hlavnich a vedlejSich ¢innosti
Pfedmeét Cinnosti

o obecné prospésné Cinnosti — poskytovani obecné prospésnych sluzeb v oblasti
informacni, prezentacni a kulturni ¢innost

o dopliikové ¢innosti — vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3
zivnostenského zakona

o vyroba, rozmnozovani, distribuce, prodej, pronajem zvukovych a zvukové obrazovych
zaznami a vyroba nenahranych nosicl udajd a zaznamd;

o zprostiedkovani obchodu a sluzeb;

o vydavatelské Cinnosti, polygraficka vyroba, knihafské a kopirovaci prace;
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velkoobchod a maloobchod;

provozovani cestovni agentury a priivodcovska ¢innost v oblasti cestovniho ruchu;
¢innost informacnich a zpravodajskych kancelafr;

reklamni Cinnost, marketing, medialni zastoupeni;

prekladatelska a tlumocnicka Cinnost;

smeénarenska Cinnost.

Ridici organy spolecnosti k 31.12. 2019

Reditel spole¢nosti
Josef Dloho§, jmenovan od 1. 12. 2019

Spravni rada
Predseda — Ing. Andrea Pfeffer Ferklova, MBA, den vzniku funkce: 1. 12. 2018

Clenové

Ing. Lubomir Kovar, den vzniku Clenstvi: 1. 12. 2018
Mgr. Viktor Linhart, den vzniku Clenstvi: 1. 12. 2018
Milan Harvanek, den vzniku Clenstvi: 1. 12. 2018
Vitézslav Marvan, den vzniku Clenstvi: 1. 12. 2018
Martin Spalek, den vzniku Elenstvi: 30. 4. 2019

Dozoréi rada
Predseda — Jan Kronika, den vzniku funkce: 12. 12. 2018

Clenové
Jana Vrbova, den vzniku ¢lenstvi: 1. 12. 2018

Ing. Jana Primusova, den vzniku Clenstvi: 13. 2. 2019
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Aplikace ucetnich metod a obecnych ucetnich zasad

Predkladana ucetni zavérka se fidi VyhlaSkou €. 504/2002 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb., o tcetnictvi, ve znéni pozdéjSich prepisd, pro ucetni jednotky,
u kterych hlavnim predmétem cinnosti neni podnikani, pokud uctuji v soustavé podvojného
Geetnictvi a Ceskymi cetnimi standardy &.401-414 pro GCetni jednotky, u kterych hlavnim
predmétem Cinnosti neni podnikani.

Ugetni obdobi: 1.1.2019 - 31.12. 2019
Rozvahovy den: 31.12.2019

Zpracovani ucetnictvi
Mzdové prace — dodavatelskym zplsobem na zakladé uzaviené Mandatni smlouvy s
obchodni spoleénosti KV KONTO s. r. 0.; DIC: CZ25202481

Financni ucetnictvi - vlastni zaméstnanec.

Zpracovani ucetnich zaznam: ucetni zaznamy jsou zpracovavany pomoci software MRP
SluSovice

ZpUsoby ocenovani, odpisovani, Gc¢tovani

Dlouhodoby hmotny majetek:

o ocenény pofizovaci cenou

o ucetni a danové odpisy shodné, odepisovan v souladu se zakonem €.586/1992 Sb.
ve znéni pozdgjSich predpisi

Dlouhodoby nehmotny majetek:

o ocenény pofizovaci cenou

o ucetni odpisy, odepisovan v souladu se zakonem €.586/1992 Sb. ve znéni pozdéjSich
predpist § 32a odst. 4

Drobny hmotny majetek:

o ocenény pofizovaci cenou

o s dobou pouzitelnosti delSi nez 1 rok a porizovaci cenou neprevysujici K€ 40 000,- neni
povazovan za dlouhodoby majetek a je uctovan pfimo do spotreby, evidovan v knize
drobného hmotného majetku
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Hospodareni 2019

Zasoby:
ocenéneé pofizovaci cenou
Ucétovani zplisobem B

Druhy vedlejSich pofizovacich naklad:
k tiskovinam a zboZi — preklady, poStovné, dopravné

Finanéni majetek:

o penézni prostfedky na bézném uctu (CZK, EUR, USD) a v pokladné (CZK , EUR, USD)
o penize na cesté (platby kartou nepfipsané ve prospéch BU do data Ucetni zavérky)
o ceniny (poStovni znamky, stravenky)

Zplsob uplatnény pfi pfepoctu tdaji v cizich ménach na ¢eskou ménu
Pro uctovani v cizi méné béhem ucetniho obdobi (valutové pokladny, devizové ucty, prijaté a
vystaveneé faktury) je pouzivan denni kurz vyhlaseny Ceskou narodni bankou.

K rozvahovému dni proveden prepocet neuhrazenych pohledavek, zavazk( a finan¢nich
prostfedka ve valutovych pokladnach a na devizovych tctech dle kurzu CNB k 31. 12. 2019

EUR = 25,410 KC/1 EUR
USD = 22,621 K¢/1 USD

Zptisob stanoveni opravnych polozek

a) k majetku — nebylo uctovano
b) k pohledavkam — nebylo uctovano
Celkova vySe opravnych polozek k pohledavkam k 31.12. 2019 0,00 K¢

Dopliujici informace k danému uéetnimu obdobi

Vysledek hospodareni za rok 2019

Vysledek hospodareni pred zdanénim; ztrata - 680 310,60 K¢
z toho — z hlavni Cinnosti: ztrata - 144 877,24 KC
z toho — z dopliikové Cinnosti: ztrata - 535 433,36 KC

Dan z pfijmu pravnickych osob 0,00 K¢
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Zpiisob zjisténi zakladu dané z pFijmt a darové Glevy na dani z pfijmu

ZpUsob transformace ucetniho hospodarského vysledku na darnovy zaklad je uveden v Priloze
€. 2 II. Oddilu danového priznani k dani z pfijmu pravnickych osob za rok 2018.

Splatné zavazky vii¢i organim statni spravy

Pojistné na soc. zabezpeceni
Pojistné na zdravotni pojisteni
Dan z pfijm({ ze zavislé ¢innosti
Silnicni dan

Dan z pfidané hodnoty

Datum vzniku u vSech uvedenych 31.12. 2019
Splatnost zavazk(i z mezd 20. 1. 2020
Splatnost zavazku z DPH 25. 1. 2020

Uhrady provedeny v terminu splatnosti.
Zamestnanci a mzdové naklady

Primérny prepocteny evidenéni pocet
zaméstnancil

Z toho fidici pracovnik

Stali zaméstnanci k 31. 12. 2019
Brigadnici

Z celkového poctu zaméstnancii k 31. 12. 2019

Pro spravu
Pro Cinnost hlavni i doplnkovou (informatofi)

Osobni naklady celkem
Mzdové naklady
z toho — Hlavni ¢innost

.....

Ostatni socialni naklady

Zakonné (zdravotni, socialni)
Ostatni (pfispévek na stravovani)
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133 328,00 KC
57 510,00 K¢
44 027,00 KC

0,00 K¢
42 790,00 K¢

6
7

8 258 178 KC
6 226 271 KC
4 940 377 KC
1245 894 KC

1915 410,00 K¢
116 497,00 KC



Hospodareni 2019

VySe stanovenych odmén a funkénich pozitkii ¢lent statutarnich, kontrolnich nebo
jinych organi

Odménovani ¢lend spravni a dozorci rady nebylo v zakladatelské listiné stanoveno
(84 odst.2 pism.j).
Zakon Gislo 231/2010 Sb.

VySe uvért a zaloh poskytnutych ¢leniim spravni a dozor¢i rady
Nebyly poskytnuty.

Dopliujici informace k rozvaze a vykazu zisku a ztrat
Rozvaha
Dlouhodoby hmotny majetek k 31. 12. 2019

Samostatné movité véci — ucet 022

1. Osobni automobil SKODA OCTAVIA 334 959,69 K¢
2. Projekcni vyloha + dataprojektor 192 916,00 K¢
3.PCsitzr. 2009 27 428,00 K¢
4. Soubor vybaveni UVA (z daru Statutarniho 1208 790,00 K¢
mésta Karlovy Vary)

Celkem 1764 093,69 K¢

Opravky - ucet 082

ad. 1 334 959,69 KC
ad. 2 192 916,00 K¢
ad. 3 27 428,00 KC
ad. 4 1208 790,00 K¢
Celkem 1764 093,69 KC

Ziistatkova cena — (022-082)

ad. 1 - K¢E
ad. 2 - K¢C
ad. 3 - K¢
ad. 4 - K¢

Celkem 0,00 K¢
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Dlouhodoby nehmotny majetek k 31. 12. 2019

Sofware (U. 013) + nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje (1.014)

1. Licence zucétovaci centrum COLOSSEUM
2. Jednotny vizudlni styl mésta K. Vary (logo)
Celkem

Opravky - ucet 073+0.074

ad. 1
ad. 2
Celkem

Zistatkova cena — (022-082)

ad. 1
ad. 2
Celkem

Drobny dlouhodoby hmotny majetek - ucet 028

Nakoupeny

/ dotace

Darovany

Celkem

Opravky - ucet 088
ZUstatkova cena

Drobny dlouhodoby majetek evidovany a neuvedeny v rozvaze k 31.

35

12.2019

143 296,00 KC
173 081,27 KC
316 377,27 KC

143 296,00 KC
173 081,27 KC
316 377,27 KC

- KC
- KC
0,00 K¢

81 740,85 KC
8 699,00 KC
42 133, 00 KC
132 572,85 KC
132 572,85 KC
0

1 567 452,00 KC



Pohledavky spolecnosti

Spolecnost eviduje k 31. 12. 2019 kratkodobé pohledavky ve vysi

Z toho

Pohledavky viici odbératellim

Poskytnuté provozni zalohy

Pohledavky za zaméstnanci

Pohledévky viici FU

Naroky na pfispévky ze statniho rozpoctu
Ostatni pohledavky

Dohadné ucty aktivni

Opravné polozky k pohledavkam
Naklady a pfijmy pristich obdobi

Zavazky spolec¢nosti

Spolecnost eviduje k 31. 12. 2019 kratkodobé zavazky ve vysi

Z toho

Zavazky viici dodavatellim

Zavazky vici zaméstnancim

Zavazky v{ci 0SSZ a zdravotnim pojiStovnam
Zavazky viéi FU (dan ze zavislé ¢innosti+DPH
Zavazky ze vztahu k rozpoCtu organ( Uzem.
samospravnich celk

Jiné zavazky

Nevyfakturované dodavky (dohadné ucty
pasivni)

Prijaté zalohy

Vydaje a vynosy pristich obdobi

Vlastni zdroje

Vlastni jméni
Rezervni fond

Hospodareni 2019

1567 996,00 K¢

497 051,00 K¢
100 265,00 K¢
14 991,00 K¢
0,00 K¢

0,00 K¢

955 688,00 KC
0,00 K¢

0,00 K¢

178 575,00 KC

1961 742,00 KC

1076 844,00 KC
331 222,00 KC
190 838,00 K¢

86 817,00 KC
0,00 K¢

68 248,00KC
107 773,00 KC

100 000,00 K¢
184 051,00 KC

47 458,00 KC
5391 692,00 K¢

36



Hospodareni 2019

Vykaz zisku a ztraty

Na zakladé ucetnich a danovych predpisil jsou v Ucetnictvi sledovany oddélené naklady
v druhovém clenéni na hlavni (obecné prospésnou) ¢innost a doplrikovou (hospodarskou)
¢innost prostrednictvim analytickych wétl a nakladovych stfedisek. Kromé toho vznikaji
i naklady spolecné, které jsou rozvrhovany na hlavni a doplfikovou ¢innost podle poméru vynosti
jednotlivych Cinnosti k celkovym vynostm.

Naklady

Struktura nakladd obecné prospésné spolecnosti

1. naklady - obecné prospésna cinnost 3672 990,51 K¢
2. naklady - doplrikova Cinnost 4473 618,78 KC
3. spolecné naklady 12 075 806,36 KC
Celkem 20 222 415,65 K¢

1. naklady - obecné
prospésna cinnost
18%

3. spole€né nakl
60%

2. naklady -
dopliikova Einnost
22%

Graf ¢.15 — Struktura nakladi obecné prospésné spolecnosti
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Vyznamné polozky nakladi, které jsou podstatné pro hodnoceni financni situace

a) Spole¢né naklady

Osobni naklady

Najmy a sluzby k najmu nebytovych prostor
Naklady na provoz webového portalu
Spotfeba materialu (rezie, technické zafizeni,
software)

Opravy a udrzba (sluzebni automobil,
majetek)

Utetni a auditorské sluzby, dafiové
poradenstvi

Pojisténi

Telekomunikacni sluzby, postovné

Ostatni financni naklady, poplatky, uroky z
uveru, kurzové ztraty

Propagace a prezentace spolecnosti a mésta
K. Vary

Cestovné, ostatni sluzby provozni

Skoleni zaméstnanci

b) Vybrané naklady hlavni ¢innosti (z dotace mésta v pIné vysi)

PPC reklama + on-line aktivity

Prezentace Karlovych Var(i v tuzemsku a
zahranici

Tisky, propagacni predméty, prospektovy a
vyukovy material

Mzdové naklady v ramci propagace
kandidata UNESCO

Press tripy, fam tripy, workshopy

Sluzby porizené z danovych uspor za tucelem
propagace mésta

Poskytnuté prispévky

Cestovné — veletrhy, konference

Ceny do soutézi, vzdélavaci seminare
Multimedia, foto, video

8 145 656,00 K¢
2 065 127,00 K¢
498 316,00 KC
418 388,00 KC
88 901,00 KC
111 790,00 K¢C
95 972,00 KC
96 203,00 KC
55 400,00 K¢
405 034,00 KC

46 383,00 KC
18 074,00 KC

1431 940,00 K¢
553 671,00 KC

1385 718,00 KC
105 510,00 KC

15 959,00 K¢
26 015,00 KC

45 000,00 K¢
34 815,00 K¢
11 763,00 KC
57 190,00 K¢
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-----

Naklady na Zahajeni lazenské sezony a
Festival svétla
Prodané zhozi

Projekt Karlovy VARY REGION CARD

Naklady na provoz Méstského rezervacniho
systému COLOSSEUM
Priivodcovske sluzby a ost. sluzby cestovniho

ruchu

Provize za prodej vstupenek
Ostatni financni naklady
Mzdové naklady, cestovné

2270 912,00 KC

934 717,00 KC
431 948,00 KC

288 706,00 KC

244 362,00 KC
193 418,00 KC
99 129,00 K¢
6 546,00 KC

Naklady hlavni a dopliikové ¢innosti v druhém ¢lenéni véetné podilu spolecnych

nakladi

Ucet

501
204
511
512
513
518
521
524

527,528

531
538
542
943
544
945
948
949
951
999
281
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Specifikace
Spotreba materialu
Prodané zbozi
Opravy a udrzovani
Cestovné
Naklady na reprezentaci
Sluzby
Mzdové naklady
Zakonné soc. a zdr. poj.
Zakonné soc. naklady
Dan silnicni
Ostatni dané a poplatky
Pokuty, penale
Odpis pohledavek
Uroky z Gvéru
Kurzoveé ztraty
Manka a Skody
Jiné ostatni naklady
Odpisy DM
Tvorba opr. polozek
Poskytnuté pFispévky

CELKEM

Hlavni ¢innost
1 606 007,14 K¢
0,00 K¢
58 822,00 K¢
42 777,06 K¢
1 462,00 K¢
4 645 005,67 KC
4 980 376,55 KC
1521 980,83 K¢
90 294,79 K¢
1190,98 K¢
15 496,47 KC
0,00 Ké
0,00 Ké
0,00 Ké
2 927,09 K¢
0,00 Ké
63 674,18 KC
0,00 K¢
0,00 K¢
45 000,00 K¢

Dopliikova ¢innost

114 858,29 KC
934 716,85 KC
30 079,28 KC

4 317,63 KC

17 814,00 KC
4207 258,92 KC
1245 894,45 KC
393 429,17 KC
26 202,02 KC
609,02 KC

7 770,88 KC
719,00 KC

1 668,95 KC
0,00 K¢

7 620,82 KC

6 040,14 KC
148 401,47 KC
0,00 K¢

0,00 K¢

0,00 K¢

Celkem
1720 865,43 K¢&
934 716,85 k¢
88 901,28 K¢
47 094,69 K¢
19 276,00 KC
8 852 264,59 K¢
6 226 271,00 K¢
1915 410,00 K¢
116 496,81 K¢
1 800,00 K¢
23 267,35 K¢
719,00 Ké
1 668,95 K¢
0,00 K¢
10 547,91 KC
6 040,14 K¢
212 075,65 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
45 000,00 K¢

20 222 415,65 KC



Vynosy

Struktura vynosl obecné prospésné spole¢nosti

1. Vynosy z dopliikové Cinnost
2.\lynosy z nepodnikatelské Cinnosti
Celkem

a) Vynosy z vedlejSi dopliikové Ginnosti

Realizace projektu Festival svétla a reklamni
pInéni na ZLS a Festival svétla

Prodané zbozi

Provize z prodeje vstupenek

Vynosy z komercni reklamy

Vynosy z projektu Karlovy VARY REGION CARD
Zuctovani fondu vlastniho jméni
Priivodcovskeé sluzby

Provize TAX FREE — vraceni DPH

Provize z ubytovani

Sluzby cestovniho ruchu

Ostatni financni vynosy

-----

CELKEM

2 D00 000,00 K&

Hospodareni 2019

6 611 967,52 KC
12 930 137,53 KC
19 542 105,05 KC

1768 527,00 KC
1197 511,00 KC
899 360,00 K¢
794 945,00 KC
579 237,00 KC
526 981,00 KC
346 302,00 K¢
151 160,00 K¢
111 331,00 KC
51 539,00 K¢
35 074,52 KC
150 000,00 K¢

6 611 967,52 KC

1800 000,00 K&

1 600 000,00 K&

1400 000,00 K¢

1200 000,00 K&

1000 000,00 K&

800 000,00 K&

600 000,00 K&

400 000,00 K&

200 000,00 KE
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b) Vynosy z nepodnikatelské ¢innosti
Mésto Karovy Vary — pfijaté dotace

Neinvesticni provozni dotace
CELKEM

Podpora z verejnych zdrojti
Karlovarsky kraj - prijaté dotace

1. Marketing
2. Rozvoj webového portalu
CELKEM

Souhrn vynost pro hlavni ¢innost

Dotace na Cinnost (Mésto Karlovy Vary)
Dotace na projekty v roce 2019
Ostatni financni vynosy

CELKEM

Rekapitulace hospodareni podle ¢innosti

HLAVNi GINNOST Vynosy HG celkem Naklady HG
Specifikace Ké Specifikace
Dotace 12 930 000,00 Primé naklady
Pfispévky UZS 0,00 Podil spolecnych N
Kurzové zisky 137,53 Nedanové naklady
Celkem 12 930 137,53

Vysledek hospodareni v hlavni ¢innosti

4

12 800 000,00 K¢
12 800 000,00 K¢

90 000,00 Kc
40 000,00 K¢
130 000,00 K¢

12 800 000,00 K¢
130 000,00 K¢
137,53 KC

12 930 137,53 KC

Naklady HC
Ké
3 626 528,51
9 402 024,26
46 462,00
13075 014,77

-144 877,24 K¢
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DOPLNKOVA CINNOST  Vynosy VC celkem Naklady VC Naklady VG
Specifikace Ké Specifikace Ké

Sluzby 4702 402,52 primeé naklady 4 466 332,69
Prodej zboZi 1197 511,09 podil spolecnych N 2 681 801,26
Uroky z prodleni 0,00 nedanové naklady 62 266,93
Uroky na uétech 1143,60

Kurzové zisky 6 189,05

Jiné vynosy 554 721, 26

Prijaté pfispévky a dotace 150 000,00

Celkem 6 611 967,52 7 147 400,88
Vysledek hospodareni v hlavni ¢innosti -535 433,36 K¢
Ugetni vysledek hospodareni k 31. 12. 2018 (ztrata) -680 310,60 K¢

Navrh na vyporadani hospodarského vysledku od 1. 1.2019 do 31. 12. 2019

Obecné prospésna spolecnost vykazala v roce 2019 ztratu ve vysi 680 310,60 KC. Ztrata bude
kryta z rezervniho fondu.

Vyznamné udalosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a okamzikem sestaveni
ucetni zavérky.
— Ke dni 31. 12. 2019 ukongila sv(j provoz pobocka INFOCENTRA na ulici T. G. Masaryka 53.

Odpovednost za ucetni zavérku

Osobou zodpovédnou za ucetni zavérku je feditel spolecnosti pan Josef DlohoS. Prohlasuiji,
Ze uvedené udaje v ucetni zavérce odpovidaji skutecnosti a zadné podstatné okolnosti, které
by mohly ovlivnit spravné posouzeni spolecnosti, nebyly vynechany.

V Karlovych Varech dne 30. 4. 2020
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Dodatek dle mezinarod. standartu

V souladu s platnou legislativou vazanou na ¢lenstvi v Evropskeé unii vydava
Infocentrum nasledujici dodatek:

43

Pracovné-pravni vztahy v organizaci jsou pIné v souladu s pfislusnou legislativou.
Zamestnanci se s pfispévkem zameéstnavatele dale vzdélavaji zejména v cizich jazycich
a v ovladani vypocetni techniky.

Odmeény ¢leniim organt Infocentra (tj. spravni a dozor¢i rady ) nejsou vyplaceny.

Odmeéna auditorovi za rok 2019, vCetné odmeény za poradenstvi v poslednich tfech
meésicich ucetniho obdobi, Cinila 25 000,- KC.

V oblasti ochrany zivotniho prostfedi je ve firmé tfidén odpad z kancelarské Cinnosti.
Predméty obsahujici chemikalie (tonery, cartridge) jsou odevzdavany protihodnotou
odbornym firmam za ucelem repasovani. Jinak ¢innost Infocentra nema vyznamny vliv na
Zivotni prostredi.



- Predmet cmnostl sberaped--
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Zprava auditora

Zprava nezavislého auditora

pro spravni radu spoleénosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s.

Vyrok auditora

Proved jsem audit pfilozené Ucetni zavérky spolecnosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, 0.p.s. sestavené
na zakladé Geskych Ucetnich predpis(, ktera se sklada z rozvahy k 31. 12. 2019 vykazu zisku a ztraty
za rok koncici 31. 12. 2019 a prilohy této ucetni zaverky, ktera obsahuje popis pouzitych podstatnych
UGetnich metod a dal$i vysvétlujici informace. Udaje o spolecnosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary,
0.p.S. jsou uvedeny v bodé I. prilohy této UcCetni zaverky.

Podle naseho nazoru Ucetni zaverka podava verny a poot|vy obraz aktiv a pasiv spolecnosti INFOCENTRUM
MESTA Karlovy Vary, 0.p.s. k 31. 12. 2019 a naklad{i a vynosd a vysledku jejiho hospodareni za rok kongici
31.12. 2019 v souladu s Ceskymi tucetnimi predpisy.

Zéklad pro vyrok

Audit jsem proved! v souladu se zdkonem o auditorech a standardy Komory auditor(i Ceské republiky, kterymi
jsou mezinarodnimi standardy pro audit (ISA), pripadné dopinéné a upravené souvisejicimi aplikacnimi
dolozkami. Moje odpovednost stanovend témito predpisy je podrobngji popsana v oddilu Odpoveédnost
auditora za audit UCetni zaverky. V souladu se zakonem o auditorech a Et|ckym kodexem prijatym Komorou
auditor(i Ceské republiky jsem na Géetni jednotce nezavisly a spinil jsem i dalii etické povinnosti vyplyvajici
z uvedenych predpisd. Domnivam se, Ze dlkazni informace, které jsem shromazdil, poskytuji dostatecny
a vhodny zéklad pro vyjadreni mého vyroku.

Ostatni informace uvedené ve vyroCni zpravée

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zakona o auditorech informace uvedené ve vyrocni
zpravé mimo ucetni zavérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida statutarni organ o.p.s.

MUj vyrok k Ucetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pfesto je vSak soucasti nasich povinnosti
souvisejicich s overenim ucetni zavérky seznameni se s ostatnimi informacemi a posouzeni, zda ostatni
informace nejsou ve vyznamném (materialnim) nesouladu s Ucetni zaverkou Ci s nasSimi znalostmi o Ucetni
jednotce ziskanymi béhem ovérovani Ucetni zaverky nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako vyznamng
(materialn€) nespravné. Take posuzujeme, zda ostatni informace byly ve vSech vyznamnych (materialnich)
ohledech vypracovany v souladu s prisluSnymi pravnimi predpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni
informace spliiuji poZadavky pravnich predpist na formalni naleZitosti a postup vypracovani ostatnich
informaci v kontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda pfipadné nedodrzeni uvedenych pozadavkii by bylo
zplisobilé ovlivnit Usudek ¢inény na zakladé ostatnich informaci.

Na zakladé provedenych postup(, do miry, jiz dokazeme posoudit, uvadime, 7e

o ostatni informace, které popisuiji skuteCnosti, jez jsou predmetem zobrazeni v Ucetni zaverce, jsou
ve vSech vyznamnych (materialnich) ohledech v souladu s ucetni zaverkou

o ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi predpisy.
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Zprava auditora

Déle jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatk(i a povédomi o spole¢nosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy
Vary, 0.p.s., k nimz jsme dospéli pfi provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materialni)
vécné nespravnosti. V ramci uvedenych postup(l jsme v obdrZenych ostatnich informacich Zadné vyznamné
(materialni) vécné nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost statutarniho organu ucetni jednotky za ucetni zavérku

Statutarni organ spolecnosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, 0.p.s. je odpovédny za sestaveni Ucetni
zaverky podavajici vérny a poctivy obraz v souladu s Ceskymi Ucetnimi predpisy, a za takovy vnitfni kontrolni
system, ktery povazuje za nezbytny pro sestaveni ucetni zaverky tak, aby neobsahovala vyznamné (materiaini)
nespravnosti zplisobené podvodem nebo chybou.

Pri sestavovani ucetni zavérky je statutarni organ 0.p.s. povinen posoudit, zda je ucetni jednotka schopna
nepretrzite trvat, a pokud je to relevantni, popsat v priloze ucetni zavérky zalezitosti tykajici se jejiho
nepretrzitého trvani a pouziti predpokladu nepretrzitého trvani pri sestaveni ucetni zavérky, s vyjimkou
pfipadd, kdy spravni rada planuje zruSeni Ucetni jednotky nebo ukoncenf jeji ¢innosti, resp. kdy nema jinou
realnou moznost nez tak ucinit.

Vedeni SpoleCnosti zvazilo potencialni dopady COVID-19 na své aktivity a podnikani a dospélo k zaveéru,
Ze nemaji vyznamny vliv na predpoklad nepretrzitého trvani podniku. Vzhledem k tomu byla ucetni zavérka
k 31.12.2019 zpracovana za predpokladu, ze Spole¢nost bude nadale schopna pokraCovat ve své Cinnosti.

Odpovédnost auditora za audit ucetni zavérky

NasSim cilem je ziskat pfimérenou jistotu, Ze Ucetni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou (materialni)
nespravnost zptisobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahuijici nas vyrok. Priméfena
mira jistoty je velka mira jistoty, nicméné neni zarukou, Ze audit provedeny v souladu s vySe uvedenymi
predpisy ve vSech pripadech v uCetni zavérce odhali pripadnou existujici vyznamnou (materialni) nespravnost.
Nespravnosti mohou vznikat v diisledku podvodi nebo chyb a povazuji se za vyznamné (materialni), pokud
Ize realné predpokladat, ze by jednotlivé nebo v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera
uzivatelé ucetni zaverky na jejim zakladé prijmou.

Pri provadeéni auditu v souladu s vySe uvedenymi predpisy je nasi povinnosti uplatiovat béhem celého
auditu odborny usudek a zachovavat profesni skepticismus. Dale je naSi povinnosti:

o ldentifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materialni) nespravnosti Ucetni zavérky zplisobené
podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat
dostatecné a vhodné diikazni informace, abychom na jejich zakladé mohli vyjadfit vyrok. Riziko,
e neodhalime vyznamnou (materidlni) nespravnost, k niz doSlo v disledku podvodu, je VEtsi nez
riziko neodhaleni vyznamné (materialni) nespravnosti zpsobené chybou, protoze soucasti podvodu
mohou byt tajné dohody (koluze), falSovani, umysind opomenuti, nepravdiva prohlaSeni nebo
obchazeni vnitfnich kontrol spravni rady 0.p.s.

o Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem Ucetni jednotky relevantnim pro audit v takovém
rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli
abychom monhli vyjadfit nazor na ucinnost jejiho vnitfniho kontrolniho systému.

o Posoudit vhodnost pouzitych Ucetnich pravidel, pfimérenost provedenych ucetnich odhadi
a informace, které v této souvislosti spravni rada 0.p.s. uvedla v pfiloze ucetni zaverky.
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o Posoudit vhodnost pouziti pfedpokladu nepretrzitého trvani pri sestaveni ucCetni zaverky spravni
radou 0.p.s. a to, zda s ohledem na shromazdéné dikazni informace existuje vyznamna (materialni)
nejistota vyplyvajici z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost ucetni
jednoty nepretrzité trvat. Jestlize dojdeme k zavéru, ze takova vyznamna (materialni) nejistota
existuje, je nasi povinnosti upozornit v nasi zprave na informace uvedené v této souvislosti v priloze
ucetni zavérky, a pokud tyto informace nejsou dostatecné, vyjadrit modifikovany vyrok. Nase zavery
tykajici se schopnosti tcetni jednotky nepretrzité trvat vychazeji z dlikaznich informaci, které jsme
ziskali do data nasi zpravy. Nicméné budouci udalosti nebo podminky mohou vést k tomu, ze ucetni
jednotka ztrati schopnost nepretrzite trvat.

o Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah ucetni zavérky, vCetné prilohy, a dale to, zda ucetni
zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zpdsobem, ktery vede k vérnému zobrazen.

NasSi povinnosti je informovat spravni radu 0.p.s. mimo jiné o planovaném rozsahu a nacasovani auditu a
0 vyznamnych zjiSténich, ktera jsme v jeho pribéhu udinili, véetné zjisténych vyznamnych nedostatkid ve
vnitfnim kontrolnim systéemu.

V Karlovych Varech 12. 6. 2020

Ing. Karel Mares

Uvalska 8

360 09 Karlovy Vary v
auditor — opravnéni KACR €. 1024
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Vypis z usneseni Dozoréi rady INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary, o.p.s.
ze dne 27. 8. 2020

DozorcCi rada Infocentra mésta Karlovy Vary o.p.s. pfijala nasledujici usneseni:
1. Pfezkoumani hospodarského vysledku Infocentra za rok 2019

DozorCi rada pfezkoumala rocni ucetni zavérku INFOCENTRA mésta Karlovy Vary 0.p.s. za rok
2019 vCetné vyroku auditora a doporucila ji spravni radé ke schvaleni.

2. VlyroCni zprava o ¢innosti a hospodareni Infocentra v roce 2019

DozorcCi rada prezkoumala Vyrocni zpravu INFOCENTRA mésta Karlovy Vary o0.p.s. za rok 2019
bez pfipominek a doporucila ji spravni radé ke schvaleni.

Vypis z usneseni Spravni rady INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary, o.p.s. ze dne
27. 8. 2020

Spravni rada Infocentra mésta Karlovy Vary o.p.s. pfijala nasledujici usneseni:
1. Vysledek hospodareni Infocentra za rok 2019

Spravni rada projednala vysledky hospodareni Infocentra za rok 2019, schvalila ucetni zavérku
a rozhodla o

2. Vlyro€ni zprava o ¢innosti a hospodareni Infocentra v roce 2019

Spravni rada schvaluje Viyroéni zpravu INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary o.p.s. za rok 2019
bez pfipominek.

\yro&ni zpravu vypracoval Josef Dlohos, feditel INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary, o0.p.s.
) Zpréava je vydana v poctu 20 vytiskd.
Fotografie: INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, Vertical Images s.r.o., Jan Pribylsky, Ladislav Renner, Jifi Dymacek
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