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Pfi propagaci destinace dochazi ke stfetu nékolika trhi (rezident(, navstévnik(
lokace, podnikatelskych subjekti). Zastupci téchto trh( ovliviiuji pfinos
cestovniho ruchu pro Zivot rezidentt, rozvoj podnikani i pro naplnéni obecniho
rozpoGtu. Diky spolupraci kraje, mésta, podnikatelskych subjektl v cestovnim
ruchu a ob¢ani dochazi postupné ke zkvalitfiovani nabizenych sluzeb.

Dékujeme vSem partnerlim za spolupraci, jejich nazory a rady, které nas
denné posouvaji kvalitativné dopredu, coz si uvédomujeme a vazime si toho.

Prejeme si do dalSich let kolem sebe vice takovych spolecnosti, které nas
budou v nasi kazdodenni ¢innosti podporovat. Spolecné pak mizeme dokazat
a ukazat, Ze Karlovy Vary jsou stale svétovymi laznémi s vysokou urovni sluzeb
a s bohatou nabidkou doplnkovych aktivit.

Marketing

Propagace mésta Karlovy Vary
jak na domdcim tak zahranicnim
trhu je jednou z nasich hlavnich
cinnosti, které vénujeme maxi-
malni nasazeni. Se zdjmem sle-
dujeme nové trendy, které vyuZi-
vame pri zviditelnéni destinace.

Provoz pobocky

Pobocka byva prvnim kontaktnim
mistem turisty s destinaci, snazi-
me se o kvalitni podavani infor-
maci a nabidku poptavané sluzby
v pfijemném prostredi.

Spoluprace s partnery

Bez soucinnosti podnikatelskych
subjektt pisobicich v cestovnim
ruchu by naSe aktivity nebyly
uplné...
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Uvodni slovo

Pfijemné a klasické roky, kdy byly Karlovy Vary mésto pIné lazefiskych hostil a turistl, tak o takovém si na Infocentru
mlZzeme i v roce 2021 nechat jen zdat. | tuto sezonu opét poznamenala epidemie nemoci Covid 19. Nase spolecnost
opét zajiStovala pro mésto propagaci, kampané, kulturni a informacni sluzby ¢innost.

Pfesto, Ze jsme se v roce 2021 nezucastnili Zadné soutéze, veskeré reference, které jsme obdrzeli, byly veskrze kladné.
Multimedialni kampan ktera navazovala na aktivity roku 2020 byla opét tspésSna. Dokladaji to napfiklad rekordni letni
prazdninové mésice Gervence a srpen, kdy podle statistik CSU pfijel do Karlovych Vard rekordni pocet ubytovanych
hostil od pocatku statistiky viibec. Je na snadé samoziejmé konstatovat, Ze slozeni navstévnikil a turist je zcela jiné,
nez to, na které byly Karlovy Vary, nejvétSi ceské lazné do roku 2019 zvyklé. Radikalné, a tak fikajic o 180° se klientela
zménila. Karlovy Vary objevuji a navstévuji predevsim navstévnici z Ceské republiky a Némecka. Na ty je potieba se
zaméfit predevSim i v nadchazejicich obdobi a v ramci dalSich kampani. Dfive 70% navstévnost cizincil v [azefiském
mésté byla i v sezoné presné na opacna, tedy na cca 30%. 70% tvoril DCR.

Infocentrum se snazi vSemi svymi prostfedky a silami podpofit nejen cestovni ruch jako celek, ale pfedevsim lazenstvi
jako takove.

Z aktivit v roce 2021 mizeme vypichnout predevsim:

Smart Guide VARY°Metro

KARLOVY VARY REGION Card

Kampan Méstozazitki.cz

Karlovarské kulturni Iéto nejen u hotelu Thermal v¢, tradicniho festivalu svéta VARY°Zari
Unesco stanky ve Dvorakovych sadech spolu s prezentaci Karlovarského kraje

Vlastni podcast se zajimavymi hosty z KV na zajimava témata

Samoziejmosti je provoz pobocky infocentra

Spolutiéast na prezentacich a promo pipravach s DA Zivy kraj

Velmi aktivni spoluprace s LLKV v podobé nékolika mensich eventil

0 vSech nasSich aktivitach se podrobné dozvite na dalSich strankach této Vyrocni zpravy za rok 2021

| v roce 2021 Ize ¢innost spolecnosti hodnotit jako aktivni a vyznamnou pro propagaci Karlovych Var( a regionu.
Konstatovat Ize také, Ze by na ¢innost bylo potfeba generovat nebo obdrzet z dotacnich titul( vice finanénich prostiedk.
Tyto jsou potfeba predevsim na podporu lazenstvi jako takového v podobé masivnéjsiho osloveni at uz tradiCnich nebo
novych trhi.

Josef Dloho$
feditel infocentra
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Spravni rada
Predseda: Ing. Andrea Pfeffer Ferklova, MBA
Clenové: Ing. Lubomir KovaF

Mgr. Viktor Linhart
Milan Harvanek

Vitézslav Martan

Martin Spalek
Dozorci rada
Predseda: Jan Kronika
Clenoveé: Jana Vrbova

Ing. Jana Beldikova

Reditel — statutarni organ

Reditel Josef Dlohos

Poslani

Spole¢nost INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s., (dale jen INFOCENTRUM) byla zaloZena na dobu neurgitou.

Zakladnimi cili spole¢nosti jsou:

o ZvySeni prestize mésta Karlovy Vary

o Siteni informaci o mésté Karlovy Vary a jeho nabidce sluzeb

. ProdlouzZeni doby pobytu navstévnik(i mésta a navySeni poctu lazefiskych hostl

o ZvySeni povédomi obéan(i mésta Karlovy Vary o jejich vazbé na lazefstvi a cestovni
ruch

Sluzby poskytované INFOCENTREM Ize rozdélit na obecné prospésné a dopliikoveé.

Obecné prospésné sluzby jsou poskytované vSem zakaznik(im za stejnych podminek, v rozhodujici mife bezplatné,
jako sluzba podporujici riist cestovniho ruchu a lazeristvi nejenom v Karlovych Varech, ale i v rdmci celého oboru Ceské
republiky.

Obecné prospésné sluzby:

Shér a podavani informaci o Karlovych Varech a okoli navstévnikim, tisku, organim statni spravy a partnerim v
oblasti cestovniho ruchu véetné poskytovani fotografii a textli o Karlovych Varech sdélovacim prostfedk(im a profe-
sionallim v cestovnim ruchu,

Vedeni a zverejniovani statistiky o lazeStvi a cestovnim ruchu v Karlovych Varech

Provoz a aktualizace informaci na turisticko-informacnim portalu mésta Karlovy Vary
Vydavani tiskovin informujicich o mésté a propaguijicich mésto Karlovy Vary

ZajiStovani prezentacnich akci a Ucasti na akcich cestovniho ruchu za ucelem
propagace mésta Karlovy Vary

o Spoluprace s Méstem Karlovy Vary pfi organizaci a financovani kulturné-spolecenskych
akci poradanych méstem

Dopliikové sluzby poskytuje INFOCENTRUM za ucelem hospodarného vyuziti svych kapacit danych jak strategickou
polohou v centru mésta Karlovy Vary, tak personalnim a technickym vybavenim. Tyto sluzby jsou poskytovany na
zakladé zivnostenskych opravnéni a za uplatu (trzni cenu sluzby) v ¢ase a misté obvyklou.

Jedna se predevsim o nasledujici sluzby, které jsou poskytovany na pobockach INFOCENTRA:
Poskytovani sluzeb cestovniho ruchu — privodci, pfedprode;j vstupenek
Zprostiedkovani ubytovani, vyletl, exkurzi

Maloprodej suvenyrdi, map, pohlednic, ti§ténych priivodci, poStovnich znamek, atd. ...
TAX FREE sluzby — z divodu pandemie COVID 19 uzavieno poskytovani této sluzby
Poskytovani reklamy

Prodej a sprava turistické karty Karlovy VARY REGION CARD
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INFOCENTRUM v ¢islech

Pocet pracovist: 1 pobocka + reditelstvi
Pocet zaméstnancii (k 31. 12. 2021): 15

Navstévnost pobocky: 139 290 Klient(
Navstévnost webu: 2,2 mil. navstévnik

Provoz pobocky Lazeriska (UVA)

V roce 2021 fungovala pobocka INFOCENTRA na adrese Lazeriska 14 (UVA). Po dobu 4 mésicti (Cerven — zafi) byl také
otevieny Info point — UNESCO stanek ve Dvorakovych sadech.

Celkové zaméstnanci pobocky za rok 2021 obslouzili 100 224 spokojenych klientil. Trzby dosahly celkové Gastky
4 674 009,- KC.

Vzhledem k tomu, Ze byla kvili pandemii COVID-19 pobocka na zacatku roku uzaviena a oproti pfedchozim letlim
fungovala pouze jedna, jedna se o vyborné cislo.

Pobocka UVA opét obhdjila klasifikaci ,A“ v ramci jednotnych hodnoceni ATIC CR.

PobocCka obsluhuje prevazné lazenskou ¢ast mésta a tomu odpovida i sortiment tamnich sluzeb. Prodej vstupenek zde
nad sluzbami stale neprevlada. Viyrazny podil na aktivitach pobocky méla refundace DPH turistiim, ktera byla kv(ili
pandemii pozastavena v unoru 2020 a dosud nebyla obnovena. Hlavnimi navstévniky Infocentra jsou seniofi, ktefi radi
vyuZiji sluzeb, které pobocka nabizi.

Pobocka UVA v roce 2021 zazila opét odliSnou sezonu, nez na kterou je zvykla. Nav§tévnost béhem prazdninovych mésici
byla vysSi, nez v predchozich béznych letech. Navstévnici hlavné z Ceské republiky a z Némecka hojné navstévovali
nasSe lazenské mésto a prilehlé okoli.

Béhem léta byla i pres standartni cenu populéarni Karlovy Vary REGION Card, které se prodalo 4886 kusti. Zaroven pobocka
prodala jako prodejni misto vstupenky.karlovyvary.cz vstupenky hodnoté 743 565,- K¢ — hlavné diky Karlovarskému
kulturnimu Iétu.

Uzavieni pobocky z nafizeni vlady vlivem pandemickeé situace COVID-19:
1.1.2021 - 10. 5. 2021

Pobocka poskytuje verejnosti a svym navstévnikim riiznorodé informace souvisejici zejména s cestovnim ruchem
a méstem samotnym s pfesahem na jeho nejblizsi okoli a region. Zaméstnanci pobocky vyhledavaji, shromazduiji,
aktualizuji a dale Sifi pfesné turistické informace z Uzemi své plisobnosti.

Na pobocce je mozné ziskat zdarma informacni materialy v ceském, némeckém, anglickém a ruském jazyce, mapy s
vyznacenymi turistickymi atrakcemi i dalSich jazycich.
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Navstévnost UVA 2021
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Trzby pobocky

Rezervacni portal vstupenky.karlovyvary.cz
Na prodejnich mistech Karlovarské vstupenky bylo prodano 6 714 vstupenek s celkovym obratem 1 829 426,- K¢

. Pres poboCku Lazeriska: 2 630 vstupenek za 743 465,- K¢

Celkovy obrat za prodej vstupenek v roce 2021 byl 4 921 622,- K¢, 21 307 ks.

Cinnost 2021

Webové portaly a socialni sité

Facebook
INFOCENTRUM spravuje na Facebooku &tyfi jazykové mutace prezentace. CJ, AJ, NJ a RJ.

Na propagaci Karlovy VARY REGION CARD je pouzivana samostatna FB stranka, kde jsou publikovany vSechny aktivity
smluvnich partner(i nasi karty. TaktéZ ¢inime na webovém portalu portalu karlovyvarycard.cz.

Facebook se v dobé koronavirové krize vratil na vrchol zajmu. Zajem o néj pred krizi upadal, ale ted je opét na vzestupu.
Pokracujeme zde v propagaci destinace a pravidelném informovani o ddlezitych udalostech v Karlovych Varech.

Facebook CZ
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mZeny (68%)
m MuZi (32%)

Genderové zastoupeni fanouskii stranky
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Facebook EN Facebook DE
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Facebook RU
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Pokles fanouskii RU mutace oproti roku 2019
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Instagram - IG

Cinnost 2021

V breznu 2021 byl vyhlaSen Instagram mésta Karlovy Vary jako nejlepsi Gcet mést Karlovarského kraje s poctem oby-
vatel nad 1000. Na konci roku 2020 jsme méli 9200 sledujicich. Na konci roku 2021 jsme presahli 12 200 sledujicich.

1314

karlovyvarycz @

Panel pro profesiona

114
Zobrazit pieklad

Mastroje pro reklamu

Upravit profil

Piehledy

95
Sleduj

2,30%
2,90%

Kontakty

mCcs
mRU
HDE
mus

SK

Ostatni

Sledujici na Instagramu dle ndrodnosti

mZeny (65%)
Muzi (35%)

Genderové rozdélni sledujicich na Instagramu
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Marketingoveé aktivity
Global Payments: Letni ttraty

| pfesto, Ze letnimi destinacemi se stavaly predevsim hory nebo vinarské oblasti, zatimco mésta kviili Ubytku zahrani¢nich
turistl stradala, podafilo se ndm kampani a jejim zamérenim privést bohatsi klientelu. Diky tomu vzrostl celkovy objem
transakci oproti minulému roku o 32,6 procent, coZ je absolutné nejlepsi vysledek mezi mésty a prekonava i nardst
obratu na Jizni Morave.

zdroj: www.ceskovdatech.cz/clanek/164-druhe-leto-s-covidem/

Brand “Mésto zazitk(”
Sbér dat 1.—4. zafi 2021 | Behavio - Analyza prileZitosti a potfeb | 1 560 lidi reprezentativni vzorek online populace CR

V ramci Analyzy pfileZitosti a potfeb pro podzimni a zimni kampari jsme provedli i priizkum sily brandu a sloganu “mésto
zazitk(”. Za dobu kampané se nam podafilo vybudovat velmi silné vnimani Karlovych Vari jako “mésta zazitk(”.

Jak vidi Karlovy Vary?
mésto zazitkd 33 %
krasna priroda 27 %
misto pro aktivni dovolenou 17 %
zelené meésto —_— 12%
misto pro rodiny — '“ %
blizko na sjezdovku — 7 %

Prehled za digitalni kanaly

na zakladé investovanych 3,8 M do placenych kanald
Pocet zobrazeni reklam Na socialnich sitich jsme oslovili
82 206 000

e wiw e e . . Pocet prehrani videi na Socialnich sitich
Pocet navstévniku microsite mestozazitku.cz (Youtube, Facebook, Instagram)

293 701 3000000

+ 3 000 000 impresi videa na Seznam.cz
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VARY ZDRAVI

Cil kampané: PodpofFit povédomi o lazefiské léché

Primarni timing kampané: kvéten 2021

VARY°ZDRAVI .:

TELO I DUSI ot . Komunikacni téma: Moderni & Tradicni lazefiské Balicky

Nade (loha: PFiprava strategie kreativni & komunikaéni éasti,
pFiprava banneri & copywriting, nakup médii & optimalizace
kampani, reporting, konzultace

Landing page https://www.mestozazitku.cz/vary-zdravi

Cile (mérené konverze):

mikrokonverze - zasah uZivatel( na socialni siti, zaujeti webem,
scrolling landing page..

proklik na web [vary-zdravi.cz

proklik na balicek Moderni &i Tradicni [éCby

optimalizace landing page

Kampan Karlovy Vary zdravi télo i dusi

Cil kampané: Podpora turismu v KV
Timing kampané: ¢erven - ¢ervenec 2021
Komunikacni téma: Karlowvy Vary zdravi télo i dusi

Nase tloha: Zwysit povédomi o KV skrze dopadovou stranku mésto
za7itkd cz

Cile : Imprese, zhlédnuti, kliky

www.mestozazitku.cz
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Offline média

KARLOVARSKE KULTURNI LETO

£

Ucast za obdobi cerven az srpen

27 hlavnich pfedstavenich navstivilo Kolonadnich koncerti se zuéastnilo
‘ divaku
N | Hranych prohlidek mésta s Viktorem

= . . e Braunreiterem se ztéastnilo
: Nordic walking vyuZilo vice jak 360

sportovc 5 000

P mestozazitiu-<2 g 18 Workshopu navstivilo pres 900 lidi

VARY°ZDRAVI
TELO.LDUSI

divakl

Tisk
Podium u Thermalu, Dvorakovy sady, Rolava, Trzni kolondda, autokino na letisti — tam vSude a i na jinych mistech se i
v roce 2021 na Karlovarském kulturnim Iété bavili navstévnici tohoto festivalu. Stejné jako v roce 2020 bylo mésto piné

Karlovyyagye 2 kultury, zabavy, dobrého jidla a piti. Karlovarské kulturni 1éto probihalo od 25. ¢ervna do 18. zafi.
e . . VARY°METRO F I KARLOVARSy g '
‘_\fytvor!h jsme vice nez 60 poznejte Karlovy Vary R KULTURNI LETo Navstévnici se mohli téSit na véhlasna jména ceské i mistni scény. Thermal Stage nabidl koncerty hvézd, jako jsou Tata
inzerci, které navazovali e 25 .

Bojs, Robert Krestan a Druha trava, Jelen, Poka¢, Ewa Farna, Hana Zagorova, MIG 21, Michal Hrliza, Janek Ledecky a
mnoho dalSich. Rolava, co se slavnych interpretli tyce, také neziistala pozadu. Mezi jinymi dorazil Hradistan, Wohnout,
Peztalozzi nebo BSP. A chybét nesmél ani Karlovarsky symfonicky orchestr. Jeho kolonadni a komorni koncerty byly
nedilnou soucasti programu. Rozeznély Trzni kolonadu a noveé také centrum Linhart v Iazenskych lesich. Obé mista jsou
mezi navstévniky, hosty i obyvateli mésta velmi oblibend a hudba KSO jim dodéava ojedinélou atmosféru.

na komunikacni linky

VARY°ZDRAVI
VARY°ZDRAVI t&lo i dusi
KKL

VARY°METRO

Ve Dvorakovych sadech byla k dispozici Lounge z6na, kde se kazdou stfedu a sobotu uskutecnily zajimavé workshopy.

Mohli jste zde najit i informagni stanky UNESCO a Zivého kraje s upominkovymi pfedméty a predprodejem vstupenek.

Pro nav$tévniky i Karlovaraky byly také pfipraveny oblibené a Uspésné prohlidky mésta v podani Pouli¢niho divadla
Viktora Braunreitera. Na prohlidku se navstévnici mohli podivat kazdou stfedu a sobotu zcela zdarma.
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Karlovy VARY REGION CARD

Turisticka karta Karlovy VARY REGION CARD se také v roce 2021 stala jednim z ddlezitych nastrojii pro restart
turistického ruchu v Karlovych Varech, potazmo pak v celém Karlovvarském kraji. Po turbulentnim roce 2020 se ustalila
cena jednotlivych variant karty a drZitelé (pfedevSim navstévnici z Ceskeé republiky) kartu plnohodnotné vyuzivali.

Zakladni udaje 2021

V obdobi 1-12/2021 (vzhledem ke covidové situace realné 5-12/2021) bylo registrovano 8.157 karet v riiznych
kategoriich (2 / 4 / 7 dni, jednotlivec / rodina), jejichz drzitelé uskutecnili celkem 43.738 navstév partnerskych mist
v pfedplaceném rezimu. DalSi mista navstivili také v rezimu slev. Na webovém portalu karty www.karlovyvarycard.cz
uzivatelé zobrazili celkem 319.427 stranek. Primérna vyuzitelnost Cinila 5,4 mista/karta.

On-line prodej karty

V priibéhu roku 2021 doslo k narlistu on-line nakupi karet na www.karlovyvarycard.cz/cs/online, jejich podil z celkového
poctu registrovanych karet ¢inil 26 %.

Formou on-line kartu zakoupilo celkem 2.122 zajemcd.
Partnefi 2021

Takeé v roce 2021 se do projektu zapojila nova navstévni mista, jak v predplaceném rezimu, tak i v nabidce slev:Bazénové
centrum Alzbétiny Lazné Karlovy Vary, KoCarova doprava Karlovy Vary, BeCovska botanicka zahrada, LéCebné lazné
Lazné Kynzvart, Statek Milikov, Zamek Ostrov...Z diivodu vypovézeni spoluprace Narodniho pamatkového Ustavu se
viemi benefitnimi programy v CR bylo také INFOCENTRUM nuceno z nabidky karty vyjmout pamatkové objekty ve
spravé NPU — SHZ Begov, SZ Kynzvart a SZ Valeg.

Ocenéni 2021

Velka cena cestovniho ruchu 2020/2021 - 2. misto v kategorii Nejlepsi elektronicky projekt.
INFOCENTRUM bylo ocenéno za novy web karty www.karlovyvarycard.cz s implementaci on-line prodeje karty.

Podpora

Veskeré informace o karté na www.karlovyvarycard.cz. Aktuality, zajimavosti i akce v navStévnich mistech karty a
dalSich mistech regionu na facebookovém a instagramovém profilu

https://www.facebook.com/KarlovyVARYregionCARD/
https://www.instagram.com/karlovyvaryregioncard/

Navstévni mista karty jsou trvale uvadéna v propagacnich materialech INFOCENTRA a nové také v projektu VARY°Metro.

Karlovy VARY REGION CARD prochazi i nadale dynamickym rozvojem, v roce 2021 byla do projektu zafazena mimo
navstévnich mist i nova predprodejni mista.

17

Cinnost 2021

3000

2500

2000

1500

Registrované karty 2021

e I.I |l| |l| |I I..-I Bl us
.2 V.21 Vi.2 1

1000
500
o
.21 .21 21 .21 1 WIL21 WVIIL21 121 X2 X221 X¥l.21
Hosobnl Brodinné B celkem
Registrace karet za rok 2021
Navstivena mista 2021
16000
14000
12000
10000
EDOO
G000
4000
2000
o
121 .21 .21 w21 V.21 VLZ1 VILZ1 VIL21  IX.21 X221 XL21 MiL21
celkem

Navstivena mista za rok 2021



Cinnost 2021

Propagace destinace

Stejné jako v predchozich letech, pokracovalo INFOCENTRUM i v roce 2021 v aktivitach, kterymi prezentovalo mésto
Karlovy Vary jako destinaci lazefiskou, sportovni a kulturné-historickou.

Vybér konkrétnich marketingovych nastrojd se odviji na zakladé segmentace jednotlivych zdrojovych trhil.

INFOCENTRUM prezentuje mésto Karlovy Vary také prostfednictvim prospektového servisu. Rozesila informace o mésté
na prezentacni akce, na zahranicni zastoupeni, partnerskym méstiim ¢i poradateldim skupinovych akci.

Materily jsou zasilany také na zakladé poptavky individualnim zajemcm. Rocné je do celého svéta zaslano v priiméru
150 dopisii s poZzadovanymi informacemi.

Materialy o mésté jsou poskytovany i pro podnikatelské subjekty v pfipadé jejich vyjezdu na propagacni akce.
Inzerce

Plochy v médiich byly nakoupeny jak pro klasickou inzertni podobu, tak pro PR ¢lanky.

Projekty hrazené z jinych finanénich prostredku

Dotacni titul Karlovarského kraje — Informacni panel

Dotacni titul Karlovarského kraje — Festival svétla — Vary Zari

Dotacni titul Karlovarského kraje — Podpora Karlovy Vary Region Card
Dotacni titul Karlovarského kraje — Marketingové a PPC kampané IC KV

Aktivity ve vztahu k profesnim sdruZeniim a podnikatelskym subjektiim
o Utasti na jednanich KS AHR, SLL KV, komisich a kraje

o Zpracovani statistik za mésto Karlovy Vary
o Vydavani newsletteru
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Designshop VARY°Dary

INFOCENTRUM MESTA pfipravilo stylové reklamni pfedméty s neotfelou symbolikou mésta s nazvem VARY®Dary.
Navstévnici je mohou vidét v instalaci bud pfimo na pobocce Infocentra, anebo se na né mohli podivat na festivalu
Prvni Patro Design Festival. Chceme se tak dostat bliZ k lidem a prezentovat novy styl darkovych predméti, ktery je
SveZi, Cisty a prakticky.

Dfive byly k dispozici pouze klasické kycovité darkové pfedmeéty, Karlovy Vary ovSem chtéji pouzivat kvalitni,
praktické a libivé predméty, nejlépe od lokalnich designérl a z lokalnich materialll. To je na naSem Uzemi stale spiSe
vzacnym jevem, o to vic vedeni Infocentra doufd, Ze se nové karlovarské darkové predméty zalibi nejen turistim a
cestovatellim, ale také — a predevSim — domacim.
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Festival svétla — VARY°ZARI

Jednim z projektt, které INFOCENTRUM kaZdorocné pfipravuje je i Festival svétla. Jde o festival, ktery je urCen, jak
navstévnik(im mésta, tak i rezidentlim. V roce 2021 nesl nazev VARY°ZARI — Pfizraky z jiného svéta. Termin akce byl
stanoven na 10. — 11. zafi 2021.

6. rocnik tohoto oblibeného festivalu letos nabidl svym divakim nejdelSi trasu v historii. Na Gseku dlouhém 2,8 km
od AlZbétinych lazni az po PoStovni dvir, divaci obdivovali 14 svételnych atrakci, jako videomapping, lasermaping,
interaktivni svételné exponaty, live performance, obfi statické projekce a dalsi. ..

Doprovodny program na Divadelnim namésti se konal v podobé hudebni scény, kterou naplnily karlovarské i jiné ¢eské
kapely. Festival svétla se uz tretim rokem kona ve stejném terminu jako sportovni akce CITY TRIATHLON Karlovy Vary.
Vyuzivame proto spoluprace a délime se o naklady spojené s realizaci doprovodného programu. Tento krok se osvédcil.

Béhem festivalu byla ve spolupraci s DPKV zajisténa v hodinovych intervalech zviastni autobusova linka na trase Trznice
— Richmond a zpét.

| tento rok byl festival divaky pozitivné hodnocen. Sesty roénik festivalu navétivilo cca 40 000 hostil. Navstévnici
dodrZovali v souvislosti s pandemii Covid-19 vSechna vliadou nafizena opatfeni.

Cinnost 2021

SmartGuide - oficialni privodce mésta Karlovy Vary

Lazenské mésto Karlovy Vary s firmou SmartGuide pfipravili spolecnou oficialni aplikaci s faktickym a kvalitnim obsahem
pro Ceské i zahranicni navstévniky.

Jedna se o aplikaci audiopriivodce v mobilnim zafizeni, ktera pfiblizi klenoty mésta — lazeriské domy, 1éCivé prameny i
pameétihodnosti v centru i pfilehlém okoli.

Vznikl tak vibec prvni jednotny priivodce pro mésto Karlovy Vary a uZivatelé tak maji vSe pohodiné pohromadé.
Audiopriivodce SmartGuide umozni navstévnikim chodit samostatné bez skupinek, ¢imzZ se turisté vice rozprostfou
v prostoru. Pomoci GPS rozpozna mobilni zafizeni, kde se pravé nachazite a spusti audio nahravku s poutavym pribéhem
o daném misté. Stejné tak vas bude navigovat k dalSim mistu, které vas zajima. Celého privodce Ize stdhnout pIné do
offline verze véetné map a audii a uSetfit tak mobilni data.

V roce 2021 vysla v aplikaci SmartGuide prvni verze turistickych tras s nazvem VARY°Metro

Tyto Ctyfi tematické trasy nabizi vice nez 60 bod(i zajmu s fotografiemi a zajimavymi pribéhy v éestiné, némciné, rustiné
a anglictiné. Prvni poznavaci trasa “Pamatka” zavede navstévniky na notoricky i méné znama historicka mista. Druha
trasa “Vylet” vas vezme do pfirody a na mista se skvélym vyhledem. Treti trasa “Pramen” najde cestu ke kolonadam a
lécivym pramen(im. Ctvrta trasa “Zazitek” je pro vechny, co oceni sportovni a volnogasové aktivity a kulturni program.

Dale byly do prostredi aplikace prevedeny lazeriské vychazky. Ty slouzi navstévnikim, pro lep$i orientaci pfi zdravotnich
vychazkach. Jejich narocnost je symbolizovana na barvami semaforu, podle obtiznosti terénu a délky trasy.

Aplikace SmartGuide nam nabizi neomezené mnozstvi prostoru pro vkladani dalSich tras a informaci pro turisty.
V prosinci 2021 vznikla jiz pfiprava na dalSi trasu UNESCO, ktera bude publikovana v kvétnu 2022.

CONTENT ENGAGEMENT
Language split Engagement per place Engagement per tour

Iésggu Place u;.ler:isqu.e eng.ﬁr‘[lg eng..lt?r?lael h;gg Tour U:isl‘:: eng.ar\;g eng:lt-?r:lﬂ

[min] [min] [min]  [min] ~
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Uéetni zavérka spoleénosti — rozvaha

ROZVAHA

ROZVAHA dle 504/2002 Sb. ve znéni pro rok 2016
Obchodni firma nebo nazev Ucetni jednotky

ot 112021 Bt 31122021 T e

e B Sidlo nebo bydlisté ucetni jednotk
v tisicich K& 4 ! y

Husovo namésti 270/2
IC 2 6 3 3 0 7 2 5 ................................................

otisk podaciho razitka

Oznad. AKTIVA Ucetni obdobi

stav k prvnimu dni k poslednimu dni
A Dlouhodoby majetek celkem 0 0
Al Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 31 6 31 6
2. |Software 143 143
3. |Ocenitelna prava 173 1 73
Al Dlouhodoby hmotny majetek celkem 1894 1894
4. |Hmotné movité véci a jejich soubory 1764 1764
7. |Drobny dlouhodoby hmotny majetek 130 130
A V. Opravky k dlouhodobému majetku celkem -2 21 0 -2 21 0
2. |Opravky k softwaru -1 43 '1 43
3. |Opravky k ocenitelnym pravam -1 73 '1 73
7. |Opravky k samostatnym hmotnym movitym vécem a soubordm hmotnych movitych véci -1 764 -1 764
10. |Opravky k drobnému dlouhodobému hmotnému majetku -130 -130
B. Kratkodoby majetek celkem 8 607 3 695
B.I.  |zasoby celkem 1415 1543
B.I 1. |Material na sklada 1 069 1028
7. |Zbozi na skladé a v prodejnach 346 51 5
B.Il.  |Pohledavky celkem 687 513
B.II. 1. |Odbératelé 252 102
4. |Poskytnuté provozni zalohy 1 02 1 02
5. |Ostatni pohledavky 0 11
6. |Pohledavky za zaméstnanci 13 8
8. |Dari z prijma 0 240
10. |Dan z pridané hodnoty 243 0
X 12. |Néroky na dotace a ostatni zi¢tovani se statnim rozpoctem 74 0
Ucetni zaverka za obdobi 1. 1. 2021 — 31. 12, 2021 3 20
s ' —— St ¥ B.Ill.  |Kratkodoby finan&ni majetek celkem 6 039 1557
Ucetnl Zaverka byla overena aUdltorem B. lll. 1. |Penazni prostredky v pokladné 31 12
=y gw y = = v r 4 4 4 v I 4 2. |Ceniny 59 40
Vyjadreni auditora je soucasti teto vyrocni zpravy PR LT p————— 5949 1478
Ucetni zavérku tvori rozvaha, vykaz zisku a ztraty a priloha k ucetni zaveérce. 7 Jenie o cest 0 27
i B. IV. Jina aktiva celkem 466 82
B.IV. 1. [NaKlady pfistich obdob 466 82
AKTIVA CELKEM 8 607 3 695
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VYKAZ ZISKU A ZTRATY

otisk podaciho razitka

od: 1.1.2021  p,. 31.12.2021

v tisicich K&

& 2/6/3/3|0/7/2|5

VZZ dle 504/2002 Sb. ve znéni pro rok 2016
Obchodni firma nebo nazev ucetni jednotky

INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary

Sidlo nebo bydli$té ucetni jednotky

Husovo namésti 270/2

Bé&zné obdobi

Oznas. PASIVA Usetni obdobi
stav k prvnimu dni k poslednimu dni

A Vlastni zdroje celkem 7 023 11 6
Al |Jméni celkem 4 756 7 024
Al 1. |Viastni jméni 45 45
2. |Fondy 4 711 6 979
Al Vysledek hospodareni celkem 2 267 -6 908
A.ll. 1. |Uget vysledku hospodareni XXX -6 908
2. |Vysledek hospodareni ve schvalovacim fizeni 2 267 OO0 X
B. Cizi zdroje celkem 1584 3579
B. Il Kratkodobé zavazky celkem 1423 3 043
B.IIl. 1. |Dodavatelé 159 2070
3. |Prijate zalohy 10 150
5. |Zaméstnanci 425 390
7. |Zavazky k institucim socidlniho zabezpeceni a vefejného zdravotniho pojisténi 253 2 1 2
8. |Dan z pijma 480 0
9. |Ostatni pfimé dané 69 22
10. | Da z pidané hodnoty 0 150
17. |Jiné zavazky 0 23
22. |Dohadné Géty pasivni 27 26
B. IV. Jina pasiva celkem 1 61 536
B. IV. 1. |Vydaje pFistich obdobi 112 409
2. |Vynosy pistich obdobi 49 127
PASIVA CELKEM 8 607 3 695

— PASIVA Ugetni obdobi

stav k prvnimu dni

k poslednimu dni

Okamzik sestaver 30.4.2022

Podpisovy zaznam statutarniho organu ucetni jednotky:

Pravni forma DLOHOS JOSEF
ucetni jednotky:
Pfedmét Cinnosti nebo ucel:

Sinnost informad&nich a zpravodajskych kancelafi

obecné prospésna spolecnost

o

e

| \
! s

R
Iy
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Oznagd. VYKAZ ZISKU A ZTRATY
Hlavni Hospodarska Celkem

A Naklady 44 157 2 246 46 403
Al Spotfebované nakupy a nakupované sluzby 35 798 1505 37 303
A.1. 1. | Spotfeba materialu, energie a ostatnich neskladovanych dodavek 1210 27 1237
2. | Prodané zbozi 0 801 801

3. | Opravy a udrzovani 84 6 90

4. | Naklady na cestovné 8 0 8

5. | Naklady na reprezentaci 1 0 14 24

6. | Ostatni sluzby 34 486 657 35 143

A.lll. | Osobni naklady 7 984 417 8 401
A. 1Il. 10.| Mzdové naklady 5 956 307 6 263
11. | Zakonné socialni pojisténi 1902 101 2 003

13. | Z&konné sociaini naklady 126 8 134

14.| Ostatni socialni naklady 0 1 1

Al V. Dané a poplatky 207 14 221
A. IV. 15.| Dané a poplatky 207 14 221
A V. Ostatni naklady 154 310 464
17.| Odpis nedobytné pohledavky 0 196 196

19. | Kursové ztraty 18 2 20

20. | Dary 42 0 42

21.| Manka a $kody 0 6 6

22.{ Jiné ostatni néklady 94 106 200
A.VIL Poskytnuté prispévky 14 0 14
A. VII. 28] Poskytnuté ¢lenské prispévky a pfispévky zlctované mezi organizacnimi slozkami 14 0 14
Naklady celkem 44 157 2 246 46 403

B. Vynosy 36 869 2 626 39 495
B. I Provozni dotace 30 561 45 30 606
B. 1. 1. | Provozni dotace 30 561 45 30 606
B. Il Trzby za vlastni vykony a za zbozi 6 308 2 462 8770
B. IV. Ostatni vynosy 0 93 93
7. | Vynosové droky 0 1 1

10. | Jiné ostatni vynosy 0 92 92

B. V. Trzby z prodeje majetku O 26 26
13.| Trzby z prodeje materialu 0 26 26
Vynosy celkem 36 869 2 626 39 495

C. Vysledek hospodareni pred zdanénim -7 288 380 -6 908
D. Vysledek hospodareni po zdanéni -7 288 380 -6 908

Okamzik sestaver 30.4.2022

Podpisovy zédznam statutarniho organu ucetni jednotky:

Pravni forma
ucetni jednotky:

obecné& prospésnéa spolecnost

DLOHOS JOSEF

Pfedmét Cinnosti nebo ucel:
&innost informa&nich a zpravodajskych kance

&K ey e
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Uéetni zavérka spolecnosti — piiloha za obdobi 1. 1. 2021 do 31. 12. 2021

"Ve znéni § 30 provadéci Vyhlasky ¢. 504/2002 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sh.,
o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist, pro Gcetni jednotky, u kterych neni hlavnim pfedmétem Ginnosti podnikani"

Obecné udaje

Popis ucetni jednotky

Datum zapisu: 2. cervence 2001
Nazev spolecnosti: INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o. p. s.
Sidlo: Karlovy Vary, Husovo nam.270/2, PSC 360 01
Identifikacni Cislo: 263 30 725
Pravni forma: obecné prospésna spolecnost
Zapis: v rejstriku obecné prospésnych spole¢nosti, vedeného Krajskym
soudem v Plzni, oddil 0, vioZzka 48
Zakladatel: Statutarni mésto Karlovy Vary; Karlovy Vary, Moskevska 21, PSC 361 20
IC: 002 54 657
Zapsano: 2. cervence 2001 “, L, i . .
Ridici normy: Zakladatelska listina obecné prospésné spolecnosti Ridici organy spolecnosti k 31. 12. 2021

Statut obecné prospésné spolecnosti
Usneseni spravni rady
Vnitropodnikové smérnice

Reditel spolecnosti

Josef Dloho$

Kolova ¢€.p. 264, 360 01 Kolova
Jmenovan od 1. 12. 2019

Spravni rada

Strucny prehled hlavnich a vedlejSich Cinnosti Predseda — Ing. Andrea Pfeffer Ferklova, MBA, den vzniku funkce: 1. 12. 2018
Hlavni ¢innosti spoleCnosti Clenové
a) Obecné prospésné ginnosti Ing. Lubomir Kovar, den vzniku Clenstvi: 1. 12. 2018

Magr. Viktor Linhart, den vzniku Clenstvi: 1. 12. 2018
Milan Harvanek, den vzniku Clenstvi: 1. 12. 2018
Vitézslav Martan, den vzniku ¢lenstvi: 1. 12. 2018
Martin Spalek, den vzniku &lenstvi: 30. 4. 2019

o poskytovani obecné prospésnych sluzeb v oblasti informacni, prezentacni a kulturni ¢innost

b) Dopliikové innosti

Dozor¢i rada

J vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona Predseda — Jan Kronika. den vzniku funkce: 12.12. 2018

vyroba, rozmnoZovani, distribuce, prodej, pronajem zvukovych a zvukové obrazovych zaznamd a vyroba
nenahranych nosicl udajl a zaznami;

zprostredkovani obchodu a sluzeb;

vydavatelské Cinnosti, polygraficka vyroba, kniharské a kopirovaci prace;

velkoobchod a maloobchod;

provozovani cestovni agentury a priivodcovska éinnost v oblasti cestovniho ruchu;

¢innost informacnich a zpravodajskych kancelafi;

reklamni ¢innost, marketing, medialni zastoupeni;

prekladatelska a tlumocnicka Cinnost;

Clenové
Jana Virbova, den vzniku ¢lenstvi: 1. 12. 2018
Ing. Jana Beldikova, den vzniku Clenstvi: 9. 2. 2021
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Aplikace ucetnich metod a obecnych ucetnich zasad

Predkladana ucetni zavérka se fidi Vyhlaskou €. 504/2002 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
¢. 563/1991 Sh., o cetnictvi, ve znéni pozdéjSich prepist, pro ucetni jednotky, u kterych hlavnim pfedmétem Ginnosti
neni podnikani, pokud Uctuji v soustavé podvojného Gcetnictvi a Ceskymi Gcetnimi standardy &. 401-414 pro ucetni
jednotky, u kterych hlavnim pfedmétem Cinnosti neni podnikani.

Ugetni obdobi: 1.1.2021 - 31.12. 2021
Rozvahovy den: 31.12. 2021

Zpracovani ucetnictvi

Mzdové prace — dvodavatelskym zplsobem na zakladé uzaviené Mandatni smlouvy s obchodni spolecnosti
KV KONTO s.r. 0.; DIC: CZ25202481

Financni ucetnictvi — vlastni zaméstnanec
Zpracovani Gcetnich zaznam — ucetni zaznamy jsou zpracovavany pomoci software MRP SluSovice
Zptisoby ocenovani, odpisovani, uc¢tovani

Dlouhodoby hmotny majetek:

o ocenény pofizovaci cenou

o ucetni a danové odpisy shodné, odepisovan v souladu se zakonem €.586/1992 Sb.
ve znéni pozdéjSich predpisli

Dlouhodoby nehmotny majetek:

o ocenény pofizovaci cenou

o ucetni odpisy, odepisovan v souladu se zakonem ¢.586/1992 Sb. ve znéni pozdéjsSich
predpisl § 32a odst. 4

Drobny hmotny majetek:

o ocenény pofizovaci cenou

J s dobou pouzitelnosti delSi nez 1 rok a pofizovaci cenou neprevySujici K¢ 40 000,- neni
povazovan za dlouhodoby majetek a je uctovan pfimo do spotreby, evidovan v knize
drobného hmotného majetku

Zasoby:
o ocenéné porizovaci cenou, Ubytek zasob je oceriovan metodou vaZzeného aritmetického priméru
J étovani zptisobem B

Druhy vedlejSich pofizovacich nakladu:
o k tiskovinam a zbozi — preklady, korektury textil, poStovné, dopravné, obalovy material

Hospodareni 2021

Finan¢ni majetek:
o penézni prostfedky na bézném uctu (CZK, EUR, USD) a v pokladné (CZK , EUR, USD)

o penize na cesté (platby kartou nepfipsané ve prospéch BU do data G&etni zavérky)
o ceniny (poStovni znamky, stravenky)

Pohledavky:

o ocenéné jmenovitou hodnotou

Zavazky:

o vykazané ve jmenovité hodnoté

Zpiisob uplatnény pfi prepoctu udajil v cizich ménach na ¢eskou ménu
Pro uctovani v cizi méné béhem ucetniho obdobi (valutové pokladny, devizové Ucty, pfijaté a vystavené faktury) je
pouzivan denni kurz vyhlaSeny Ceskou narodni bankou.

K rozvahovému dni proveden prepocet neuhrazvenych pohledavek, zavazk( a finan¢nich prostredkil ve valutovych
pokladnach a na devizovych uctech dle kurzu CNB k 31. 12. 2021

EUR = 24,580 K¢/1 EUR
USD = 21,951 KE/1 USD

Zptisob stanoveni opravnych polozek
a) k majetku — nebylo tu¢tovano

b) k pohledavkam — nebylo uctovano
Celkova vySe opravnych polozek k pohledavkam k 31. 12. 2021 0,00 K¢

Dopliiujici informace k danému uéetnimu obdobi

Zameéstnanci a mzdové naklady

Priimérny prepocteny evidencni pocet zaméstnanci 15,53

Z toho fidici pracovnik
Stali zaméstnanci k 31. 12. 2021
Brigadnici

Z celkového poétu zaméstnancti k 31. 12. 2021

Pro spravu
Pro Cinnost hlavni i doplfikovou (informatofi)
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Osobni naklady celkem 8 400 370 K¢
Mzdové naklady 6 262 853 K¢
z toho — Hlavni ¢innost 5 955 985 K¢

— Hospodarska ¢innost 306 868 K¢
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Hospodareni 2021

Ostatni socialni naklady

2 003 162 K¢
133 698 K¢
VySe stanovenych odmén a funkénich poZitkii ¢lend statutarnich, kontrolnich nebo jinych organ

Odméniovani ¢lendl spravni a dozorci rady nebylo v zakladatelské listiné stanoveno (§4 odst.2 pism.j).
Zakon Cislo 231/2010 Sb.

VySe dvérh a zaloh poskytnutych élenim spravni a dozor¢i rady
Nebyly poskytnuty.

Prehled splatnych zavazkl pojistného na socialnim zabezpeceni a pfispévku na statni politiku
zameéstnanosti a verejného zdravotniho pojiSténi

147 906 K¢
63 794 KC
Jedna se o zavazky z vyuctovani mzdovych nakladil za obdobi 12/2021, které byly splatné 20. 1. 2022 a v tomto terminu
byly uhrazeny.

Dopliiujici informace k rozvaze a vykazu zisku a ztrat

Rozvaha

Dlouhodoby hmotny majetek k 31. 12. 2021

19.12.2008 334 959,69 KC 334 959,69 K¢

24.2.2014 192 916 KC 192 916 KC 0 K¢
19.11. 2009 27 428 K¢ 27 428 K¢ 0 K¢
282.2014 1208 790 KE 1208 790 K¢ 0 K¢

Dlouhodoby nehmotny majetek k 31. 12. 2021

12.5.2010 143 296 K¢ 143 296 KC
19.7.2012 173 081,27 KC 173 081,27 KC 0 K¢

Drobny dlouhodoby hmotny majetek k 31. 12. 2021

130 189, 85 K¢ 130 189,85
1 804 683,85 K¢ uctovany do spotieby
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Pohledavky spole¢nosti

Spolecnost eviduje k 31. 12. 2021 kratkodobé pohledavky ve vysi

Z toho

Zavazky spolecnosti
Spolecnost eviduje k 31. 12. 2021 kratkodobé zavazky ve vysi

Z toho

Vlastni zdroje

Hospodareni 2021

513 670 K¢

101 905 K¢

102 503 K¢
7932 KE
239 800 K¢

0 KE
61 529 KC
0 KE
0 K¢
82 065 K¢

3 043 330,00 K¢

2 070 443 KE

389 754 K¢
211 700 K¢
22 419 KE

149 565 K¢
26 039 KC
150 000 K¢
23410
160 808 K¢

45 075 K¢
6978 631 KC
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Vykaz zisku a ztraty

Na zakladé dcetnich a dafiovych predpisi jsou v Uetnictvi sledovany oddélené naklady v druhovém ¢lenéni na hlavni
(obecné prospésnou) Einnost a dopliikovou (hospodarskou) ¢innost prostfednictvim analytickych uctll a nakladovych
stfedisek. Kromé toho vznikaji i naklady spolecné, které jsou rozvrhovany na hlavni a doplfikovou ¢innost podle poméru
vynosU jednotlivych ¢innosti k celkovym vynostim.

Vysledek hospodareni za rok 2021

-6 907 652,32 KC
-7 287 558,61 K¢
379 906,26 K¢

0 K¢

-6 907 652,32 KC

Zptsob zjisténi zakladu dané z pijmu a dariové tlevy na dani z pfijmi
Vypocet vysledku hospodareni nebyl ovlivnén zplsoby ocefovani finanéniho majetku.

Zéklad dané z pfijmu byl stanoven jakou soucet vysledku hospodareni hlavni ¢innosti a vysledku hospodafeni dopliikové
¢innosti.

Zaklad dané mlZe byt sniZzen v souladu s § 20 odst. 7 Zakona o dani z pfijmu o K¢ 300 000 za podminky, Ze penézni
prostiedky takto ziskané (K¢ 57.000,-) budou pouzity v nasledujicim zdarovacim obdobi ke kryti vydajd hlavni
(nepodnikatelské) Cinnosti — netyka se.

Naklady

Struktura nakladi obecné prospésné spolecnosti

34 899 861,10 K¢
1558 896,34 K¢
9943 843,74 KC

3. spoleéné naklady
2%

2. naklady -
dopliikova Ginnost
3%

1. naklady - obecné
prospésna dinnost
3%

Struktura nakladt obecné prospésné spolecnosti

Vyznamné polozky nakladii, které jsou podstatné pro hodnoceni finanéni situace

a) Vybrané naklady hlavni ¢innosti (z dotace mésta v pIné vysi)

c) Spole¢né naklady

Hospodareni 2021

15901 877 K¢

8 068 594 K¢
4963 029 K¢
2 333 570 KE

2 146 994 K¢
804 484 K¢
561 893 KC

63 289 KC
41 600KE
14 500 K¢

800 555 KE

379 081 KE
196 455 K¢
68 050 K¢
95 920 K¢

18 835 K¢

6 253 376 KC
1415 465 KC
671078 KC

517 681 KC
431107 KE
190 558 K¢
115784 KC
89 570 K¢
78 090 K¢
74 594 K¢
54 443 KC
41 112 KE
10 985 K¢
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Hospodareni 2021

Naklady hlavni a dopliikové ¢innosti v druhém ¢lenéni véetné podilu spoleénych nakladU
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1210015,46 KC
0,00 K¢
83 613,71 KC

7 937,00 KE

10 243,00 K¢

34 485 809,78 KC
5955 985,18 KC

1901 748,44 KC
126 259,99 K¢
2 310,45 KCE
204 266,32 K¢
0,00 K¢

0,00 K¢

0,00 K¢

17 947,74 KC
41 600,00 K¢
0,00 K¢

94 402,16 KC
0,00 K¢

0,00 K¢

14 500,00 K¢

27176,2 KC
800 554,99 K¢
5 955,09 K¢

0,00 K¢

14 149,24 KC
656 896,29 KC
306 867,82 KC
101 413,56 KC
8 095,44 KC
164,55 KC

14 432,43 KC
0,00 K¢

196 455,31 KC
0,00 K¢

2 549,58 KC
0,00 K¢
5798,64 K¢
105 452,81 K¢
0,00 K¢

0,00 K¢

0,00 K¢

1237 191,66 KC
800 554,66 K¢
89 568,80 KC

7937, 00 KE

24 392, 24 KC
35142 706,07 KE
6 262 853,00 KC
2003 162,00 K¢
134 355,43 KC

2 475,00 KE
218 698,75 KC
0,00 K¢

196 455,31 KC
0,00 K¢

20 497,32 KC

41 600,00 K¢
5798,64 K¢
199 854,97 K¢
0,00 K¢

0,00 K¢

14 500,00 K¢

Vynosy

Struktura vynost obecné prospésné spolecnosti

a) Vynosy z vedlejSi dopliikové ¢innosti

Hospodareni 2021

2 625 868,24 KC
36 869 080,62 KE

1066 474,00 K&
839 913,00 K&
342 779,00 K&

90 413,00 K&
50 000,00 K&
50 000,00 K&
47 844,00 K&
43 809,00 K&
25 790,00 K&
24 044,00 K&
44 802,00 K&

1200000,00 KE ©

1000 000,00 KE

800 000,00 KE

600 000,00 K¢

400 000,00 KE

200 000,00 KE -

- Ke

Struktura vynost z vedlejsi dopliikové ¢innosti
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Hospodareni 2021

b) Vynosy z hlavni ¢innosti

Mésto Karlovy Vary — prijaté dotace

25000 000 K¢
4 000 000 K&

Karlovarsky kraj — pfijaté dotace

500 000 K¢
54 000 K¢
150 000 K¢

Pfijmy z hlavni ¢innosti

3882176 KC
2425980 K¢

Podpora ze statnih rozpoctu

e 856 924 ke
37

Hospodareni 2021

Rekapitulace hospodareni podle ¢innosti

30 560 924
6 308 156,62

34 833 518,10
9256 778,13

66 343,00

Vysledek hospodareni v hlavni ¢innosti = ztrata - 7 287 558,61 K¢

44 802
2 581 066,24

1357 345,39
659 280,87

229 335,69

+ 379 906,29 K¢

Vysledek hospodareni v hlavni ¢innosti = zisk

Ugetni vysledek hospodareni k 31. 12. 2021 - ztrata - 6 907 652,32 K¢

Navrh na vyporadani hospodarského vysledku od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2021

Obecné prospésna spolecnost vykazala v roce 2021 ztratu ve vySi 6 907 652,32 K¢. Ta bude po schvaleni spravni
rady hrazena z rezervniho fondu spolecnosti.

Vyznamné udalosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a okamzikem sestaveni ucetni zavérky.
Zadné vyznamné udalosti mezi rozvahovym dnem a okamzikem sestaveni icetni zavérky nenastaly.

Odpovédnost za ucetni zavérku
Osobou zodpovédnou za ucetni zavérku je feditel spole¢nosti pan Josef Dlohos.

ProhlaSuji, Ze uvedené udaje v ucetni zavérce odpovidaji skutecnosti a zadné podstatné okolnosti, které by mohly
ovlivnit spravné posouzeni spolec¢nosti, nebyly vynechany.

V Kariovycn varech ane 30. 4. 2021
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Dodatek dle mezinarod. standartt

V souladu s platnou legislativou vazanou na ¢lenstvi v Evropské unii vydava Infocentrum
nasledujici dodatek:

J Pracovné-pravni vztahy v organizaci jsou pIné v souladu s pfisluSnou legislativou. Zaméstnanci se s prispévkem
zaméstnavatele dale vzdélavaji zejména v cizich jazycich a v ovladani vypocetni techniky.

J Odmény ¢leniim organd Infocentra (tj. spravni a dozor¢i rady) nejsou vyplaceny.

J Odména auditorovi za rok 2021, véetné odmény za poradenstvi v poslednich tfech mésicich tc¢etniho obdobi,

Cinila 25 000,- Kg.

o V oblasti ochrany Zivotniho prostfedi je ve firmé tfidén odpad z kancelarské Cinnosti. Pfedméty obsahuijici
chemikalie (tonery, cartridge) jsou odevzdavany protihodnotou odbornym firmam za Ucelem repasovani.
Jinak €innost Infocentra nema vyznamny vliv na zivotni prostfedi.

" Predmét :cinn_osti d'sber a podavani mformacl 0 Karlovych Vafrech a okoli,
spolupﬁ ice S, mestem Karlovy vary pri orgamzovam a flnancovam
kuIturne spolecenskych ak i poradanych mestem
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Zprava auditora Zprava auditora

Zprava nezavislého auditora pro spravni radu spolecnosti INFOCENTRUM
MESTA Karlovy Vary, o.p.s.

Vyrok auditora

Provedla jsem audit pfilozené ugetni zavérky spole¢nosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary,
0.p.s. se sidlem Husovo namésti 270/2, 360 01 Karlovy Vary, identifikacni Cislo 263 30 725 (dale také
~SpoleCnost”) sestavené na zakladé c&eskych ucetnich predpist, ktera se sklada z rozvahy
k 31.12.2021, vykazu zisku a ztraty za rok konc¢ici 31.12.2021 a pfilohy této ucetni zavérky, ktera
obsahuje popis pouZitych podstatnych Ugetnich metod a dal$i vysvétlujici informace. Udaje o
Spolec¢nosti jsou uvedeny v bodé 1 pfilohy této ucetni zavérky.

Zprava nezavislého auditora

spravni radé a vedeni spoleCnosti
Podle mého nazoru ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv spoleCnosti

v e e INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s. k 31.12.2021 a nakladi a vynost a vysledku jejiho
0 ovéreni ucetni zavérky hospodareni za rok koncici 31.12.2021 v souladu s ¢eskymi ucetnimi predpisy.

k 31.12.2021
Zaklad pro vyrok

INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s. Audit jsem provedla v souladu se zdkonem o auditorech a standardy Komory auditord Ceské republiky
pro audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA), pfipadné doplnéné a upravené
souvisejicimi aplikaénimi dolozkami. Moje odpovédnost stanovena témito predpisy je podrobnéji
popsana v oddilu Odpovédnost auditora za audit Ucetni zavérky. V souladu se zakonem o auditorech
a Etickym kodexem pfijatym Komorou auditord Ceské republiky jsem na Spole&nosti nezavisla a
splnila jsem i dal$i etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych predpisli. Domnivam se, ze dukazni
informace, které jsem shromazdila, poskytuji dostateCny a vhodny zaklad pro vyjadfeni mého vyroku.

Ostatni informace uvedené ve vyroc¢ni zpravé

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zakona o auditorech informace uvedené ve
vyrocni zpravé mimo Ucetni zavérku a moji zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida feditel
Spole¢nosti.

MUj vyrok k ucCetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pfesto je vSak soucasti mych
povinnosti souvisejicich s ovéfenim ucetni zavérky seznameni se s ostatnimi informacemi
a posouzeni, zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materialnim) nesouladu s ucetni zavérkou
Ci s mymi znalostmi o ucetni jednotce ziskanymi béhem ovéfovani ucetni zavérky nebo zda se jinak
tyto informace nejevi jako vyznamné (materialné) nespravné. Také posuzuji, zda ostatni informace
byly ve v8ech vyznamnych (materialnich) ohledech vypracovany v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni informace splfiuji pozadavky pravnich pfedpist na
formalni nalezitosti a postup vypracovani ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti (materiality),
tji. zda pripadné nedodrzeni uvedenych pozadavk( by bylo zplsobilé ovlivnit usudek ¢&inény na
zakladé ostatnich informaci.

Na zakladé provedenych postupl, do miry, jez dokazu posoudit, uvadim, ze

e ostatni informace, které popisuji skute¢nosti, jez jsou téz pfedmétem zobrazeni v ucetni zavérce,
jsou ve vSech vyznamnych (materialnich) ohledech v souladu s ucetni zavérkou a

e ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi pfedpisy.

Dale jsem povinna uvést, zda na zakladé poznatkll a povédomi o Spole¢nosti, k nimz jsem dospéla pfi
provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materialni) vécné nespravnosti. V ramci
uvedenych postupl jsem v obdrZzenych ostatnich informacich zadné vyznamné (materialni) vécné
nespravnosti nezjistila.
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Zprava auditora

Odpovédnost reditele a dozorci rady Spole¢nosti za tcetni zavérku Moji povinnosti je informovat Feditele a dozor¢i radu mimo jiné o planovaném rozsahu a nacasovani
3 auditu a o vyznamnych zji§ténich, ktera jsem v jeho prubé&hu ucinila, v€etné zjisténych vyznamnych
Reditel Spolecnosti odpovida za sestaveni U€etni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz v souladu nedostatkl ve vnitfnim kontrolnim systému.

s Ceskymi ucetnimi pFedpisy a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povaZuje za nezbytny pro
sestaveni Ucetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materialni) nespravnosti zplsobené
podvodem nebo chybou. V Praze, dne 18.5.2022

Pfi sestavovani ucetni zavérky je feditel Spole€nosti povinen posoudit, zda je Spole¢nost schopna {
nepfetrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze uCetni zavérky zalezitosti tykajici se jejiho

nepretrzitého trvani a pouZziti pfedpokladu nepretrzitého trvani pfi sestaveni uCetni zavérky, s vyjimkou M et
pfipadt, kdy Feditel planuje zruseni Spolednosti nebo ukonéeni jeji Ginnosti, resp. kdy nema jinou ATt Oro
realnou moznost nez tak ucinit.

Za dohled nad procesem ucetniho vykaznictvi ve Spole¢nosti odpovida dozorci rada. Ing. Kamila Maresova
auditor, evidenéni ¢. 2504

Odpovédnost auditora za audit ucetni zavérky
. . . o . L , , . Dvorecka 824/35a
Mym cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, Ze uCetni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou 147 00 Praha 4
(materialni) nespravnost zptisobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici maj
vyrok. Pfiméfena mira jistoty je velkda mira jistoty, nicméné neni zarukou, Ze audit provedeny
v souladu s vy3e uvedenymi predpisy ve vSech pfipadech v u€etni zavérce odhali pfipadnou existujici
vyznamnou (materialni) nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v dusledku podvodd nebo chyb
a povazuji se za vyznamné (materialni), pokud Ize realné predpokladat, ze by jednotlivé nebo
v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uzivatelé ucetni zavérky na jejim zakladé
pfijmou.

PFi provadéni auditu v souladu s vySe uvedenymi prfedpisy je mou povinnosti uplatiovat b&éhem
celého auditu odborny usudek a zachovavat profesni skepticismus. Dale je mou povinnosti:

e Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materialni) nespravnosti ucetni zavérky zplsobené
podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat
dostate¢né a vhodné dukazni informace, abych na jejich zakladé mohla vyjadfit vyrok. Riziko, Ze
neodhalim vyznamnou (materialni) nespravnost, k niz doslo v disledku podvodu, je vétsi nez
riziko neodhaleni vyznamné (materialni) nespravnosti zpusobené chybou, protoZze soucasti
podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falSovani, imysina opomenuti, nepravdiva prohlaseni
nebo obchazeni vnitinich kontrol.

e Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem Spole¢nosti relevantnim pro audit v takovém
rozsahu, abych mohla navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli
abych mohla vyjadfit nazor na ucinnost jejiho vnitfniho kontrolniho systému.

e  Posoudit vhodnost pouzitych ucCetnich pravidel, pfiméfenost provedenych ucetnich odhadl
a informace, které v této souvislosti vedeni Spolecnosti uvedlo v pfiloze ucetni zavérky.

o  Posoudit vhodnost pouziti pfedpokladu nepretrzitého trvani pfi sestaveni ucetni zavérky vedenim
a to, zda s ohledem na shromazdéné dlikazni informace existuje vyznamna (materialni) nejistota
vyplyvajici z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost Spole¢nosti
nepretrzité trvat. Jestlize dojdu k zavéru, ze takova vyznamna (materialni) nejistota existuje, je
mou povinnosti upozornit v mé zpravé na informace uvedené v této souvislosti v pfiloze ucetni
zavérky, a pokud tyto informace nejsou dostate¢né, vyjadfit modifikovany vyrok. Mé zavéry
tykajici se schopnosti Spolecnosti nepretrzité trvat vychazeji z dikaznich informaci, které jsem
ziskala do data mé zpravy. Nicméné budouci udalosti nebo podminky mohou vést k tomu, ze
Spolec¢nost ztrati schopnost nepfetrzité trvat.

e Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah ucetni zavérky, v€etné pfilohy, a dale to, zda
Ucetni zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zplsobem, ktery vede k vérnému

Z0brazeni. VyroCni zpravu vypracoval Josef Dlohos, feditel INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary, 0.p.s.

) Zprava je vydana v poGtu 20 vytisk(.
Fotografie: INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, 0.p.s. , Jifi Dymacek, Jan Konopisky
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