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Pfi propagaci destinace dochazi ke stfetu nékolika trhi (rezident(, navstévnik(
lokace, podnikatelskych subjekti). Zastupci téchto trh( ovliviiuji pfinos
cestovniho ruchu pro Zivot rezidentt, rozvoj podnikani i pro naplnéni obecniho
rozpoGtu. Diky spolupraci kraje, mésta, podnikatelskych subjektl v cestovnim
ruchu a ob¢ani dochazi postupné ke zkvalitfiovani nabizenych sluzeb.

Dékujeme vSem partnerlim za spolupraci, jejich nazory a rady, které nas
denné posouvaji kvalitativné dopredu, coz si uvédomujeme a vazime si toho.

Prejeme si do dalSich let kolem sebe vice takovych spolecnosti, které nas
budou v nasi kazdodenni ¢innosti podporovat. Spolecné pak mizeme dokazat
a ukazat, Ze Karlovy Vary jsou stale svétovymi laznémi s vysokou urovni sluzeb
a s bohatou nabidkou doplnkovych aktivit.

Marketing

Propagace mésta Karlovy Vary
jak na domdcim tak zahranicnim
trhu je jednou z nasich hlavnich
cinnosti, které vénujeme maxi-
malni nasazeni. Se zdjmem sle-
dujeme nové trendy, které vyuZi-
vame pri zviditelnéni destinace.

Provoz pobocky

Pobocka byva prvnim kontaktnim
mistem turisty s destinaci, snazi-
me se o kvalitni podavani infor-
maci a nabidku poptavané sluzby
v pfijemném prostredi.

Spoluprace s partnery

Bez soucinnosti podnikatelskych
subjektt pisobicich v cestovnim
ruchu by naSe aktivity nebyly
uplné...
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Uvodni slovo

Sezona 2020 byla pro celé Karlovy Vary velmi naroénd. Zejména vzhledem k dlouhodobé karanténé zplisobené pandemii
nemoci Covid-19. Karlovy Vary jsou v CR jednou z destinaci, nejvice zavislé na cestovnim ruchu. Miuvime zde a7 0 30%
zavislosti destinacniho HDP zavislé na cestovnim ruchu. Poskytovatelé sluzeb — ubytovacich a stravovacich, byli vice
jak 9 mésic(i v roce nuceni mit své provozovny uzaviené nebo poskytovali velmi omezené sluzby. DalSi aktivity, vazané
na ubytovani a stravovani, se tak staly stejné postizené jako ty uzaviené a omezené v cestovnim ruchu.

ICKV nicméné na jafe 2020 dostalo od zastupitelstva mésta jasny ukol a zadani navrhnout koncepci a podporu cestovniho
ruchu a lazenstvi jako takového v Karlovych Varech a sezoné 2020. Zaroven zastupitelstvo vyclenilo historicky nejvyssi
finanCni objem v hodnoté 50M K¢ na tuto podporu. ICKV tak ve velmi kratkém Case pfipravilo navrh podpory, ktery se
skladal z nékolika hlavnich ¢innosti, aktivit:

1) byla naplanovand a spusténa globaini kampan #méstozazitk{i. V kampani bylo cileno predevsim na domaci cestovni
ruch pomoci on-line, tisténé, outdoorové a radiové reklamy

2)  vkvétnu2020 byl spustén jako hlavniprvek ozivujicilazenstviVARY°Voucherjako pfimafinan¢ni podpora ubytovanym
hostlim

3) ICKV usporadalo a koordinovalo Karlovarské Kulturni Léto 2020 s atraktivnim obsahem kazdodenniho programu
v podobé koncert(i, hranych prohlidek mésta, Nordic walkingu a dalSich aktivit

4)  spravni rada infocentra také na jare schvalila specialni cenu pro Karlovy VARY Region CARD, ktera zazila obrovsky
zajem ze strany verejnosti.

Financné byly jednotlivé projekty podporeny takto:

1) Celkova marketingova kampan — 25M K¢

2) VARY°Voucher — 10M K¢

3) Karlovarské Kulturni léto — 7,2M K¢

4) Refundace navstévnich mist KV Region Card — 10M K¢

Dotace na podporu CR od MMKV ¢inila 50M K¢. DetailnéjSi financni rozbor naleznete dale v ekonomické rozvaze vyrocni
zpravy.

Infocentrum mésta Karlovy Vary dale zajiStovalo provoz pobocky v Lazenskeé ulici, informacni stanky ve Dvorakovych
sadech a v neposledni fadé pljéovnu elektrokol umisténou v hotelu Thermal. Intenzita nav§tévnosti mésta se zejména
v prazdninovych mésicich vySplhala na rekordni poCty. Svou zasluhu na tom z velké ¢asti méla pravé medialni kampan,
ktera prilakala do Karlovych Var(i zpét ceské navstévniky, ktefi zcela nahradili v roce 2020 ty zahranicni.

Aktivity vSech zaméstnanci a vedeni tak byly od jarnich mésicti opravdu velmi intenzivni. Doklada to napf pres 35tis.
prodanych turistickych karet v priibéhu roku. Coz je absolutni rekord.

Cinnost spolenosti byla ocenéna ve Velké sout&zi cestovniho ruchu, ve které jsem ziskali prvni misto za kampari
a druhé misto za turisticky produkt v podobé nového webu s e-shopem jiz zmifiované turistické karty.

Az Ginnosti roku 2020 zbyva vypichnout projekt virtualniho priivodce VARY°Metro na platformé SmartGuide. Neokazalou
formou jsme ve 4 jazycich zpracovali 4 hlavni navstévni okruhy v Karlovych Varech a okoli. Ty obsahuji vSechna dilezita
navstévni mista, tak aby hostiim naSeho mésta opravdu nic neuniklo.

Covidové obdobi nebylo ani pro ICKV v roce 2020 prochéazkou riiZzovou zahradou. Nicméné spolecnost se se svou ¢innosti
dokazala velmi vyznamné podilet na obnoveé turistického ruchu, medializaci mésta, destinacnim managementu a zachrané
lazenstvi. Hodnotim tedy sezonu 2020 jako krizovou, intenzivni — nicméné ze strany ICKV jako povedou a uspésnou.

Josef Dloho$
feditel infocentra
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Ing. Jana Beldikova

Reditel — statutarni organ

Reditel
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Poslani

Spoleénost INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s., (dale jen INFOCENTRUM) byla zaloZena na dobu neurgitou.

Zéakladnimi cili spolecnosti jsou:

J ZvySeni prestize mésta Karlovy Vary

J Siteni informaci o mésté Karlovy Vary a jeho nabidce sluzeb

J Prodlouzeni doby pobytu navstévnikli mésta a navySeni poctu lazefiskych hostl

J Zvyseni povédomi obéand mésta Karlovy Vary o jejich vazbé na lazenstvi a cestovni
ruch

Sluzby poskytované INFOCENTREM Ize rozdélit na obecné prospésné a dopliikoveé.

Obecné prospésné sluzby jsou poskytované vSem zakaznikiim za stejnych podminek, v rozhodujici mife bezplatné,
jako sluzba podporujici riist cestovniho ruchu a lazeristvi nejenom v Karlovych Varech, ale i v rdmci celého oboru Ceské
republiky.

Obecné prospésné sluzby:

Shér a podavani informaci o Karlovych Varech a okoli navstévnikiim, tisku, organim statni spravy a partnerdim v
oblasti cestovniho ruchu véetné poskytovani fotografii a textil o Karlovych Varech sdélovacim prostfedkiim a profe-
sionallim v cestovnim ruchu,

Vedeni a zverejnovani statistiky o lazestvi a cestovnim ruchu v Karlovych Varech

Provoz a aktualizace informaci na turisticko-informacnim portalu mésta Karlovy Vary
Vydavani tiskovin informujicich o mésté a propagujicich mésto Karlovy Vary

ZajiStovani prezentacnich akci a Ucasti na akcich cestovniho ruchu za ucelem
propagace mésta Karlovy Vary

o Spoluprace s Méstem Karlovy Vary pfi organizaci a financovani kulturné-spolecenskych
akci poradanych méstem

Dopliikové sluzby poskytuje INFOCENTRUM za ucelem hospodarného vyuziti svych kapacit danych jak strategic-
kou polohou v centru mésta Karlovy Vary, tak personalnim a technickym vybavenim. Tyto sluzby jsou poskytovany
na zakladé zivnostenskych opravnéni a za uplatu (trzni cenu sluzby) v ¢ase a misté obvyklou.

Jedna se predevsim o nasledujici sluzby, které jsou poskytovany na pobockach INFOCENTRA:
Poskytovani sluzeb cestovniho ruchu — priivodci, predprode;j vstupenek
Zprostiedkovani ubytovani, vylet, exkurzi

Maloprodej suvenyrd, map, pohlednic, ti§ténych priivodct, poStovnich znamek, atd. ...
TAX FREE sluzby

Poskytovani reklamy

Prodej a sprava turistické karty Karlovy VARY REGION CARD







Cinnost 2020

INFOCENTRUM v ¢islech

Pocet pracovist: 1 pobocka + reditelstvi
Pocet zaméstnancii (k 31. 12. 2020): 12

Navstévnost pobocky: 139 290 Klient(i
Navstévnost webu: 1,2 mil. navstévnikd

Provoz pobocky Lazeriska (UVA)

V roce 2020 fungovala jedna pobocka INFOCENTRA na adrese Lazefiska 14 (UVA). Po dobu 3 mésic(i byl také otevieny
Info point — UNESCO stanek ve Dvorakovych sadech.

Celkové zaméstnanci pobocky za rok 2020 obslouzili 139 290 klientd. Trzby dosahly 5 444 050,- K¢

Vzhledem k tomu, Ze byla kv(ili pandemii COVID-19 pobocka nékolikrat uzavrena a oproti pfedchozim letlim fungovala
pouze jedna, jedna se o krasné cislo.

Pobocka UVA obhéjila klasifikaci ,A“ v ramci jednotnych hodnoceni ATIC CR a ziskala zpét certifikaci CSKS.

PobocCka obsluhuje prevazné lazenskou ¢ast mésta a tomu odpovida i sortiment tamnich sluZeb. Prodej vstupenek zde
nad sluzbami neprevlada. Viyrazny podil na aktivitich pobocky méla refundace DPH turistlim, ktera byla kvili pandemii
pozastavena v unoru 2020 a dosud nebyla obnovena.

Pobocka UVA v roce 2020 zazila vyjimecnou sezénu. Navstévnost béhem prazdninovych mésicl denné atakovala 1500
klientli — cozZ je vice nez 100% nartist oproti predchozim letlim. Hlavni podil na tom ma vyrazné zlevnéni Karlovy VARY
REGION CARD, které se za rok 2020 prodalo na pobocce 19 333 kustl.

Zaroven pobocka prodala jako prodejni misto vstupenky.karlovyvary.cz 5 007 vstupenek v hodnoté 727 704,- K¢
— nardst oproti lofiskému roku zpGsobilo uzavieni pobocky TGM a také akce Karlovarské kulturni Iéto.

Uzavieni pobocky z nafizeni vlady vlivem pandemickeé situace COVID-19:

14.3.-30. 4. 2020
22.10.-2.12.2020
24.12.-31.12. 2020

Pobocka poskytuje verejnosti a svym navstévnikiim riiznorodé informace souvisejici zejména s cestovnim ruchem

svvs

aktualizuji a dale Sifi presné turistické informace z izemi své plisobnosti.

Na pobocce je mozné ziskat zdarma informacni materialy v ceském, némeckém, anglickém a ruském jazyce, mapy s
vyznaCenymi turistickymi atrakcemi i dalSich jazycich.



Cinnost 2020

Navstévnost UVA
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Graf ¢. 1 — Navstévnost pobocky
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Graf ¢. 2 — TrZby pobocky

Rezervacni portal vstupenky.karlovyvary.cz
Na prodejnich mistech Karlovarské vstupenky bylo prodano 22 754 vstupenek s celkovym obratem 2 131 606,- KC

o Pres poboCku Lazeriska: 5031 vstupenek za 724 304,- K¢

Celkovy obrat za prodej vstupenek v roce 2020 byl 2 979 222,- K¢
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Webové portaly a socialni sité

Facebook
INFOCENTRUM spravuje na Facebooku &tyfi jazykové mutace prezentace. CJ, AJ, NJ a RJ.

Na propagaci Karlovy VARY REGION CARD je pouzivana samostatna FB stranka, kde jsou publikovany vSechny aktivity
smluvnich partnerdi nasi karty. TaktéZ ¢inime na webovém portalu portalu karlovyvarycard.cz.

Facebook se v dobé koronavirové krize vratil na vrchol zajmu. Zajem o néj pred krizi upadal, ale ted je opét na vzestupu.
Pokracujeme zde v propagaci destinace a pravidelném informovani o dilezitych udalostech v Karlovych Varech.

Facebook CZ
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Graf ¢.3 — Naruist fanousk stranky 2019 vs. 2020

Genderové rozdéleni
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Graf ¢.4 — Genderové zastoupeni fanouskii stranky
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Facebhook EN
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Graf ¢.7 — Ndrdst fanouskii DE stranky 2019 vs. 2020
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Graf ¢.8 — Genderové zastoupeni DE mutace
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Facebook RU

Ruska mutace facebooku je jedind, kterd zaznamenala propad fanousk( oproti roku 2019.
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Instagram - IG

Na konci roku 2020 jsme méli na Instagramu 9000 sledujicich. Letos bychom urcité chtéli dosahnout na 10000 sledu-
jicich. To nam otevie nové moznosti — vkladat URL (odkazovat) pfimo do Instastories .

18:44 ¥

karlovyvarycz @

mCs
mRU
mDE
VARY®
Sleduji mRU
+ 2,60% UK
Karlovy Vary 3,80% Ostatni

Centre Karlovy Vary

Zobrazit

Upravit profil Propagace

Graf ¢.11 — Sledujici na Instagramu dle narodnosti
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Graf ¢.12 — Genderové rozdelni sledujicich na Instagramu
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Financni alokace dle jednotlivych
marketingovych nastroji
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Graf ¢.13 — Financni alokace dle jednotlivych marketingovych ndstroji

Webové aktivity

Rok 2020 byl vyrazné ovlivnén covidovou pandemii. Aktivity v oblasti on-line marketingu tomu tak byly podfizeny.
Nastroje od PPC kampani, pfes bannery az po PR ¢lanky na zajimavych portalech.

Seznam — PPC kampan

Google — PPC kampan (vyhledavani v siti Google)

Denik.cz — online reklama

Mafra — online reklamy na portalech (idnes.cz, onadnes.cz apod.)
VARY°Voucher

Pro webovou prezentaci jsme vytvofili dopadovou stranku VARY°VOUCHER pro 4 zakladni jazykové mutace (CS, DE,
EN, RU).

https://www.karlovyvary.cz/cs/voucher

Vlastni materialy

Materialy vydané v souladu s jednotnym vizualnim stylem mésta Karlovy Vary pro obsluhu pobocek a propagaci
destinace.

13
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VEE » STRANKA: /cs/voucher ~ 10. 3. 2020 - 31. 8. 2020

Veichni uZivatelé + Pridat seament
5,00 % Zobrazeni strének
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PRISPEJEME VAM NA HOTEL

Rozdavame vouchery na ubytovani v Karlovych Varech.

VYBERETE VOUCHER VYPLNITE UDAJE ZAREZERVUJETE UBYTOVANI

Lazeriska péfe? Wellness pobyt? Nebo Abychom zajistili, Ze voucher bude jen Do 7 dni zarezervujte ubytovani, které
jen pér noci se snidani? vas, potfebujeme pir tdajii o vis, se vam libi a zadejte kéd voucheru,
kontakty a va&i adresu. ktery vim posleme na e-mail.

JAKY BUDE VAS VOUCHER

VASE UDAJE A KONTAKTY

Jméno a prijmeni
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Propagace destinace

Stejné jako v predchozich letech, pokracovalo INFOCENTRUM i v roce 2020 v aktivitach, kterymi prezentovalo mésto
Karlovy Vary jako destinaci lazeriskou, sportovni a kulturné-historickou.

Vybér konkrétnich marketingovych nastrojd se odviji na zakladé segmentace jednotlivych zdrojovych trhil.

INFOCENTRUM prezentuje mésto Karlovy Vary také prostfednictvim prospektového servisu. Rozesila informace o mésté
na prezentacni akce, na zahraniéni zastoupeni, partnerskym méstiim ¢i poradateliim skupinovych akci.

Materily jsou zasilany také na zakladé poptavky individualnim zajemcm. Rocné je do celého svéta zaslano v priiméru
150 dopisii s poZzadovanymi informacemi.

Materialy o mésté jsou poskytovany i pro podnikatelské subjekty v pfipadé jejich vyjezdu na propagacni akce.
Inzerce

Plochy v médiich byly nakoupeny jak pro klasickou inzertni podobu, tak pro PR ¢lanky.

Projekty hrazené z jinych finanénich prostredku

Dotacni titul Karlovarského kraje — Brana do regionu

Dotacni titul Karlovarského kraje — Festival svétla — Vary Zari

Dotacni titul Karlovarského kraje — Podpora Karlovy Vary Region Card
Dotacni titul Karlovarského kraje — Marketingové a PPC kampané IC KV

Aktivity ve vztahu k profesnim sdruZeniim a podnikatelskym subjektiim
o Utasti na jednanich KS AHR, SLL KV, komisich a kraje, U¢ast v radé ATIC

o Zpracovani statistik za mésto Karlovy Vary
o Vydavani newsletteru

15
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Karlovy VARY REGION CARD

Vyuziti turistické karty Karlovy VARY REGION CARD bylo v roce 2020 zasadné ovlivnéno pandemii COVID-19.
V souvislosti s postcovidovou situaci sezony se Karlovy VARY REGION CARD stala jednim z nosnych segment( tispésné
marketingové kampané #mestozazitku. V obdobi 5-8/2020 byly snizeny ceny jednotlivych typl karty, coz v dlsledku
vedlo k enormnimu zajmu navstévnikl o tento produkt. ZvySenému zajmu napomohl i nové redesignovany web
www.karlovyvarycard.cz s moznosti on-line nakupu karty.

V obdobi ,zkracené“ sezony roku 2020 bylo ve vSech predprodejnich mistech + formou on-line nakupu registrovano
celkem 35.082 turistickych karet Karlovy VARY REGION CARD, jejichz drzitelé s nimi uskutecnili celkem 127.043 navstév
zapojenych mist. Uvedeny web karty zaznamenal 517.283 zobrazenych stranek.

Karlovy VARY REGION CARD prochazi i nadale dynamickym rozvojem, v roce 2020 byla do projektu zafazena nova
navstévni i pfedprodejni mista.

Registrované karty 2020
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Graf ¢.14— Registrace karet za rok 2020

Navstivena mista 2020
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Graf ¢.15— Navstivena mista za rok 2019
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Mésto zazitki
mestozazitku.cz — web

V roce 2020 jsme v ramci komplexni marketingové kampané vytvorili specialni microsite mestozazitku.cz, ktera
prezentuje nejvétsi lakadla Karlovych Var( a jejich okoli. Obsahova struktura microsite vychazi z podrobné analyzy webu
karlovyvary.cz a uzivatelskych vyzkum( (Human Centered Design). Celkova nabidka je pak seskupena do tematickych
okruhli a doplnéna o kontext, ktefi turisté pro jednotlivd mista hledaji (slevy, pfistupnost, Casova narocnost atd.)
tak i dalSi relevantni produkty (VARY°Voucher, Karlovy VARY REGION CARD)

Prezentace jednotlivych POI (place of interest) je zamérné tvorena kratkymi, inspirativnimi, ale obsahové hodnotnymi
texty. V podobném duchu je volen i vybér médii (foto + video). Microsite je aktualizovana s ohledem na sezonu a aktualni
déni.

#mestozazitku — kampan
Mésto zazitk{i je jednotna marketingova kampan vytvorena zacatkem roku 2020 a spusténa 1. 6. 2020.

Zvolili jsme koncepcni dlouhodoby pfistup, kdy se kreativni formou snazime ukazovat Sirokou paletu moinos’u’i
které Karlovy Vary z pohledu turistické destinace nabizi. V zakladu stavime na dvou pilifich ZAZITKY a ZDRAVI
(Iazné a wellness), které se snazime ukazat jak navstévnik(im, tak mistnim obyvateldm.

Kampan pracuje s existujicimi (REGION CARD) €i nové vytvorenymi produkty (Karlovarské Kulturni Iéto, VARY°VOUCHER)

Nosnou linkou komunikace je odlehéeni, nadhled a aktualnost. Zarover se maximainé prizplisobuje aktualni sezéné
Ci situaci.

Kratky komentar k jednotlivym fazim v priibéhu roku 2020

Cerven—srpen: More —jako prvnijsme spustili restartovaci post-covid komunikaci véetné produkti (Voucher, Regioncard,
Kulturni léto). Ta vyuZivala vyznamového dvojsmyslu a pod slovem more prezentuje hojnost toho, co béhem dovolené
hledame. V Karlovych Varech si uZijete nejen more smichu a more lasky, ale i more vyhledi, zelené, dobrodruzstvi
a predevSim more zdravi a zaslouzeného odpocinku.

Cervenec — srpen: PFisti zastavka — Brandova komunikace k posileni spojeni Karlovy Vary — Mésto zaZitki.

Zaii: VARY°ZARI Ustfedni téma ,zaf“ v sobé
skryvd hned nékolik vyznamd. NardZka na  pRISTi STANICE / 00H + Digitl KarlovyVARY®
fyzické zareni je vyuzita jak v OOH, tak v digitalni
Casti. Zare v dalSich smyslech je pak vyuZita
napfi¢ texty v digitalni kampani pro komunikaci
aktivit a témat (lazné, wellness). Dale vyuzivame
povédomi o akci VARY°ZARI, ale vedeme lidi
k tomu, Ze ve Varech najdou vyziti i mimo tento
jeden vikend.

Rijen — listopad: VARY°DEKUJI — pro udrzeni
podvédomi i v obdobi lockdownu paististance KarlovyVARY®

PRISTISTANICE

www.mestozazitku.cz

Prosinec: VARY°PREJi — vyuZiti adventu pro
komunikaci |éz|" wellness a dovolené. PRISTI STANICE (T
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Karlovarské kulturni léto

V reakci na pandemickou situaci a zru$eni KVIFF jsme jako jeden z marketingovych nastrojil vytvorili komplexni kulturni
program. Z reakci navstévnik( a mistnich obyvatel vime, Ze nabidka kvalitni kultury v priibéhu celého Iéta pro vSechny
generace vcetné rodin s détmi se ukazala jako cesta spravnym smérem.

V priibéhu léta tak probéhlo pres 200 akci v nasledujicim rozlozeni:
Koncerty

Kazdy patek a sobotu na naplavce u Thermalu (Thermal stage) a kazdou nedéli v arealu Rolava uslySite hvézdy ¢eského
hudebniho nebe aneb Kulturni ostrivek. Vstupné 100 K¢.

Symfonicky orchestr

Témeér kazdy den vam zahraje Karlovarsky symfonicky orchestr pfi kolonadnich koncertech, nebo ve vybranych hotelech
pfi ,Caji 0 paté”.
Akce pro déti

Kazdou stfedu, patek a vikend si uZijte s vasimi détmi chill-out zonu v Dvorakovych sadech a z(i¢astnéte se programd
a workshopU pro déti.

Divadlo | Hrané prohlidky méstem Karlovy Vary
Viktor Braunreiter se svym Pouli¢nim divadlem provazi navstévniky karlovarskou historii i sou¢asnosti.
Kino

Letni kino v arealu Rolava i autokino na letisti.

KARLOVARSKE KULTURNI LETO

£

lcast za obdobi Cerven aZ srpen

27 hlavnich predstavenich navstivilo Kolonadnich koncertd se z(iéastnilo
divaka

Hranych prohlidek mésta s Viktorem

Nordic walking vyuZilo vice jak 360 sportovet  oemeeemaness

18 Workshopu navstivilo pres 900 lidi 5000
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VARY°Voucher

Krajské mésto Karlovy Vary pfiSlo jako prvni v republice s realizaci pobytovych voucher(, o kterych se na republikové
rovni mluvi jiz delSi dobu.

Restriktivni opatreni v ramci pandemie COVID-19 trvajici pro ubytovaci zafizeni vSeho druhu od 13. do 25. kvétna
byla pro cestovni ruch opravdu velmi narocna. Ten se v Karlovych Varech naprosto zmrazil. Mésto se tedy rozhodlo

na navrh Infocentra podpofit ,,Srotovné“ v podobé pfimé financni podpory pro zajemce o pobyty v Karlovych Varech.
V podobé slevovych voucher(i tak Karlovy Vary podporovaly pobyty v mistnich hotelech.

Kazdy, kdo pfijel do lazni od kvétna do konce zafi, mohl od 25. 5. 2020 na naSich webovych strankach vygenerovat
VARY°Voucher. Takto ziskany Voucher byl do 7 dnil potfeba uplatnit pfimou rezervaci v jednom z karlovarskych hotel(,
zapojenych do tohoto programu. Na strankach VARY°Voucheru nechybél ani prehled zhruba sedmi desitek poskytovatel(i
ubytovani a sluzeb, u kterych bylo mozné poukaz uplatnit.

VARY°Voucher jsme pfizptsobili riiznorodym potfebam nasich navstévnikd. K dispozici byly tfi typy. Zakladni voucher
ve vySi 1000,- KC na rezervaci na pobyty se snidani a minimalni délkou pobytu 3 noci. Druhym je wellness voucher
ve vySi 2500,- KE na ubytovani a wellness sluzby hotelu spojené s relaxem. A posledni voucher s nejvétsi podporou
ve vysi 5000,- K¢ na rezervaci je smérovan na lazeriské pobyty s délkou alespoii tyden a cerpanim lécebné kiry
a alespon polopenze.

Do programu byly mimo mensi hotely pfihlaSeni jiz renomované hotely jako Bristol, Savoy, Regent, Olympic, Richmond,
Sanssouci, Prezident, Dvorak a mnoho dalSich.

VARY°VOUCHER

za obdobf kvéten az srpen

Lazié W Welness [l B&B

K 31.8. 2000
voucher( vy¢erpano 1000
Voucher byl pouZit jako jeden z nastroji k urychleni 500
restartu a marketingové podporovan primarnév
zac¢atku kampané. Jiz béhem ¢ervence doslo k -
vyCerpani pivodné planovaného mnozstvi B&B a 0

Wellness vouchertl. Kvéten Cerven Cervenec Srpan

Graf ¢.16 — Cerpéni voucher
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HODNOCENi HOTELIERU

za obdobi Cerven az srpen

50,00%
Hoteliériim v Karlovych Varech byl zaslan
dotaznik s zadosti o “Stru¢né zhodnoceni letni 10.00%
sezony a aktualni vyhled”,

30,00%
Dle dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze
hoteliéfi v celkovém hodnoceni vnimaji 20,00%
aktivity Infocentra a pfistup magistratu
mésta k podpofe cestovniho ruchu a lazenstvi 10.00%
vyrazné pozitivné.
0,00%

Vyborny  Chvalitebny Dobry Destateény Nedostateény

Graf ¢.17 — Hodnoceni hoteliérii podpory CR a lazeristvi

POBOCKA INFOCENTRA

navstévnost za obdobi cerven az srpen

W 2019 | 2020

50000
Celkem REKORD

91498 -

r W W o w r wmu
navitév v pribéhu léta

20000
Pres polovi¢ni navstévnost pobocky v Cervnu
bylo nakonec pfi jedné pobocce béhem léta
odbaveno o 4603 vice klientl neZ piedchozi rok
na dvou.

10000

Cervenzc Srpen

Graf ¢.18 — Navstévnost pobocky behem Iéta

V srpnu bylo pouze s jednou pobockou
dosaZeno absolutné nejvyssi celkové
navstévnosti pobocek v historii.
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Festival svétla — VARY°ZARI

Mezi dulezité aktivity realizované INFOCENTREM se fadi i Festival svétla, ktery byl v roce 2020 realizovan s podtitulem
»Zpatky do budoucnosti.” Festival se konal 11.—12. 9. 2020.

Akce se odehrala soucasné s CITY TRIATHLONEM Karlovy Vary, se kterym jsme se podélili o doprovodny program
na Divadelnim nameésti.

Béhem festivalu byla ve spolupraci s DPKV zajisténa v hodinovych intervalech zvlastni autobusova linka na trase
Trznice — Richmond a zpét.

Paty rocnik festivalu navstivilo cca 30 400 hostli. Navstévnici dodrZovali v souvislosti s pandemii Covid-19 vSechna
vladou nafizena opatreni.
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¢etni zavérka spolec¢nosti — rozvaha

ROZVAHA

Hospodareni 2020

oa: 1.1.2020

po: 31.12.2020

ROZVAHA dle 504/2002 Sb. ve znéni pro rok 2016
Obchodni firma nebo nazev ucetni jednotky

Sidlo nebo bydlisté ucetni jednotky

v tisicich K&

Husovo namésti 2702

© °[°819 KarovyVary

36001

otisk podaciho razitka ]

Oznag AKTIVA Ugetni obdobi
stav k prvnimu dni k poslednimu dni

A Dlouhodoby majetek celkem 0 0
Al Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 31 6 31 6
2. |Software 143 143
3. |Ocenitelna prava 173 173
A.ll.  |Dlouhodoby hmotny majetek celkem 1897 1894
4. |Hmotné movité véci a jejich soubory 1764 1764
7. |Drobny dlouhodoby hmotny majetek 133 130
A IV. Opravky k dlouhodobému majetku celkem -2 213 2210
2. |Opravky k softwaru -143 -143
3. |Opravky k ocenitelnym pravam -173 -173
7. |Opravky k samostatnym hmotnym movitym vécem a soubortm hmotnych movitych véci -1 764 -1 764
10. |Opravky k drobnému dlouhodobému hmotnému majetku -133 -130
Kratkodoby majetek celkem 6 905 8 607
A Zasoby celkem 1 704 1 41 5
B.1. 1. |Materidl na skladé 1272 1069
7. |Zbozi na skladé a v prodejnach 432 346
B.Il.  |Pohledavky celkem 1568 687
B.II. 1. |Odbératelé 498 252
4. |Poskytnuté provozni zalohy 1 00 1 02
5. |Ostatni pohledavky 6 0
6. |Pohledavky za zaméstnanci 1 5 1 3
10. |Dan z pfidané hodnoty 0 243
12. |Naroky na dotace a ostatni zagtovani se statnim rozpoctem 0 74
17. |Jiné pohledévky 949 3
B.IIl.  |Kratkodoby financni majetek celkem 3454 6 039
B. Ill. 1. |Pen&zni prostredky v pokladng 217 31
2. |Ceniny 43 59
3. |Penézni prostredky na Uétech 3 166 5949
7. |Penize na cesté 28 0
B.IV. |Jin aktiva celkem 179 466
.IV. 1. |Naklady pfigtich obdobi 172 466
2. |PFijmy pristich obdobi 7 0
AKTIVA CELKEM 6 905 8 607
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Hospodareni 2020

Oznag. PASIVA Ugetni obdobi
stav k prvnimu dni k poslednimu dni

Vlastni zdroje celkem 4 759 7 023
Al |Jméni celkem 5439 4 756
Al 1. |Viastni jméni 47 45
2. |Fondy 5 392 471
Al Vysledek hospodaieni celkem -680 2 267
A.ll. 1. |Uget vysledku hospodareni ). 0.0.0.90.90.0.0.90.0.0.4 2 267
2. |Vysledek hospodarfeni ve schvalovacim fizeni 680 | XXOOXXXXXXXX
B. Cizi zdroje celkem 2146 1584
B.IIl.  |Krétkodobé zavazky celkem 1 962 1423
B.1Il. 1. |Dodavatelé 1077 159
3. |Pijate zalohy 100 10
5. |Zaméstnanci 33 1 425
7. |Zavazky k institucim socialniho zabezpeceni a vefejného zdravotniho pojisténi 1 91 253
8. |Dan z pFijma 0 480
9. |Ostatni pfimé dan& 44 69
10. | Daf z pfidané hodnoty 43 0
17.|Jiné zévazky 68 0
22. |Dohadné Gty pasivni 108 27
B. IV. Jina pasiva celkem 1 84 1 61
B. IV. 1. |Vydaje pFistich obdobi 28 112
2. |Vynosy pristich obdobi 156 49
PASIVA CELKEM 6 905 8 607

Oznat. PASIVA Ugetnf cbdobi

stav k prvnimu dni

k poslednimu dni

Okamzik sestaver 30.3.2021

Podpisovy zaznam statutarniho organu ucetni jednotky:

DLOHOS JOSEF

Pravni forma
ucetni jednotky:
Pfedmét ¢innosti nebo ucel:

¢innost informacnich a zpravodajskych kancelafi

obecné prospésna spolenost
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VYKAZ ZISKU A ZTRATY

VZZ dle 504/2002 Sb. ve znéni pro rok 2016
Obchodni firma nebo nazev Gcetni jednotky

od: 1.1.2020

po: 31.12.2020

v tisicich K&

Sidlo nebo bydlisté ucetni jednotky

¢ 2/6/3/3 0|7

Husovo namésti 270/2

otisk podaciho razitka

Oznag. VYKAZ ZISKU A ZTRATY BéZné obdobl
Hiavni Hospodarska Celkem

A Néklady 63 959 1735 65 694
Al Spotiebované nakupy a nakupované sluzby 46 556 1 229 47 785
A.I. 1. | Spotfeba materialu, energie a ostatnich neskladovanych dodavek 1637 9 1 646
2. | Prodané zbozi 0 666 666
3. | Opravy a udrzovani 72 3 75
4. | Naklady na cestovné 7 0 7
5. | Naklady na reprezentaci 1 0 36 46
6. | Ostatni sluzby 44 830 515 45 345
A.ll. | Osobni nakiady 8 033 224 8 257
A. Il 10.| Mzdove naklady 6 311 172 6 483
11. | Zakonné socialni pojisténi 1635 48 1683
13.| Zakonné socialni naklady 87 3 90
14. | Ostatni socialni naklady 0 1 1
A V. Dané a poplatky 30 1 31
A. IV. 15.| Dané a poplatky 30 1 31
AV. |Ostatni naklady 9 020 107 9127
A. V. 16. | Smluvni pokuty, uroky z prodleni, ostatni pokuty a penale 0 1 6 1 6
17. | Odpis nedobytné pohledavky 0 3 3
19.| Kursové ztraty 6 4 10
20. | Dary 8 876 0 8 876
21. | Manka a $kody 0 7 7
22.| Jiné ostatni naklady 138 77 215
A VI | Poskytnuté prispavky 14 0 14
A. VII. 28| Poskytnuté &lenské prispévky a prispévky zugtované mezi organizaénimi slozkami 14 0 14
A.VIIl. | Daf z pfijmi 306 174 480
A. VIII. 24 Da z pfijmi 306 174 480
Naklady celkem 63 959 1735 65 694
B. Vynosy 65 589 2 372 67 961
B. I Provozni dotace 57 736 16 57 752
B. 1. 1. | Provozni dotace 57 736 1 6 57 752
B. Il Trzby za vlastni vykony a za zbozi 7 852 2 280 1 0 1 32
B. IV. Ostatni vynosy 1 52 53
6. | Platby za odepsané pohledavky 0 4 4
7. | Vynosové troky 0 1 1
8. | Kursové zisky 1 13 14
10.| Jiné ostatni vynosy 0 34 34
B. V. Trzby z prodeje majetku 0 24 24
B. V. 11. | Trzby z prodeje dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 0 24 24
12.| Trzby z prodeje cennych papirti a podilt 0 0 0
Vynosy celkem 65 589 2 372 67 961
Vysledek hospodareni pfed zdanénim 1 936 811 2 747
Vysledek hospodareni po zdanéni 1 630 637 2 267

Oznat. VYKAZ ZISKU A ZTRATY B&2né obdobi

Hlavni Hospodaiska Celkem

Okamzik sestaver 30.3.2021

Podpisovy zaznam statutarniho organu ucetni jednotky:

Pravni forma DLOHOS JOSEF
ucetni jednotky:
Predmét Cinnosti nebo ucel:

¢innost informacnich a zpravodajskych kancelafi

obecné& prospésna spole&nost
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Uéetni zavérka spolecnosti — piiloha za obdobi 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020

“Ve znéni § 30 provadéci Vyhlasky ¢. 504/2002 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist, pro Gcetni jednotky, u kterych neni hlavnim pfedmétem Ginnosti podnikani"

Obecné udaje

Popis ucetni jednotky

Datum zapisu: 2. cervence 2001

Nazev spolecnosti: INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o. p. s.

Sidlo: Karlovy Vary, Husovo nam.270/2, PSC 360 01

Identifikacni Cislo: 263 30 725

Pravni forma: obecné prospésna spolecnost

Zapis: v rejstriku obecné prospésnych spole¢nosti, vedeného Krajskym
soudem v Plzni, oddil 0, vioZzka 48

Zakladatel: Statutarni mésto Karlovy Vary; Karlovy Vary, Moskevska 21, PSC 361 20

IC: 002 54 657

Zapsano: 2. Cervence 2001

Ridici normy: Zakladatelska listina obecné prospésné spolecnosti

Statut obecné prospésné spolecnosti
Usneseni spravni rady
Vnitropodnikové smérnice

Strucny prehled hlavnich a vedlejSich ¢innosti

Hlavni ¢innosti spole¢nosti
a) Obecné prospésné ¢innosti

o poskytovani obecné prospésnych sluzeb v oblasti informacni, prezentacni a kulturni ¢innost
b) Dopliikové innosti

o vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona

vyroba, rozmnoZovani, distribuce, prodej, pronajem zvukovych a zvukové obrazovych zaznamd a vyroba
nenahranych nosicl udajl a zaznami;

zprostredkovani obchodu a sluzeb;

vydavatelské Cinnosti, polygraficka vyroba, kniharské a kopirovaci prace;

velkoobchod a maloobchod;

provozovani cestovni agentury a priivodcovska éinnost v oblasti cestovniho ruchu;

¢innost informacnich a zpravodajskych kancelafi;

reklamni ¢innost, marketing, medialni zastoupeni;

prekladatelska a tlumocnicka Cinnost;

27



~~ Hospodareni 2020

Ridici organy spoleénosti k 31. 12. 2020

Reditel spole¢nosti

Josef Dloho$

Kolova €.p. 264, 360 01 Kolova
Jmenovan od 1. 12. 2019

Spravni rada
Predseda — Ing. Andrea Pfeffer Ferklova, MBA, den vzniku funkce: 1. 12. 2018

Clenové

Ing. Lubomir Kova¥, den vzniku Clenstvi: 1. 12. 2018
Magr. Viktor Linhart, den vzniku Clenstvi: 1. 12. 2018
Milan Harvanek, den vzniku clenstvi: 1. 12. 2018
Vitézslav Marvan, den vzniku Clenstvi: 1. 12. 2018
Martin Spalek, den vzniku &lenstvi: 30. 4. 2019

Dozoréi rada
Prfedseda — Jan Kronika, den vzniku funkce: 12. 12. 2018

Clenové
Jana Vrbova, den vzniku Clenstvi: 1. 12. 2018
Ing. Jana Beldikova, den vzniku Clenstvi: 9. 2. 2021
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Aplikace ucetnich metod a obecnych ucetnich zasad

Predkladana ucetni zavérka se fidi Vyhlaskou €. 504/2002 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
¢. 563/1991 Sh., o éetnictvi, ve znéni pozdéjSich prepist, pro ucetni jednotky, u kterych hlavnim pfedmétem Ginnosti
neni podnikani, pokud Uctuji v soustavé podvojného Gcetnictvi a Ceskymi Gcetnimi standardy &. 401-414 pro Ucetni
jednotky, u kterych hlavnim pfedmétem ¢innosti neni podnikani.

Ugetni obdobi: 1.1.2020 - 31.12. 2020
Rozvahovy den: 31.12.2020

Zpracovani ucetnictvi

Mzdové prace — quavateIskym zplsobem na zakladé uzaviené Mandatni smlouvy s obchodni spolecnosti
KV KONTO s.r. 0.; DIC: CZ25202481

Financni ucetnictvi — vlastni zaméstnanec
Zpracovani Gcetnich zaznamu — ucetni zaznamy jsou zpracovavany pomoci software MRP SluSovice
Zpiisoby ocenovani, odpisovani, ictovani

Dlouhodoby hmotny majetek:

o ocenény pofizovaci cenou

o ucetni a danové odpisy shodné, odepisovan v souladu se zakonem €.586/1992 Sb.
ve znéni pozdéjSich predpisl

Dlouhodoby nehmotny majetek:

o ocenény pofizovaci cenou

o ucetni odpisy, odepisovan v souladu se zakonem ¢.586/1992 Sb. ve znéni pozdéjsSich
predpisl § 32a odst. 4

Drobny hmotny majetek:

o ocenény pofizovaci cenou

. s dobou pouzitelnosti delSi nez 1 rok a pofizovaci cenou neprevySujici K¢ 40 000,- neni
povazovan za dlouhodoby majetek a je ic¢tovan pfimo do spotfeby, evidovan v knize
drobného hmotného majetku

Zasoby:
o ocenéné porizovaci cenou, Ubytek zasob je oceriovan metodou vaZzeného aritmetického priméru
J étovani zptisobem B

Druhy vedlejSich pofizovacich nakladu:
o k tiskovinam a zbozi — preklady, korektury textil, poStovné, dopravné, obalovy material

Financni majetek:

o penézni prostredky na bézném uctu (CZK, EUR, USD) a v pokladné (CZK , EUR, USD)
o penize na cesté (platby kartou nepfipsané ve prospéch BU do data ugetni zavérky)
o ceniny (poStovni znamky, stravenky)
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Pohledavky:
. ocenéné jmenovitou hodnotou

Zavazky:
. vykdzané ve jmenovité hodnoté

Zpiisob uplatnény pfi prepoctu udaji v cizich ménach na ¢eskou ménu
Pro uctovani v cizi méné béhem ucetniho obdobi (valutové pokladny, devizové Ucty, pfijaté a vystavené faktury) je
pouzivan denni kurz vyhlaSeny Ceskou narodni bankou.

K rozvahovému dni proveden prepocet neuhrazven)'Ich pohledavek, zavazk( a financnich prostredkil ve valutovych
pokladnach a na devizovych uctech dle kurzu CNB k 31. 12. 2020

EUR = 26,245 K¢/1 EUR
USD = 21,387 K¢/1 USD

Zplisob stanoveni opravnych polozek
a) k majetku — nebylo uctovano

b) k pohledavkam — nebylo G¢tovano
Celkova vySe opravnych polozek k pohledavkam k 31. 12. 2020 0,00 K¢

Dopliiujici informace k danému ucetnimu obdobi

Zaméstnanci a mzdové naklady

Z celkového pocétu zaméstnanct k 31. 12. 2020

8 256 659 KC
6 483 141 KC
6 311 251 KC

171 890 KE
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Ostatni socialni naklady

1682 682 K¢
90 836 K¢
VySe stanovenych odmén a funkénich poZitkii ¢lend statutarnich, kontrolnich nebo jinych organ

Odméniovani ¢lendl spravni a dozorci rady nebylo v zakladatelské listiné stanoveno (§4 odst.2 pism.j).
Zakon Cislo 231/2010 Sb.

VySe dvérh a zaloh poskytnutych élenim spravni a dozor¢i rady
Nebyly poskytnuty.

Prehled splatnych zavazkii pojistného na socialnim zabezpeceni a prispévku na statni politiku
zameéstnanosti a verejného zdravotniho pojisténi

176 602 KC
56 175 K¢
Jedna se o zavazky z vyuctovani mzdovych nakladl za obdobi 12/2020, které byly splatné 20. 1.2021 a v tomto
terminu byly uhrazeny.

Doplnujici informace k rozvaze a vykazu zisku a ztrat

Rozvaha

Dlouhodoby hmotny majetek k 31. 12. 2020

19.12.2008 334 959,69 K 334 959,69 KC

24.2.2014 192 916 KC 192 916 KC 0 K¢
19.11. 2009 27 428 K¢ 27 428 K¢ 0 K¢
282.2014 1208790 KE 1208 790 K¢ 0 K¢

Dlouhodoby nehmotny majetek k 31. 12. 2020

12.5.2010 143 296 K¢ 143 296 KC
19.7.2012 173 081,27 KC 173 081,27 KC 0 K¢

Drobny dlouhodoby hmotny majetek k 31. 12. 2020

130 189, 85 K¢ 130 189,85
1587 286 KC uctovany do spotieby
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Pohledavky spole¢nosti

Spolecnost eviduje k 31. 12. 2020 kratkodobé pohledavky ve vysi

Z toho

Zavazky spolecnosti
Spolecnost eviduje k 31. 12. 2020 kratkodobé zavazky ve vysi

Z toho

Vlastni zdroje

Hospodareni 2020

687 009 K¢

252 206 K¢

102 265 K¢
13 074 KC
242 736 KC

73 818 KC
2910 K¢

0 K¢

0 K¢

466 045 K¢

1423 276,00 K¢

159 181 K¢

424 918 K¢
252 777 K¢
69 350 KC

479 560 K¢
27 490 K¢
10 000 K¢

160 808 K¢

45 075 KE
4711 382 KC
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Vykaz zisku a ztraty

Na zakladé ucetnich a dariovych predpist jsou v ucetnictvi sledovany oddélené naklady v druhovém c¢lenéni na hlavni
(obecné prospésnou) ¢innost a dopliikovou (hospodarskou) ¢innost prostiednictvim analytickych Gctl a nakladovych
stfedisek. Kromé toho vznikaji i naklady spolecné, které jsou rozvrhovany na hlavni a doplfikovou ¢innost podle poméru
vynosU jednotlivych ¢innosti k celkovym vynostim.

Vysledek hospodaieni za rok 2020

2746 808,89 K¢
1936 069,99 K
810 738,90 K¢
479 560 KC

2 267 248, 89 KC

Zplisob zjisténi zakladu dané z pfijmii a dafové tlevy na dani z piijmi
Vypocet vysledku hospodareni nebyl ovlivnén zplsoby ocefovani finanéniho majetku.

Zéklad dané z pfijmu byl stanoven jakou soucet vysledku hospodareni hlavni ¢innosti a vysledku hospodareni dopliikové
¢innosti.

Zaklad dané mlZe byt sniZzen v souladu s § 20 odst. 7 Zakona o dani z pfijmu o K¢ 300 000 za podminky, Ze penézni
prostredky takto ziskané (K¢ 57.000,-) budou pouzity v nasledujicim zdariovacim obdobi ke kryti vydajd hlavni
(nepodnikatelské) ¢innosti.

Naklady

Struktura nakladd obecné prospésné spolecnosti

55 238 520,14 KC
1189 327,88 KC
8 787 031,58 KC

Celkem 65 214 879,60 KC

2. naklady - dopliikova
ginnost
2%

3. spolecné naklady
13%

1. naklady - obecné

prospésna cinnost
85%

Graf ¢.19 — Struktura nakladii obecné prospésné spolecnosti
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Vyznamné polozky nakladii, které jsou podstatné pro hodnoceni finanéni situace

a) Vybrané naklady hlavni ¢innosti (z dotace mésta v piné vysi)

15742 871 K¢
15 289 466 KC
8 876 000 K&
7 654 226 KC

2723 266 KC
1888 430 K¢
1384 195 KC
1040 811 K¢
585 692 K¢
32 648 K¢
14 500 K¢

666 240 K¢

275 050 K¢
101 940 KC
76 209 K¢

69 888 KC

c) Spole¢né naklady

6 368 229 KC
941 717 KC
498 313 K¢

382 192 KC

128 350 K¢
95 624 K¢

84 511 K¢
75298 KC
77 378 KC
53 348 K¢
51 640 K¢
14790 KC
15 640 K¢
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Naklady hlavni a dopliikové ¢innosti v druhém ¢lenéni véetné podilu spoleénych nakladU

35

1636 798,81 KC
0 KC
72 669,72 KC

6 923,96 K¢

9 249,48 KC

44 830 040,72 KE
6 311 251,09 KE
1635 129,84 K¢
86 534,03 KC
1.809,54 K¢

28 522,80 K¢

0 K¢

0 K¢

0 K¢

6 014,47 KC

8 876 000 K¢

0 K¢

137 565,71 KC
0 K¢

0 K¢

14 500 K¢

9137,64 KC
666 239,95 K¢
2 628,74 KC

93,87 K¢

36 314,00 KE
514 945,24 KC
171 889,91 KC
47 552,16 KC
4 301,70 K¢
65,46 KC
1017,31 KE
16 000 K¢
3303 K¢

0 K¢

4 313,43 KC

7 207,49 KC
76 859,53 KC
0 K¢

0 K¢

0 K¢

1645 936,45 KC
666 239,95 K¢
75 298,46 KC

7017,83 KC

45 563,48 KC
45 344 985,96 KC
6 483 141,00 KC
1682 682,00 K¢
90 835,73 KC
1875,00 KE

29 540,11 KE

16 000 K¢

3 303 K¢

0 K¢

10 327,90 K¢

8 876 000 K

7 207,49 KC
214 425,24 KC
0 K¢

0 K¢

14 500 K¢
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Vynosy

Struktura vynos( obecné prospésné spolecnosti

2 372 608,33 KC
65 589 080,16 KC

a) Vynosy z vedlejSi dopliikové ¢innosti

923 537 KC
893 225 K¢
249 477 KC
94 472 KC
59 898 K¢
32 760 K¢
15920 K¢
15037 K¢
15000 K¢
19930 K¢
24 590 K¢
12 995 K¢

15767 KC

1 000 000,00 K&
900 000,00 K& -
800 000,00 K¢ -
700 000,00 K& -
600 000,00 K¢
500 000,00 K¢
400 000,00 K& -
300 000,00 K¢
200 000,00 K¢
100 000,00 K¢
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Graf ¢.20- Struktura vynosti z vedlejsi doplrikové cinnosti
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b) Vynosy z hlavni ¢innosti

Mésto Karlovy Vary — prijaté dotace

35000 000 K¢
12 500 000 K¢
8 876 000 KE

Karlovarsky kraj — prijaté dotace

500 000 K¢
70 000 KE
70 000 K¢

150 000 K¢

Pfijmy z hlavni €innosti

5776 622 KC
1179134 KC

785 124 KC
90 909 K¢
21 522 K¢

Podpora ze statnih rozpoctu

ey 569 769,00 K
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Rekapitulace hospodareni podle ¢innosti

57 735 769
7 853 311,16

46 338,770,66
8 414 490,03

8 899 749,48

Vysledek hospodareni v hlavni ¢innosti = zisk +1 936 069,99 K¢

15 767
2 356 841,33

1179753,39
304 384,34

77 731,70

Vysledek hospodareni v hlavni ¢innosti = zisk + 810 738,90 K¢
Ugetni vysledek hospodareni k 31. 12. 2020 pred zdanénim + 2 746 808,89 K¢
I?ar'l z pfijmu pravnickych osob 479 560 K¢
Ucetni vysledek hospodareni k 31. 12. 2020 po zdanéni 2 267 248, 89 K¢

Navrh na vyporadani hospodarského vysledku od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020

Obecné prospésna spolecnost vykazala v roce 2020 zisk po zdanéni ve vysi 2 267 248,89 K¢. Ten bude po schvaleni
spravni rady pfeveden do rezervniho fondu spolecnosti.

Vyznamné udalosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a okamzikem sestaveni ucetni zaverky.
Zadné vyznamné udalosti mezi rozvahovym dnem a okamzikem sestaveni Gcetni zavérky nenastaly.

Odpovédnost za ucetni zavérku
Osobou zodpovédnou za ucetni zavérku je feditel spole¢nosti pan Josef Dlohos.

ProhlaSuiji, Ze uvedené udaje v ucetni zavérce odpovidaji skutecnosti a zadné podstatné okolnosti, které by mohly
ovlivnit spravné posouzeni spolecnosti, nebyly vynechany.

V Karlovych Varech dne 30. 3. 2021
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Dodatek dle mezinarod. standartu

V souladu s platnou legislativou vazanou na ¢lenstvi v Evropské unii vydava Infocentrum
nasledujici dodatek:

J Pracovné-pravni vztahy v organizaci jsou pIné v souladu s pfisluSnou legislativou. Zaméstnanci se s prispévkem
zameéstnavatele dale vzdélavaji zejména v cizich jazycich a v ovladani vypocetni techniky.

. Odmény ¢leniim organd Infocentra (tj. spravni a dozor¢i rady) nejsou vyplaceny.

J Odména auditorovi za rok 2020, véetné odmény za poradenstvi v poslednich tfech mésicich ucetniho obdobi,

Cinila 25 000,- Kg.

o V oblasti ochrany Zivotniho prostfedi je ve firmé tfidén odpad z kancelarské Cinnosti. Pfedméty obsahuijici
chemikalie (tonery, cartridge) jsou odevzdavany protihodnotou odbornym firmam za ucelem repasovani.
Jinak ¢innost Infocentra nema vyznamny vliv na zivotni prostfedi.
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Zprava auditora

Zprava nezavislého auditora pro spravni radu spolecnosti INFOCENTRUM
MESTA Karlovy Vary, o.p.s.

Vyrok auditora

Provedla jsem audit pfiloZzené G&etni zavérky spoleénosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary,
0.p.s. se sidlem Husovo namésti 270/2, 360 01 Karlovy Vary, identifikaCni €islo 263 30 725 (dale take
~Spole¢nost) sestavené na zakladé ceskych ucetnich predpist, ktera se sklada z rozvahy
k 31.12.2020, vykazu zisku a ztraty za rok koncici 31.12.2020 a pfilohy této ucetni zaveérky, ktera
obsahuje popis pouZitych podstatnych G&etnich metod a dalsi vysvétlujici informace. Udaje o
Spole€nosti jsou uvedeny v bodé 1 pfilohy této ucetni zavérky.

Podle mého nazoru ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv spolecnost
INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s. k31.12.2020 a nakladd a vynost a vysledku jejiho
hospodafeni za rok koncici 31.12.2020 v souladu s ¢eskymi ucetnimi predpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsem provedla v souladu se zakonem o auditorech a standardy Komory auditort Ceské republiky
pro audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA), pfipadné doplnéné a upravené
souvisejicimi aplikaénimi doloZzkami. Moje odpovédnost stanovena témito pfedpisy je podrobnéji
popsana v oddilu Odpovédnost auditora za audit u€etni zavérky. V souladu se zakonem o auditorech
a Etickym kodexem piijatym Komorou auditorti Ceské republiky jsem na Spolegnosti nezavisla a
splnila jsem i dalSi etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych pfedpisid. Domnivam se, Zze dlikazni
informace, které jsem shromazdila, poskytuji dostatecny a vhodny zaklad pro vyjadfeni mého vyroku.

Jiné skutecnosti

Ugetni zavérku Spole¢nosti k 31.12.2019 ovéfoval jiny auditor, ktery ve své zpravé ze dne 12.6.2020
vydal k této ucetni zavérce vyrok bez vyhrad.

Ostatni informace uvedené ve vyrocni zpravé

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zakona o auditorech informace uvedené ve
vyrocni zpravé mimo ucetni zavérku a moji zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida feditel
Spole¢nosti.

MuUj vyrok k Ucetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Presto je vSak soucasti mych
povinnosti souvisejicich s ovéfenim uCetni zavérky seznameni se s ostatnimi informacemi
a posouzeni, zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materialnim) nesouladu s ucetni zavérkou
Ci s mymi znalostmi o uc€etni jednotce ziskanymi béhem ovéfovani ucetni zavérky nebo zda se jinak
tyto informace nejevi jako vyznamné (materialné) nespravné. Také posuzuji, zda ostatni informace
byly ve vSech vyznamnych (materialnich) ohledech vypracovany v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni informace splfiuji poZzadavky pravnich pfedpist na
formalni nalezitosti a postup vypracovani ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti (materiality),
tj. zda pfipadné nedodrzeni uvedenych pozadavkl by bylo zpuUsobilé ovlivnit Usudek Cinény na
zakladé ostatnich informaci.

Na zakladé provedenych postupl, do miry, jez dokazu posoudit, uvadim, ze

e ostatni informace, které popisuji skute€nosti, jez jsou téz pfedmétem zobrazeni v ucCetni zavérce,
jsou ve vSech vyznamnych (materialnich) ohledech v souladu s uc€etni zavérkou a

e ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi predpisy.

Dale jsem povinna uvést, zda na zakladé poznatk( a povédomi o Spolecnosti, k nimz jsem dospéla pfi
provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materialni) vécné nespravnosti. V ramci
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Zprava auditora

uvedenych postupl jsem v obdrzenych ostatnich informacich zadné vyznamné (materialni) vécné
nespravnosti nezjistila.

Odpovédnost reditele Spole¢nosti za tcetni zavérku

Reditel Spoleénosti odpovida za sestaveni ugetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz v souladu
s Ceskymi uCetnimi pfedpisy a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povaZuje za nezbytny pro
sestaveni Ucetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materialni) nespravnosti zplsobené
podvodem nebo chybou.

PFi sestavovani Ucetni zavérky je feditel Spole¢nosti povinen posoudit, zda je Spole€nost schopna
nepfetrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze uetni zavérky zaleZitosti tykajici se jejiho
nepretrzitého trvani a pouziti pfedpokladu nepfetrzitého trvani pfi sestaveni u€etni zavérky, s vyjimkou
pfipadu, kdy feditel planuje zruSeni Spoleé¢nosti nebo ukon&eni jeji ¢innosti, resp. kdy nema jinou
realnou moznost nez tak ucinit.

Odpovédnost auditora za audit ucetni zavérky

Mym cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, Ze ucetni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou
(materialni) nespravnost zptsobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici maj
vyrok. Pfiméfena mira jistoty je velkd mira jistoty, nicméné neni zarukou, Ze audit provedeny
v souladu s vy3e uvedenymi predpisy ve vSech pfipadech v u€etni zavérce odhali pfipadnou existujici
vyznamnou (materialni) nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v dusledku podvodd nebo chyb
a povazuji se za vyznamné (materialni), pokud Ize realné pFedpokladat, Ze by jednotlivé nebo
v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uzivatelé Ucetni zavérky na jejim zakladé
pfijmou.

Pfi provadéni auditu v souladu s vySe uvedenymi pfedpisy je mou povinnosti uplathovat béhem
celého auditu odborny usudek a zachovavat profesni skepticismus. Dale je mou povinnosti:

e Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materialni) nespravnosti Ucetni zavérky zplsobené
podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat
dostatecné a vhodné dukazni informace, abych na jejich zakladé mohla vyjadfit vyrok. Riziko, ze
neodhalim vyznamnou (materialni) nespravnost, k niz doslo v disledku podvodu, je vétsi nez
riziko neodhaleni vyznamné (materialni) nespravnosti zpUsobené chybou, protoze soucasti
podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falSovani, imysina opomenuti, nepravdiva prohlaseni
nebo obchazeni vnitinich kontrol.

e Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem Spole¢nosti relevantnim pro audit v takovém
rozsahu, abych mohla navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli
abych mohla vyjadfit nazor na ucinnost jejiho vnitfniho kontrolniho systému.

e Posoudit vhodnost pouzitych ucetnich pravidel, pfiméfenost provedenych ucetnich odhad
a informace, které v této souvislosti vedeni Spole¢nosti uvedlo v pfiloze uCetni zavérky.

e  Posoudit vhodnost pouziti pfedpokladu nepretrzitého trvani pfi sestaveni ucetni zavérky vedenim
a to, zda s ohledem na shromazdéné dlkazni informace existuje vyznamna (materialni) nejistota
vyplyvajici z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost Spole¢nosti
nepretrzité trvat. Jestlize dojdu k zavéru, ze takova vyznamna (materialni) nejistota existuje, je
mou povinnosti upozornit v mé zpravé na informace uvedené v této souvislosti v pfiloze ucetni
zavérky, a pokud tyto informace nejsou dostate¢né, vyjadfit modifikovany vyrok. Mé zavéry
tykajici se schopnosti Spolecnosti nepretrzité trvat vychazeji z dikaznich informaci, které jsem
ziskala do data mé zpravy. Nicméné budouci udalosti nebo podminky mohou vést k tomu, Ze
Spolecnost ztrati schopnost nepretrzité trvat.

e Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah ucetni zavérky, v€etné pfilohy, a dale to, zda
UCetni zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zplsobem, ktery vede k vérnému
zobrazeni.
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Zprava auditora

Mou povinnosti je informovat feditele mimo jiné o planovaném rozsahu a nacasovani auditu
a o vyznamnych zjisténich, ktera jsem v jeho prub&hu ucinila, v€etné zjiSténych vyznamnych
nedostatk(l ve vnitfnim kontrolnim systému.

V Praze, dne 30.3.2021

(
M@?ﬂﬂ%

Ing. Kamila MareSova
auditor, evidencni &. 2504

Dvorecka 824/35a
147 00 Praha 4
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Vroéni zpravu vypracoval Josef Dloho, feditel INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary, 0.p.s.
) Zprava je vydana v poctu 20 vytiskd.
Fotografie: INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, 0.p.s. , Jifi Dymacek, Jan Konopisky
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