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Marketing

Propagace mésta Karlovy Vary
jak na domdcim tak zahranic-
nim trhu je jednou z nasich
hlavnich cinnosti, které ve-
nujeme maximalni nasazeni.
Se zajmem sledujeme nové
trendy, které  vyuzivame

INFOCENTRUM MESTA
Karlovy Vary, o.p.s.

pri zviditelnéni destinace.

Provoz pobocek

Pobocky byvaji prvnim kon-
taktnim mistem turisty s des-
tinaci, snazime se o kvalitni
podavani informaci a nabidku
poptavané sluzby v prijemném

prostiedi.

Spoluprice s partnery

Bez soucinnosti podnikatel-
skych  subjekti  pusobicich
v cestovnim ruchu by nase ak-
tivity nebyly uplné...

Pfi propagaci destinace dochazi ke stfetu nékolika trhi (rezidentd,
navstévnikd lokace, podnikatelskych subjektil). Zastupci téchto trh{ ovliviiuji
pfinos cestovniho ruchu pro Zivot rezidenttl, rozvoj podnikani i pro naplnéni
obecniho rozpoctu. Diky spolupraci kraje, mésta, podnikatelskych sub-
jektd v cestovnim ruchu a obcani dochazi postupné ke zkvalitiovani

nabizenych sluzeb.

Dékujeme vSem partneriim za spolupraci, jejich nazory a rady, které nas
denné posouvaji kvalitativné dopfedu, coz si uvédomujeme a vazime si toho.

Prejeme si do dalSich let kolem sebe vice takovych spolecnosti, které
nas budou v nasi kazdodenni ¢innosti podporovat. Spole¢né pak miizeme
dokdazat a ukazat, Ze Karlovy Vary jsou stale svétovymi laznémi s vysokou

urovni sluzeb a s bohatou nabidkou doplnikovych aktivit.

Nazev
Sidlo
Telefon
E-mail
Http
ZaloZeni
Registrace
IC

DIC

Bankovni spojeni

Ridici normy

INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s.
Husovo ndm. 270/2, 360 01 Karlovy Vary
+420 355 321 161
infocentrum@Xkarlovyvary.cz
www.karlovyvary.cz

20. 2. 2001

2.7.2001

26330725

(226330725

78-2458660237/0100, Komercni banka
1716530001/5500, Raiffeisenbank
Zakladatelska listina obecné prospésné spolecnosti
Statut obecné prospésné spolecnosti
Usneseni spravni rady

Vnitropodnikové smérnice
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Spravni rada
Predseda: Ing. Andrea Pfeffer Ferklova, MBA
Clenové: Ing. Lubomir KovaF

Magr. Viktor Linhart

Milan Harvanek

Vitézslav Marvan

Mgr. Dominika Bartova

Dozoréi rada
Predseda: Jan Kronika
Clenové: Jana Vrbova

Hedvika Gabrielova

Reditel — statutarni organ

Ing. Jitka Ettler Stépankova

Spole¢nost INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s., (déle jen INFOCENTRUM) byla zaloZena na dobu neurgitou.

Jejimi zakladnimi cili jsou:

e zvySeni prestize mésta Karlovy Vary jako vyznamného lazeriského mista,

« Sifeni informaci o mésté Karlovy Vary a jeho nabidce sluzeb véetné moznosti kongresové turistiky,
o zvySeni priimérné doby pobytu navstévnikl a poctu lazefiskych klientd,

» zvySeni povédomi obcani mésta Karlovy Vary o jejich vazbé na lazenstvi a cestovni ruch.

Sluzby poskytované INFOCENTREM lIze rozdélit na obecné prospéSné a doplikové.

Obecné prospésné sluzby jsou poskytovany v§em zakaznikiim za stejnych podminek, v rozhodujici mite bezplatné,
jako sluzba podporuiici riist cestovniho ruchu a lazefistvi nejenom v Karlovych Varech, ale i v rdamci celého oboru Ceské
republiky.

Do obecné prospéSnych sluzeb je tfeba zahrnout zejména nasleduijici innosti:
» shér a podavani informaci o Karlovych Varech a okoli nav§tévnikim, tisku, organdim statni spravy a partner(im
v oblasti cestovniho ruchu véetné poskytovani fotografii a texti o Karlovych Varech sdélovacim prostredkim
a profesionaliim v cestovnim ruchu,
* vedeni a zvefejiiovani statistiky o lazefstvi a cestovnim ruchu v Karlovych Varech,
e provoz a aktualizace informaci na turisticko-informacnim portalu mésta Karlovy Vary,
e vydavani tiskovin informujicich o mésté a propagujicich mésto Karlovy Vary,
o zajiStovani prezentacnich akci a Ucasti na akcich cestovniho ruchu za Gcelem propagace mésta Karlovy Vary,
« spoluprace s Méstem Karlovy Vary pfi organizaci a financovani kulturné-spole¢enskych akci pofadanych méstem.

Dopliikové sluzby poskytuje INFOCENTRUM za tcelem hospodarného vyuziti svych kapacit, danych jak strategickou
polohou v centru mésta Karlovy Vary, tak personalnim a technickym vybavenim. Tyto sluzby jsou poskytovany
na zakladé Zivnostenskych opravnéni a za tplatu (trzni cenu sluzby) v ¢ase a misté obvyklou

Jedna se predevsim o nasleduijici sluzby, které jsou poskytovany na pobockach INFOCENTRA:
» poskytovani sluZeb cestovniho ruchu — priivodci, pfedprodej vstupenek,

o zprostfedkovani ubytovani, vyletd, exkurzi,

« maloprodej suvenyr(i, map, pohlednic, tiSténych priivodci, poStovnich znamek...,

e sménarenska ¢innost — nakup a prode;j valut,

o TAX FREE sluzby,

¢ poskytovani reklamy,

» prodej a sprava turistické karty Karlovy VARY REGION CARD.




¢innost v roce 2018

Cinnost pobo¢ek

Informacni ¢innost pro navstévniky Karlovych Varil je spolecné s prezentaci destinace nejvyznamné;jsi funkei
INFOCENTRA. Po cely rok 2018 byly otevieny pobocky na T. G. Masaryka 53 i v Lazenskeé 14.

V oblasti provozu pobocek obslouzili zaméstnanci INFOCENTRA od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2018 celkem 237 899 navstév-
nik{i, coZ je 0 17 % klientl méné nez v roce 2017 — prlibéhu roku doslo k vétSimu poklesu navstévnosti pobocky
Lazenska (— 21 % oproti 2017), TGM zaznamenala nizSi nav§tévnost (— 12 %). 60 % z celkové navstévnosti obslouzila
pobocka Lazenska. Obé pobocky jsou v ramci jednotné klasifikace turistickych informacnich center hodnoceny nejvyssi
kategorii ,A“ kterou z 421 certifikovanych turistickych informaénich center na tizemi Ceské republiky obdrzelo pouze
19 infocenter.

Rocné pobocky reaguji na priblizné 20 000 informacnich telefonati, 4 400 pisemnych dotazli véetné zaslani informac-
nich material(i poStou — z toho pres 50 % do Némecka.

Navstévnost pobocek
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Pobocka T. G. Masaryka

PoboCka TGM je urcena pro obsluhu obchodné-spravni ¢asti mésta. VétSina trzeb na této pobodce je realizovana prode-
jem vstupenek. Za rok proda vice nez 21 tisic vstupenek na kulturni ¢i sportovni akce. Béhem celého roku 2018 navsti-
vilo pobocku témér 95 000 osob. Pobocka zajiStuje mimo jiné i rozesilani informacnich dopist dle pozadavk( individual-
nich dotaz(i, v roce 2018 jich rozeslala na ¢tyfi sta. Zaméstnanci pobocky zajistuji témér denné privodce pro individualy
¢i skupiny turist.

Poboc¢ka Lazenska

Pobocka obsluhuje prevazné lazefiskou ¢ast mésta a tomu odpovida i sortiment sluzeb. Velky podil na aktivitach poboc-
ky ma refundace DPH turistim. V roce 2018 navstivilo tuto pobocku vice jak 144 000 osob. Objekt slouZi v pfizemi jako
tradicni zazemi INFOCENTRA, v prvnim patfe je k dispozici mistnost pro poradani prezentaci, seminafd, pfipadné malych
vystav. Zde kazdorocné poradame seminar pro karlovarské priivodce nebo semindr pro turisticka informacni centra
Karlovarského kraje.

10

Marketingové aktivity

Stejné jako v predchozich letech pokracovalo INFOCENTRUM i v roce 2018 v aktivitach, kterymi prezentovalo mésto
Karlovy Vary jako destinaci lazeriskou, sportovni a kulturné-historickou. Vybér konkrétnich marketingovych nastroji

se odviji na zakladé segmentace jednotlivych zdrojovych trhd. Rok 2018 byl ve spojeni s oslavami 100 let ¢eského statu
a pfipominkou ¢eskych znacek. Na zakladé zkuSenosti byly preferovany aktivity v oblasti on-line komunikace.

Press tripy a Fam tripy

Poznavaci cesty pro novinare jsou dilezitym nastrojem v oblasti marketingové komunikace. Prostfednictvim téchto cest
se ¢asto dosahne za mnohem nizsi naklady uverejnéni v tisku nez nakupem prostoru.

Pfi Zahdjeni lazeriské sezony 2018 jsme usporadali press trip pro 02 TV a bloggerku Klaru KfiZzovou.

DalSi press trip se uskutecnil v éervenci pro redaktorku MF dnes — rodina.

Treti press trip pak v srpnu pro zastupce ¢asopisti TINA, BEUTY, Blesk pro Zeny, blesk.cz

Posledni nami pofadany press trip se uskute¢nil pfi festivalu svétla pro influencery - Barboru Kyzivat Drasnarovou

a Pavla Kyzivata, Jifiho Kryla, Janu Hornovou a Alenu Kolafikovou.

V ramci nadi spoluprace jsme zajistovali nékteré sluzby pro press a fam tripy pofadané CCCR — CzechTourism, a to jak
hromadnych, tak individualnich, které probihaly v priibéhu celého roku.

Veletrhy, prezentacni akce

Utast na veletrzich byla v roce 2018 stejné jako v predchozich letech omezena s ohledem na jejich efektivitu
a pred samotnou osobni Gcasti byl preferovan prospektovy servis. Zastupci INFOCENTRA byli osobné pfitomni Holiday
World.

Pi Némecko-Ceském dni pFételstvi v Hofu prezentovalo INFOCENTRUM destinaci Karlovy Vary se svym stankem. Stejné
tak bylo mésto se svoji rozmanitou nabidkou

a moznostmi prezentovano pfi 1/2Marathonu RunCzech
v Karlovych Varech.

Prezentacni stanek byl vyuZit také v priibéhu zahajeni
lazenské sezdny a pri festivalu svétla.
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Prospektovy servis

INFOCENTRUM prezentuje mésto Karlovy Vary také prostfednictvim prospektového servisu, tj. rozesilani informacniho
materidlu o0 mésté na prezentacni akce a veletrhy, na zahranicni zastoupeni, partnerskym méstim ¢i poradateltim skupi-
novych akci.

Prospektovy servis byl zajistén v zahraniénich destinacich prevazné prostfednictvim destinaéni agentury Zivy kraj,
CzechTourism popf. zasilan po domluvé s organizatory na pfimo na konkrétni prezentacni akce v zahranici. Prospekty
tak byly poskytnuty napf. do destinaci: Holandsko, Izrael, Slovensko, Némecko, Rakousko, Rusko, Polsko, Svycarsko,
Francie, Belgie... Materidly jsou zasilany také na zakladé poptavky individualnim zajemcdm.

Prezentacni materialy o mésté jsou poskytovany i pro podnikatelské subjekty v pfipadé jejich vyjezdu na propagacni
akcee.

Poradateldm eventovych ¢i vzdéldvacich akci v Karlovych Varech poskytujeme prezentacni materialy a suvenyry
pro ucastniky akei.

OOH

INFOCENTRUM v roce 2018 realizovalo i 4 brandové kampang, a to 3 v Ceské republice, konkrétné v Plzni, Praze
a Usti nad Labem. Posledni probéhla v Uzbekistanu — billboardy v Taskentu.

Inzerce

Plochy v médiich byly nakoupeny jak pro klasickou inzertni podobu, tak pro PR ¢lanky s ohledem na aktudlni téma dané-
ho média ve spojitosti s cestovanim, lazefstvim atd.

nazev média trh

MF Dnes CR

Lidové noviny CR

Leo Express palubni ¢asopis pro cestujici dopravce LEO Express
my wings na palubach letadel spolecnosti Travel Service
COT business CR

Denik CR

Tim CR

Kam po Cesku CR

Karlovarskije Novosti CR

Patek LN CR

Story CR

Lui CR KarlovyVARY®
Moje zemé CR i Siadne iné
Kamelot CR

Czech Travelogue CR

Cechija CR

Denik Ceskd Republika Slovensko

Léto v Cechédch Slovensko

Beauty & women Slovensko

Sme Zeny Slovensko

Focus SRN

Dialog SRN

Rajonka SRN

Sédchsische Zeitung SRN

WochenKurier Dresden SRN

HALLO SRN

ORF Nachlese Rakousko

Genuszeit Rakousko

INNSIDE SRN, Rakousko

Busblicktpunkt - vkladana pfiloha SRN

Pobéda Rusko

International Tourism Magazine 18 Ukrajina
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PR kampané Webové aktivity

V roce 2018 byly realizovany 2 PR kampané — jedna pro ¢esky a druha pro slovensky trh. | v roce 2018 jsme se vyrazné zaméfili na aktivity v oblasti on-line marketingu. V priibéhu roku byly nasazovany riizné
nastroje od PPC kampani, pfes bannery az po PR ¢lanky na zajimavych portalech. Jako nejefektivnéjsi Ize hodnotit PPC
Cesky trh: kampané, bannerové kampané spiSe dokresluji znalost brandu destinace.
Zadani pozadovalo minimalni plnéni v hodnoté 2 400 000 K¢. Podafilo se splnit 3 769 000 K¢. VSechny vystupy Ize hod-
notit pozitivné ¢i neutraing, coZ jesté zveda jejich hodnotu. Domluvené &lanky vysly v relevantnich médiich (CT24, CRo2, Seznam - PPC kampan
RODINA Mf Dnes, Pravo, Denik, Pfekvapeni, Claudia, jenprozeny.cz, novinky.cz a dalsi). Google - PPC kampan (vyhledavaci i bannerové v siti google)
o) V rdmci PR strategie jsme se snaili rozloZit pinéni i pocty vystupil co nejvice rovnomérné do jednotlivych mésicl Yandex —PPC kampané )
S (celkem probéhlo 53 medialnich vystupti z toho bylo 16 v tiSténych titulech, 28 v online médiich, 4 TV reportdze a 1 na Denik.cz - banner S
S‘: CRo2 plus 4 bloggerské ¢lanky a nékolik INSTA prispévka). Nejnizsi pinéni pfipada na brezen, kdy komunikace zadi- Aktualne TV- pre roll video (DVTV) :"
2 nala. Naopak v kvétnu pfi otevieni lazefiské sezony komunikace grad(,)\{e}la, vychazely ¢lanky a tipy na zakladé press Facebook — PPC kampané 2
= trip( (02TV, bloggerka, navic jsme poutali na festival svétela VARY°ZARI a srpnovy press trip pfinesl nékolik krasnych Kamsdetmi.com =
= vystupl). Zena-in.cz =
> ' >
Advertorial — kamkam.eu
Slovensko: Woman.sk
Zadani pozadovalo minimalni plnéni v hodnoté 30 000 EUR. Podafrilo se splnit 35 700 EUR. VSechny vystupy Ize hodnotit Kamkam.eu
pozitivné Ci neutraing, coz jeSté zveda jejich hodnotu. Domluvené ¢lanky vySly v relevantnich médiich (TV Bratislava, Klub50.sk
magazin Happy, Tema, woman.sk, kamkam.eu). diva.aktuality.sk
novinky.cz
prazskypatriot.cz
zena-in.cz
Workshopy a prezentace jenprozeny.cz

Ugastnili jsme se prezentaéni akce Gesundheitsforum Spa Travel (zastupci cestovnich kanceldfi z CR, Polska, Litvy, jomlfgazin..ci ¢
Madarska atd. (Maridnské Lazng, 23.-24.11.). preKvapeni.kate.cz

NEMECKO-CESKE DNY PRATELSTVI, Hof, 22.4.

Multimédia

TV V roce 2018 jsem realizovali pouze spot k Festivalu svétla 2018.
VeSkera multimédia jsou k dispozici pro nekomercni pouZiti na Youtube kandle KarlovyVaryTV (a jeho mutaci), pfipadné

TV spoty pro satelitni vysilani R1 und R1extra v databance fotografii na Google-+

spoty v radiu Cesky Impuls na téma Festival svétla
CRo — 2 7ivé vstupy do rubriky Dvojka na cestach
02 TV - vysilani ze Zahdjeni lazeriské sezony

Jako velmi zajimavy nastroj marketingu se ukdzala spoluprace s Jankem RubeSem — Honest Guide
(https://www.youtube.com/watch?v=vaEXeL-ZIY0). Jeho pofad o Karlovych Varech shiédlo jen na jeho kanalu
56 000 osab.

Ve spolupraci z CzechTourism jsme asistovali pfi nataCeni popularni francouzské seznamovaci TV reality show Mariés

au premier regard (ManzZelé na prvni pohled). Principem pofadu je pomoci psychologli a expertii na vztahy najit idealni
dvojice, které se poprvé potkaji v den svatby a seznamuji se aZ na svatebni cesté — ta je tedy velmi dlileZitou soucdsti
nataceni a samotného poradu. Pro svoji jiz 3. fadu si produkce vybrala pravé Karlovy Vary.

DalSim vyznamnym projektem bylo nataceni francouzské produkce, diky kterému se krasy mésta Karlovy Vary objevi
v dokumentu Poklady Evropy. Dil bude vysilan dne 19. kvétna 2019 na televiznim kanalu Voyage.

14 15
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Webové portaly, socialni sité, mobilni aplikace

V priibéhu roku INFOCENTRUM nadale pracovalo na rozvoji a pravidelné aktualizaci portald a profil(i na socidlnich sitich.
Hlavni portal destinace www.karlovyvary.cz navstivilo za obdobi 1. 1. 2018 — 31. 12. 2018 celkem 1 573 031 navstévni-
Kl (+34 % oproti 2017), ktefi si prohlédli 4 321 279 stranek (+ 21 % oproti 2017).

Na socidlnich sitich je pravidelng aktualizovan profil na Facebooku (CJ, NJ, RJ, AJ — ke konci obdobi na viech mutacich
témér 143 000 fanouskil) a fotografie na Instagramu (4 300 followert).

Priibézné byly aktualizovany také profily na ruské siti Vkontakté a Odnoklassniky a na ¢inském WECHAT.

Aktualizovany byly mobilni aplikace: Priivodce — Karlovy Vary, karlovarska ¢ést v aplikaci GEOFUN, aktualizace InCITY.

vstupenky.karlovyvary.cz

Rezervacni portal vstupenky.karlovyvary.cz navstivilo 113 600 osob a byly prostfednictvim néj prodany vstupenky v hod-
noté 18 124 811 K¢ (+ 4,2 % oproti 2017).

www.karlovyvary.cz

Cinnost turisticko-informagniho portalu karlovyvary.cz v roce 2018 je shrnuta v nasledujicich &islech:

o celkova navstévnost stranek kazdorocné stoupa, v roce 2018 navstévnost Cinilla 1 573 031, z toho unikatnich
navstévnik( 998 903

e 4321 279 zobrazenych stranek

e navstévnici stravili dohromady na strankach vice jak 56 000 hodin

V roce 2018 prevazila navstévnost webové prezentace z mobilnich zafizeni (telefony a tablety) nad pfistupy z klasického
pocitace:

« 55,19 % uZivatel( stranky navstivilo z mobilniho telefonu

« 35,76 % uZzivatell stranky navstivilo z desktopu I

« 9,05 % uzivatell stranky navstivilo z tabletu.

Navstévnost — dle jazykovych mutaci

M leskd Mnémeckd Manglickd Mruskd m¢inskd ™ arabskd

Facebookovy profil Karlovy Vary

Facebookovy profil mésta je vytvoFen ve 4 jazykovych mutacich — CJ, AJ, RJ a NJ. Na &eském profilu jsou umistova-

ny informace o kulturnich akcich ve mésté, aktuaini informace o déni ve mésté, fotografie a videa, na cizojazyCnych
profilech jsou pak umistovany pozvanky na vyznamné kulturni akce, fotografie a videa a nabidky. Nejvyznamnéjsi nardist
fanou$kd zaznamenal rusky profil.

k1.1.2018  k31.12.2018 rozdil
Cesky jazyk 23 566 25 445 1879
rusky jazyk 58 790 66 794 8 004
anglicky jazyk 34 418 39 453 5035
némecky jazyk 10 668 11543 875
celkem 127 442 143 235 15793
Instagram

V prlibéhu roku narostl pocet follower( na 4 318.
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V kontakte a Odnoklassniky

V prilbéhu roku byly pravidelné aktualizovany profily na ruskych socidlnich sitich, a to V kontakte a Odnoklassniky. Rus-
ko a rusky hovorici zemé maji své velmi popularni ,vlastni“ sité, v ramci kterych Ize velmi dobfe pracovat pfi propagaci
destinace. Informacni materidly vydané v souladu s jednotnym vizudlnim stylem mésta Karlovy Vary pro obsluhu pobocek a propa-
gaci destinace, materidly jsou vydavané minimainé v zakladnich jazykovych mutacich: ¢estina, némdcina, rustina

a anglictina. V roce 2018 jsme vytvorili dalSi jazykovou mutaci (anglickd) brozurky Unikaty Karlovarského kraje, ktera je
materidlem vytvorenym v souvislosti s kandidaturou na seznam svétového dédictvi UNESCO.

Informacni materialy, reklamni predméty

Tisténé materialy

Karlovy Vary — image prospekt 190 x 270 mm
Lazenskeé VARYace — DL format, brozura
Mapa KV — trhaci (blok) A3 -
Top 10 aneb co musite vidét — mapa s priivodcem
Prohlidkové VARYace méstem - DL, letak
Lazenské vychazky — DL, brozura

Tajemné VARY — DL brozura

Ubytovani v Karlovych Varech — DL brozura
Suvenyr® — DL letak

Unikaty lazefiského trojuhelnikli — DL brozura

t 2018
t 2018
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KarlovyVARY®

hvézdné VARY

WeCHAT Reklamni predméty
Cina je velmi specifickym trhem i vzhledem k restrikcim pfi zobrazovani obsahu na internetu. Ke konci roku bylo v ioulvadu gjeld_notniy(llm V|z,u§ln|vm (f“('f!" ?yla
na ¢inském WeCHAT uverejnéno vice nez 100 ¢lankd, které lakaji k navStévé mésta ¢inskou klientelu. vylvorena | serie rekiamnich predmetu s logem

Karlovych Var(i. Jedna se o Sirokou skupinu
zahrnujici jak drobnosti, tak i vétSi upominkové
predméty. Cast reklamnich predmétd slouzi

k propagaci mésta pfi vyznamnych pfilezitos-
tech a ¢ast predmétd Ize zakoupit na poboc-
kéch v INFOCENTRA.

Nové na pobockach vitrina s instalaci karlo-

varskych (regionalnich) produktil s podporou
tiskoviny Suvenyre.
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Karlovy VARY REGION CARD Seminare pro pracovniky v cestovnim ruchu

Projekt KarlovyVARY®card byl pfipravovan od ledna 2016, spustén v zafi 2016 a v roce 2018 probéhla transformace na
Karlovy VARY REGION CARD.

V roce 2018 bylo registrovano 357 karet, z toho 12 % rodinnych karet a 88 % osobnich. Z pohledu délky platnosti bylo
63 % 2dennich karet, 28 % 4dennich a 9% 7dennich karet. S kartou klienti navstivili 1 514 mist v pfedplaceném rezimu.
Ke karté byly v roce 2018 spu$tény: FB profil, instragramovy tcet.

KARLOVY VARY v kostce — seminaf pro pracovniky v cestovnim ruchu — 11/2018

Ve spolupraci s AT.I.C. CR — semin&F pro pracovniky turistickych informacnich center — 10/2018 na téma Zasady
profesionalni prace v turistickych infocentrech.

Projekt Karlovy VARY REGION CARD byl ocenén v ramci Velké ceny cestovniho ruchu 2018/2019 v kategorii Nejlepsi
turisticky produkt.

t 2018

t 2018
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Realizované akce pro verejnost
Vecerni prohlidka mésta Karlovarské znacky — 5/2018, 9/2018

Festival svétla — VARY°ZARI
Mezi dilezité aktivity realizované INFOCENTREM se zaradil i festival svétla, ktery byl v roce 2018 realizovan

P]‘Oj ekty hrazené v/ jin)'lch ﬁnanénich prostf'edkﬁ s podtitulem 100 let pocitdl. Dle Analyzy navstévnosti akce na zakladé signalizacnich dat (KPMG Ceska republika,

10/2018) akci navstivilo 42 000 nav$tévnikd, coz ji zafadilo mezi nejvyznamné;jsi akce roku.
Vecerni prohlidka mésta Karlovarské znacky — 5/2018, 9/2018

Dotaéni titul Karlovarského kraje — Festival svétla VARY°ZARI — 9/2018

KarlovyVARY®

€«
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Aktivity ve vztahu k profesnim sdruzZenim
a podnikatelskym subjektiim

INFOCENTRUM pokracovalo ve spolupraci s institucemi a sdruzenimi, mezi které patfi Sdruzeni [éCebnych lazni

v Karlovych Varech, Sdruzeni lazefiskych mist Ceské republiky, Asociace hotelll a restauraci, Svaz lé&ebnych lazni CR,
Asociace turistickych informaénich center CR, Sprava piirodnich 16¢ivych zdrojd a kolond, Euregio Egrensis, Magistrat
mésta Karlovy Vary, Krajsky Gfad Karlovarského kraje, Destinacni agentura Zivy Kraj, Ceska centrala cestovniho ruchu -

h dareni 2018
CzechTourism, Asociace turistickych informacnich center a informacni centra prevazné v Karlovarském kraji. V priibéhu O Sp O are nl

roku se podilelo na nasledujicich aktivitach:

t 2018

Ugasti na jednanich KS AHR, SLL KV, pracovni skupiny mésta a kraje, i¢ast v radé A.T..C. CR,

Zpracovani statistik za mésto Karlovy Vary,

Spoluprace s MFF — pomoc se zajiSténim ubytovani pro individudlni hosty, podpora tiSténymi materidly,
Spoluprace s RunCzech.com — podpora materialy k prezentaci destinace, spoluprace pfi press tripu,
Spolupréce s letiStém Karlovy Vary — podpora materidly k prezentaci destinace, v roce 2018 3mésicni zkusebni
provoz turistického informacniho centra na letisti,

Spolupréci s Magistratem mésta Karlovy Vary pfi Zahajeni lazefiské sezony,

Spoluprace na tvorbé SPURM a IPRU,

Spolupréace s méstem na IPRU,

Vydavani tematického newsletteru pro mistni hotely, penziony, priivodce...
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Ocenéni

V soutéZi "Informacni centrum roku 2018" poradané Asociaci turistickych informacnich center se INFOCENTRUM
MESTA Karlovy Vary umistilo v ramci Karlovarského regionu na 3. mistg.

Projekt Karlovy VARY REGION CARD byl ocenén v ramci Velké ceny cestovniho ruchu 2018/2019 v kategorii NejlepSi
turisticky produkt.

Utetni zavérka spolecenosti za obdobi 1. 1. 2018 — 31. 12. 2018
Utetni zavérka byla ovéfena auditorem.
Vyjadreni auditora je soucasti této vyroCni zpravy.
Utetni zavérku tvofi rozvaha, vykaz zisku a ztraty a pfiloha k ugetni zavérce.
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Ucetni zavérka spolec¢nosti — rozvaha

Vycet poloZek
podle vyhlasky ¢.504/2002 Sb.

ROZVAHA (Bilance)

Nazev,sidlo a pravni forma
ucetni jednotky

ke dni 31.12.2018

(v celych tisicich Kc)

INFOCENTRUM MESTA
1Co Karlovy Vary, 0.p.s.
Husovo nam.270/2

26330725 360 01 Karlovy Vary
Cislo Stav k prvnimu dni Stav k poslednimu
tadku ucetniho obdobi dni uc¢etniho obdobi
B. Kratkodoby majetek celkem ¥.42+52+72+81 41 8229 8007
N I. Zasoby celkem r.43 az 51 42 2624 2232
Cislo Stav k prvnimu dni Stav k poslednimu
AKTTIVA radku uc¢etniho obdobi dni ucetniho obdobi 1.Material na skladé& 43 1981 1798
2.Materidl na cesté 44
A. Dlouhodoby majetek celkem 1 312 3.Nedokon&ena vyroba 45
4.Polotovary vlastni vyroby 46
I. Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 2 316 316 5.Vyrobky 47
- j - . 6. Mladd a ostatni zvitata a jejich skupiny 48
1.Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje 3 7.Zbo%i na skladé a v prodejnach 49 643 434
2.Software 4 143 143 8.Zbo%i na cesté 50
3.0cenitelna prava 5 173 173 9.Poskytnuté zalohy na zasoby 51
4.Drobny dlouhodoby nehmotny majetek 6
5.0statni dlouhodoby nehmotny majetek 7 IT. Pohledavky celkem ¥.53 az 70 -71 52 877 802
] 6.Nedokonc¢eny dlouhodoby nehmotny majetek 8 oo
; 7.Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek 9 1.0db&ratelé 53 655 528 ;
e\l 2.Sménky k inkasu 54 (@
o IT. Dlouhodoby hmotny majetek celkem ¥.11 az 20 10 1953 1897 3.Pohledavky za eskontované cenné papiry 55 -
= 4.Poskytnuté provozni zalohy 56 105 102 =
[P} 1.Pozemky 11 5.0statni pohledavky 57 >
); 2.Umélecka dila a predméty 12 6.Pohledavky za zam&stnanci 58 18 ):;
3.Stavby 13 7.Pohledavky za institucemi socidlniho zabezpedeni
-g 4 .Hmotné movité véci a jejich soubory 14 1820 1764 a verejného zdravotniho pojisténi 59 -g
=y 5.Péstitelské celky trvalych porostu 15 8.Dafl z prijmd 60 b=y
@ 6.Dospéla zvirata a jejich skupiny 16 9.0statni primé dané& 61 7))
(=) 7.Drobny dlouhodoby hmotny majetek 17 133 133 10.Dafi z pridané hodnoty 62 (=}
< 8.0statni dlouhodoby hmotny majetek 18 11.0statni dané& a poplatky 63 <
9.Nedokon¢eny dlouhodoby hmotny majetek 19 12.Naroky na dotace a ostat.zucltovani se stédtnim rozpoltem| 64
10.Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek 20 13.Naroky na dotace a ostat.zU&tovani s rozpod&tem Uz.s.c. 65
14.Pohledavky za spolecniky sdruZenymi ve spolecnosti 66
III. Dlouhodoby finan¢ni majetek celkem ¥.22 az 27 21 15.Pohledavky z pevnych terminovanych operaci a opci 67
16.Pohledavky z vydanych dluhopist 68
1.Podily - ovladanad nebo ovladajici osoba 22 17.Jiné pohledavky 69 131 153
2.Podily - podstatny vliv 23 18.Dohadné u&ty aktivni 70
3.Dluhové cenné papiry drzZené do splatnosti 24 19.0pravna poloZka k pohledavkam 71 14
4.7apujcky organizadnim slozkam 25
5.0statni dlouhodobé zaphjcky 26 III. Kratkodoby finanéni majetek celkem t.73 az 80 | 72 4172 4621
6.0statni dlouhodoby finanéni majetek 27
1.Penézni prostfedky v pokladné 73 500 415
IV. Opravky k dlouhodobému majetku celkem .30 az 40 29 1957 2213 2.Ceniny 74 88 40
3.PenéZni prostfedky na uctech 75 3558 4156
1.0pravky k nehmotnym vysledkim vyzkumu a vyvoje 30 4.Majetkové cenné papiry k obchodovani 76
2.0pravky k softwaru 31 143 143 5.Dluhové cenné papiry k obchodovéani 77
3.0pravky k ocenitelnym pravum 32 173 173 6.0statni cenné papiry 78
4.0pravky k drobnému dlouhodobému nehmotnému majetku 33 7.Penize na cesté 80 27 11
5.0pravky k ostatnimu dlouhodobému nehmotnému majetku 34
6.0pravky ke stavbam 35 IV. Jina aktiva celkem t.82 az 84 | 81 556 353
7.0pravky k samostatnym movitym vécem a souborlim mov.véci| 36 1508 1764
8.0pravky k péstitelskym celklm trvalych porostd 37 1.Néklady pfidtich obdobi 82 551 352
9.0pravky k zakladnimu stddu a taznym zvifattm 38 2.P¥ijmy p¥idtich obdobi 83 5
10.0pravky k drobnému dlouhodobému hmotnému majetku 39 133 133
11.0pravky k ostatnimu dlouhodobému hmotnému majetku 40 AKTIVA CELKEM ¥.1 +41 85 8541 8007
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Ucetni zavérka spolecnosti — vykaz zisku a ztraty

Vycet polozek
podle vyhlasky ¢.504/2002 Sb. vykaz Zisku a Ztré.ty

Nazev,sidlo a pravni forma
ucetni jednotky

ke dni 31.12.2018

(v celych tisicich Kc)

INFOCENTRUM MESTA
1¢0 Karlovy Vary, o.p.s.
Husovo nam.270/2

Cislo Stav k prvnimu dni Stav k poslednimu 26330725 360 01 Karlovy Vary
PASIVA radku ucetniho obdobi dni ucetniho obdobi
A. Vlastni zdroje celkem r.87+91 86 6238 5966
Cinnost
I. Jméni celkem r.88 az 90 87 5881 5933 Cislo
radku hlavni hospodarska celkem
1.Vlastni jméni 88 880 574
2 .Fondy 89 5001 5358 A. Naklady 1 15802 6691 22493
3.0cenovaci rozdily z pfecenéni financ¢. majetku a zavazku| 90
I. Spottebované ndkupy a nakupované sluzby 2 9461 5144 14605
II. Vysledek hospodafeni celkem 91 357 33
1.Spot¥eba materidlu,energie,ostatnich neskladov. dodavek 3 1766 97 1863
1.0&et vysledku hospodafeni 92 33 2.Prodané zbozi 4 941 941
2.Vysledek hospodateni ve schvalovacim ¥izeni 93 357 3.0pravy a udrzovani 5 151 64 215
3.Nerozd&leny zisk, neuhrazend ztrdta minulych let 94 4.Naklady na cestovné 6 30 2 32
5.Ndklady na reprezentaci 7 3 9 12
B. Cizi zdroje celkem 95 2303 2041 6.0statni sluzby 8 7511 4031 11542
I. Rezervy celkem 96 II. Zmény stavu zésob vlastni ¢innosti a aktivace 9
1.Rezervy 97 7.Zména stavu zasob vlastni ¢innosti 10
8.Aktivace materidlu, zboZi a vnitroorganizacnich sluzeb 11
II. Dlouhodobé zavazky celkem 98 9.Aktivace dlouhodobého majetku 12
1.Dlouhodobé uvéry 99 III. Osobni naklady 13 5880 1377 7257
2.Vydané dluhopisy 100
3.Z4vazky z prondjmu 101 10.Mzdové naklady 14 4343 1037 5380
«® 4.Prijaté dlouhodobé z&lohy 102 11.zakonné socialni pojisténi 15 1447 318 1765 o0
; 5.Dlouhodobé sménky k Uhradé 103 12.0statni socidlni pojisténi 16 ;
6.Dohadné udét asivni 104 13.z4konné socidlni ndklady 17 90 21 111
(@l LE ; P o
o 7.0statni dlouhodobé zavazky 105 14.0statni socialni naklady 18 1 1 o—
= 5 =
=) III. Kratkodobé zavazky celkem 106 2060 1767 Iv. Dané a poplatky 19 18 7 25 L
> o i
o 1.Dodavatelé 107 1056 939 15.Dané a poplatky 20 18 7 25 o]
'g 2.Sménky k Ghrads 108 "g
3.P¥ijaté zalohy 109 100 100 V. Ostatni nédklady 21 86 177 263
% 4.0statni zavazky 110 a"
(=) 5.zZam&stnanci 111 342 355 16.Smluvni pokuty,troky z prodleni,ostatni pokuty a pendle 22 1 1 =)
- 6.0statni zavazky viéi zam&stnanclm 112 17.0dpis nedobytné pohledavky 23 -
7.zavazky k institucim socidlniho zabezpedeni 18.Nakladové uroky 24
a vefejného zdravotniho pojisténi 113 203 202 19.Kursové ztraty 25 15 9 24
8.Dafl z prijmi 114 20.Dary 26
9.0statni pfimé dané 115 56 49 21.Manka a Skody 27 43 43
10.Dafl z p¥idané hodnoty 116 176 20 22.Jiné ostatni néklady 28 71 124 195
11.0statni dané a poplatky 117
12.%4vazky ze vztahu k statnimu rozpodtu 118 VI. Odpisy, prodany majetek, tvorba a pouziti rezerv
13.z4vazky ze vztahu k rozpodtu orgint tzem.samospr.celki | 119 a opravnych polozek 29 312 -14 298
14.Zavazky z upsanych nesplacenych cennych papiru a podilda| 120
15.z4vazky ke spole&niklim sdru?enym ve spole&nosti 121 23.0dpisy dlouhodobého majetku 30 312 312
16.7Z4vazky z pevnych terminovanych operaci a opci 122 24.Prodany dlouhodoby majetek 31
17.Jiné zavazky 123 31 11 25.Prodané cenné papiry a podily 32
18.Kratkodobé uvéry 124 26.Prodany material 33
19.Eskontni uvéry 125 27.Tvorba a pouziti rezerv a opravnych polozek 34 -14 -14
20.Vydané kratkodobé dluhopisy 126
21.Vlastni dluhopisy 127 VII. Poskytnuté prispévky 35 45 45
22 .Dohadné ucty pasivni 128 96 91
23.0statni kratkodobé finan&ni vypomoci 129 28.Poskytnuté &lenské prispévky a ptispévky zuctované mezi
organizacénimi slozkami 36 45 45
IV. Jind pasiva celkem 130 242 275
VIII. Daii z p¥ijmh 37
1.Vydaje pristich obdobi 131 38 41
2.Vynosy p¥istich obdobi 132 205 233 29.Dafl z prijmb 38
PASIVA CELKEM ¥.86+95 | 134 8541 8007 Naklady celkem 39 15802 6691 22493
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V Ucetni zavérka spolecnosti — priloha
Cislo
1 4
radk hlavni h darska 1k
| memt | esedifors | celen za obdobi 1. 1.-31. 12. 2018
B. Vynosy 40 15806 6720 22526
I. P i dot 41 15500 250 15750 v s ; v s ;v v ; gver v , s _ s %
ovomm Tomee ,Ve znéni § 30 provadéci Vyhlasky &. 504/2002 Sh., kterou se provadgji néktera ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sh.,
1.provozni dotace 42 15500 250 15750 o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisd, pro Géetni jednotky, u kterych neni hlavnim pfedmétem ¢innosti podnikani“
II. Ptijaté prispévky 43 200 200
2.P¥ijaté prispévky zucltované mezi organizacnimi sloZkami 44
3.Prijaté prispévky (dary) 45 200 200 r .
4.Prijaté clenské prispévky 46 Obecne Uda.]e
Popis ucetni jednotky
III. Trzby za vlastni vykony a za zboZzi 47 6192 6192 ;. v
Datum zapisu: 2. cervence 2001
IV. | Ostatni vynosy 48 306 78 384 Nazev spolecnosti: INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o. p. s.
5.Smluvni pokuty,droky z prodleni,ostatni pokuty a pendle 49 Sile Kal'lovy Val’y, HUSOVO ném270/2, PSC 360 01
6.Platby za odepsané pohledavky 50 Identlflkaénl éiS'O' 263 30 725
7.Vynosové uroky 51 1 1 ., ' . o .
8.Kurzoveé zisky 52 1 6 7 Pravni forma: obecné prospésna spolecnost
9.7zuctovani fondu 53 S . gvr v vy s v , , . , . P
10 Jiné oetatni vinosy o 305 = T7e Zapis: v rejstriku obecne prospesnych spolecnosti, vedeného Krajskym soudem v Plzni, oddil 0,
vlozka 48
. Zb dej ] k 55 sy v , b4
Vo | TrEby ® prodeje majerku Zakladatel: Statutérni mésto Karlovy Vary; Karlovy Vary, Moskevska 21, PSC 361 20
11.Tr¥by z prodeje dlouhodobého nehmotného, hmotného majetku| 56 |é 002 54 657
12.Trzby z prodeje cennych papiru a podilu 57 , .
o0 13.Tr2by z prodeje materialu 58 Zapsano: 2. cervence 2001 o0
— 14.Vynosy z krdtkodobého finanéniho majetku 59 e
(= 15.Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku 60 (=
~ o~
‘E Vynosy celkem 61 15806 6720 22526 ‘E
[<P] . o .. <P]
C. ledek h dafeni pred zdanénim 62 4 29 33 v , v y ow s we ,
= Tyeteaek ospodaren pred et Stru¢ny pi‘ehled hlavnich a vedlejSich ¢innosti =
= D. Vysledek hospodafeni po zdanéni 63 4 29 33 . . .. i o]
) Predmet Cinnosti: =)
% e obecné prospésné Cinnosti — poskytovani obecné prospésnych sluzeb v oblasti informacni, prezentacni a kulturni %
o i =
- cinnost, S

¢ dopliikové ¢innosti — vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 zivnostenského zakona,

¢ vyroba, rozmnoZovani, distribuce, prodej, prondjem zvukovych a zvukové obrazovych zaznam( a vyroba nenahra-
nych nosi¢l tdaji a zaznamd,

e zprostiedkovani obchodu a sluzeb,

e vydavatelské Cinnosti, polygraficka vyroba, knihaiské a kopirovaci prace,

e velkoobchod a maloobchod,

e provozovani cestovni agentury a priivodcovska ¢innost v oblasti cestovniho ruchu,

e Cinnost informacnich a zpravodajskych kancelafi,

e reklamni ¢innost, marketing, medidlni zastoupeni,

e piekladatelska a tlumocnicka ¢innost,

e sménarenska Cinnost.
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Ridici organy spolecnosti k 30. 11. 2018

Reditel spole¢nosti
Ing. Jitka Ettler St&pankova, jmenovana od 1. 8. 2011

Spravni rada

Pfedseda — Ing. Petr Kulhanek, den vzniku funkce: 27. 8. 2014, den vzniku ¢lenstvi: 1. 4. 2014

Clenové

Ing. JiFi SvaFicek, den vzniku Elenstvi: 1 . 4. 2014

Ing. Wolfgang Hama, den vzniku €lenstvi: 11. 5. 2014
Cestmir Brustik, den vzniku Glenstvi: 24. 2. 2015
RNDr. Jifi Neumann, den vzniku ¢lenstvi: 11. 6. 2012
Ing. Richard Ullisch, den vzniku €lenstvi: 2. 7. 2015

Dozoréi rada

Predseda — Mgr. Kvétoslava Snizkova, den vzniku funkce: 9. 9. 2015, den vzniku ¢lenstvi: 10. 6. 2015

Clenové
Mgr. Ivan Vana, den vzniku ¢lenstvi: 14. 1. 2014
Lucie HostaSova, den vzniku Glenstvi: 11. 7. 2017

Ridici organy spole¢nosti k 31. 12. 2018

Reditel spole¢nosti
Ing. Jitka Ettler St&pankovd, jmenovana od 1. 8. 2011

Spravni rada
Predseda — Ing. Andrea Pfeffer-Ferklova, MBA, den vzniku funkce: 1. 12. 2018

Clenové

Ing. Lubomir Kovaf, den vzniku ¢lenstvi: 1. 12. 2018
Magr. Viktor Linhart, den vzniku Clenstvi: 1. 12. 2018
Milan Harvének, den vzniku ¢lenstvi: 1. 12. 2018
Vitézslav Marvan, den vzniku ¢lenstvi: 1. 12. 2018

Mgr. Dominika Bartova, den vzniku Clenstvi: 1. 12. 2018

Dozoréi rada
Predseda — Jan Kronika, den vzniku funkce: 12. 12. 2018

Clenové
Jana Vrbova, den vzniku ¢lenstvi: 1. 12. 2018
Hedvika Gabrielova, den vzniku ¢lenstvi: 1. 12. 2018

Aplikace ucetnich metod a obecnych ucetnich

Predkladana ucetni zavérka se fidi Vyhlaskou ¢. 504/2002 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona

¢. 563/1991 Sb., o cetnictvi, ve znéni pozdéjSich prepist, pro Gcetni jednotky, u kterych hlavnim predmétem ¢innosti
neni podnikani, pokud G&tuji v soustavé podvojného G&etnictvi a Ceskymi G&etnimi standardy ¢.401-414 pro G&etni
jednotky, u kterych hlavnim pfedmétem ¢innosti neni podnikani.

Ugetni obdobi: 1. 1. 2018-31. 12. 2018
Rozvahovy den: 31. 12. 2018

Zpracovani ucetnictvi
Mzdové prace — dodavatelskym zpiisobem na zakladé uzaviené Mandatni smlouvy s obchodni spoleénosti
KV KONTO s. r. 0.; DIC: CZ25202481

Finanéni Ucetnictvi — vlastni zaméstnanec

Zpracovani Uéetnich zaznam: Gicetni zaznamy jsou zpracovavany pomoci software MRP SluSovice

Zpisoby ocerovani, odpisovani, Gétovani
Dlouhodoby hmotny majetek:

— ocenény pofizovaci cenou
— Ucetni a dafiové odpisy shodné, odepisovan v souladu se zakonem ¢.586/1992 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisii

Dlouhodoby nehmotny majetek:
— ocenény pofizovaci cenou
— Ucetni odpisy, odepisovan v souladu se zakonem ¢.586/1992 Sh. ve znéni pozdéjSich predpisil § 32a odst. 4

Drobny hmotny majetek:

— ocenény pofizovaci cenou

— s dobou pouZitelnosti delSi nez 1 rok a pofizovaci cenou neprevysuijici 40 000 K& neni povaZzovan za dlouhodoby maje-
tek a je Utovan pfimo do spotfeby, evidovan v knize drobného hmotného majetku

Zasoby:
ocenéné pofizovaci cenou
étovani zplisobem B

Druhy vedlejSich pofizovacich nakladi:
k tiskovinam — preklady

Financni majetek:

penézni prostfedky na bézném uctu (CZK, EUR, USD) a v pokladné (CZK , EUR, USD)
penize na cesté (platby kartou nepfipsané ve prospéch BU do data Ucetni zavérky)
ceniny (poStovni znamky, stravenky)

Zpisob uplatnény pfi pfepoctu tdajl v cizich ménach na ¢eskou ménu
Pro uétovani v cizi méné béhem ucetniho obdobi (valutové pokladny, devizové cty, pfijaté a vystavené faktury) je pouzi-
van denni kurz vyhlaSeny Ceskou narodni bankou.

31

= o]
e
—]
(o}
N
=
%)
>
<
=
=)
=7
7}
=)
|




K rozvahovému dni proveden prepocet neuhrazenych zavazkil a financnich prostfedk ve valutovych pokladnach a na Zaméstnanci a mzdové naklady
devizovych tctech dle kurzu CNB k 31. 12. 2018.

primérny prepocteny evidencni pocet zaméstnancl 15
EUR = 25,725 K&/1 EUR z toho fidici pracovnik 1
USD = 22,466 K¢/1 USD stali zameéstnanci k 31. 12. 2018 13
brigadnici 5
z celkového poctu zaméstnanct k 31. 12. 2018
Zpisob stanoveni opravnych polozek pro spravu 6
a) k majetku — nebylo Gétovéno pro Cinnost hlavni i dopliikovou (informatofi) 7
b) k pohledavkam — nebylo uctovano
Celkova vySe opravnych polozek k pohledavkam k 31. 12. 2018 0,00 K¢ osobni naklady celkem 7 256 875,00 K¢
mzdové naklady 5380 299,00 K¢
v er e , Lo , , z toho hlavni Cinnost 4 343 250,00 K¢
Doplnujici informace k danému ucetnimu obdobi vedleji Einnost 1037 049,00 K&
ostatni socidlni naklady
Vysledek hospodateni za rok 2018 zakonné (zdravotni, socidin) 1765 128,00 K&
vysledek hospodareni pfed zdanénim: zisk 33 333,38 K¢ ostatni (pfispévek na stravovani) 111 448,00 K¢
z toho z hlavni €innosti: ztrata +4 116,73 K&
z toho z dopliikové Cinnosti: zisk + 29 216,65 K¢
2 dan z pfijmu pravnickych osob 0,00 K¢ ?3
S Vyse stanovenych odmén a funkcénich pozitka ¢lent statutarnich, kontrolnich ~
‘5 nebo jinych organu E
g= Zpisob zjisténi zakladu dané z prijmi a danové tlevy na dani z prijmi g(,iiinengvtrlnlzt;I?/rlzuojgrg\énl a dozorCi rady nebylo v zakladatelské listiné stanoveno (§4 odst.2 pism.j). =
g Zpisob transformace tcetniho hospodarského vysledku na dafovy zéklad je uveden v Pfiloze ¢.2 Il. Oddilu dariového axon ¢S ' -g
a‘ pFiznani k dani z pfijmu pravnickych osob za rok 2018. %
< Vyse Gvéra a zaloh poskytnutych ¢lentim spravni a dozor¢i rady =
Splatné zavazky viici organim statni spravy Nebyly poskytnuty.
pojistné na soc. zabezpeceni 141 440,00 K¢
pojistné na zdravotni pojiSténi 60 621,00 K&
dan z pfijm0 ze zavislé Cinnosti 49 303,00 K¢
silni¢ni dan 0,00 K¢
dan z pfidané hodnoty 19 739,00 K¢

Datum vzniku u vSech uvedenych 31. 12. 2018.
Splatnost zavazkil z mezd 20. 1. 2019.
Splatnost zavazku z DPH 25. 1. 2019.

Uhrady provedeny v terminu splatnosti.
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Doplnujici informace k rozvaze a vykazu zisku a ztrat oprévky - USet 073+(.074

ad. 1 143 296,00 K¢
Rozvaha ad. 2 173 081,27 K¢
celkem 316 377,27 K¢
Dlouhodoby hmotny majetek k 31. 12. 2018
samostatné movité véci — ucet 022
1. osobni automobil SKODA OCTAVIA 334 959,69 K& zlstatkova cena (013+014) — (073+074)
2. projekéni vyloha + dataprojektor 192 916,00 K& ad. 1 0,00 K¢
3. PC sit z 1. 2009 27 428,00 K¢ ad. 2 0,00 K¢
4. soubor vybaveni UVA (z daru Statutarniho mésta Karlovy Vary) 1208 790,00 K& celkem 0,00 K¢
celkem 1764 093,69 K¢
opravky — tcet 082
ad. 1 334 959,69 K¢ Drobny dlouhodoby hmotny majetek - ucet 028
ad. 2 192 916,00 K¢ nakoupeny 81 740,85 K&
ad. 3 27 428,00 K¢ z dotace 8 699,00 K&
ad. 4 1208 790,00 K¢ darovany 42 133,00 K&
o celkem 1764 093,69 K¢ celkem 132 572,85 K& ”
; opravky — ticet 088 132 572,85 K¢ ;
f: zlistatkova cena (022-082) z(istatkova cena 0,00 K¢ ':
5 ad. 1 0.00Ke Drobny dlouhodoby majetek evidovany a neuvedeny v rozvaze k 31. 12. 2018 1495 545,00 K¢ 5
= ad. 2 0,00 K¢ T ’ =
'g ad. 3 0,00 K& 'g
3 ad. 4 000Ke Pohledavky spole¢nosti 3
2 celkem 0,00 K¢ vop =
spolecnost eviduje k 31. 12. 2018 kratkodobé pohledavky ve vysi 801 723,00 K¢
z toho
pohledavky viici odbératellim 528 079,00 K¢
Dlouhodoby nehmotny majetek k 31. 12. 2018 poskytnuté provozni zalohy 102 241,00 K¢
sofware (. 013) + nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje (3.014) pohledavky za zameéstnanci 18 273,00 K¢
1. licence zuctovaci centrum COLOSSEUM 143 296,00 K& pohledavky viici FU 0,00 K¢
2. jednotny vizualni styl mésta Karlovy Vary (logo) 173 081,27 K& naroky na prispévky ze statniho rozpoctu 0,00 K¢
celkem 316 377,27 K¢ ostatni pohledavky 153 130,00 K¢
dohadné uéty aktivni 0,00 K¢
opravné polozky k pohledavkam 0,00 K¢
naklady a pfijmy pfiStich obdobi 352 507,00 K¢
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Zavazky spolecnosti Vyznamné polozky nakladii, které jsou podstatné pro hodnoceni financni situace

spolecnost eviduje k 31. 12. 2018 kratkodobé zavazky ve vysi 1766 767,00 K¢

a) spole¢né naklady

z toho

zévazky vici dodavateldim 939 167,00 K¢ osobni naklady 7191925,00 K¢

Javazk vY‘J(:i Jamastnanciim 354 737’00 K najmy a sluzby k najmu nebytovych prostor 2 458 339,00 K¢

svazky viiEi 0SSZ a d{a otnim boii&tovnam 202 061,00 e analyza webu a naklady na provoz webového portalu 567 664,00 K&

,Z sz yYuFIU dai ? ) 'VI’ I P Jl[_ VDPH 69 042’00 K? spotfeba materialu (rezie, technické zafizeni, software) 308 897,00 K¢

, zavazky vuci FU (dan ze zavisle cinnost + DPH) IR opravy a tidrzba (sluebni automobil, majetek) 215 176,00 K&

zavazky ze vztahu Kk rozpoCtu organu uzem. samospravnich celku 0,00 K¢ Gi%etni a auditorské sluzby, dafiové poradenstvi 144 330.00 K&

-  Jine zavazky 10.504,00 ke pojisténi majetku 92 914,00 K&

nevyfakturované dodavky (dohadne ucty pasivni) 91 256,00 K¢ telekomunikatni sluzby 58 071.00 K&

prijaté zalohy 100 000,00 ke ostatni financni naklady, poplatky, droky z tvéru, kurzové ztraty 46 305,00 K¢

vydaje a vynosy pristich obdobi 247 567,00 K& postovné 41 59700 K&

cestovné, ostatni sluzby provozni 40 227,00 K&

Vlastni zdroje skoleni zameéstnancu 21 095,00 K¢

b) vybrané naklady hlavni ¢innosti (z dotace mésta v piné vysi)

et ’,”f‘e"(; . g;g :2388 i‘f PPC reklama -+ on-line aktivity 2 636 176,00 K&
w0 rezervniion MO RE Prezentace Karlovych Vari v tuzemsku a zahranici 1881 089,00 K& w
= Tisky, propagacni predméty, prospektovy a vyukovy materidl 1605 565,00 K& =
f: Odpisy dlouhodobého majetku z darti a dotaci 311 878,00 K¢ ':
5 Vykaz zisku a ztraty Press tripy, fam tripy 103 346,00 K¢ g
Rt . . . L, i . . Rt
_g Na zakladé ucetnich a dafiovych predpisi jsou v iéetnictvi sledovany oddélené naklady v druhovém ¢lenéni na hlavni Sluzty por!ze[]le zvdanovych lispor 2a Utelem propagace mesta 67 382,00 K(f _g
S (obecné prospésnou) ¢innost a dopliikovou (hospodéFskou) &innost prostrednictvim analytickych &t a nékladovych POSkyt"‘fte prispevky 45000,00 K‘f S
~ stiedisek. Kromé toho vznikaji i naklady spole¢né, které jsou rozvrhovany na hlavni a dopliikovou €innost podle poméru Cestovne — veletrhy, konference 26 083,00 KE =
g vynost jednotlivych €innosti k celkovym vynosim. Ceny do soutézi 16 685,00 K¢ _g

Projekt Karlovarska karta 29 040,00 K¢

Naklady c) vybrané naklady vedlejSi Cinnosti (z dopliikovych aktivit)
Naklady na Zahajeni lazeriské sezony a Festival svétla 2 393 718,00 K¢
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Struktura nakladi obecné prospéSné spolecnosti

1. naklady - obecné prospésna cinnost
2. naklady - dopliikova ¢innost 4 549 807,23 K¢
3. spolecné naklady 11 195 024,44 K¢
celkem 22 492 799,41 K&

6 747 967,74 KC

Prodané zbozi

Projekt Karlovy VARY REGION CARD

Naklady na provoz MRS COLOSSEUM
Priivodcovské sluzby a ost. sluzby cestovniho ruchu
Provize z prodeje vstupenek

Ostatni financni naklady

Mzdové naklady

941 493,00 K¢
321 769,00 KE
295 606,00 K¢
241 390,00 K¢
177 741,00 KC
113 140,00 K¢

64 950,00 K¢

37



[~ <]
—
(—]
(g\]
N
=
[P}
>
<
=
=)
(=7
w2
=)
-

38

Naklady hlavni a dopliikové ¢innosti v druhovém ¢lenéni véetné podilu

spolecnych nakladia

Ucet

501
504
511

512
513
518
521

524

527
531
538
542
543
544
545
548
549
551
559
581

specifikace

spotfeba materidlu
prodané zbozi

opravy a udrZovani
cestovné

naklady na reprezentaci
sluzby

mzdové naklady
zékonné soc. a zdr. poj.

zékonné soc. naklady
dan silnicni

ostatni dané a poplatky
pokuty, penale

odpis pohledavek
troky z uvéru
kurzové ztraty
manka a Skody

jiné ostatni naklady
odpisy DM

tvorba opr. polozek
poskytnuté pFispévky
celkem

hlavni éinnost doplrikova Cinnost

v K¢

1766 357,62
0,00

150 986,33
29 862,81

3 247,00
7510704,43
4 343 249,70
1 447 505,30

89 678,83
1 263,04
16 372,68
0,00

0,00

0,00

14 701,45
0,00

71 406,46
311 878,00
0,00

45 000,00

v KE

96 900,31
941 492,38
64 189,36

1 606,75

8 553,00
4031 240,96
1037 049,30
317 622,70

21 768,94
536,96

6 879,80

1 000,00
0,00

0,00

9 564,86
42 984,70
123 157,37
0,00

-13 961,63
0,00

celkem
v K¢

1863 257,93
941 492,38
215 175,69

31 469,56
11 800,00
11 541 945,39
5 380 299,00
1765 128,00

111 447,77
1 800,00
23 252,48
1000,00
0,00

0,00

24 266,31
42 984,70
194 563,83
311 878,00
-13 961,63
45 000,00
22 492 799,41

Vynosy

Struktura vynosii obecné prospéSné spole¢nosti

1. vynosy z doplfikové ¢innosti
2. vynosy z nepodnikatelské ¢innosti
celkem

1. vynosy z dopliikové Cinnosti

realizace projektu Festival svétla a reklamni pInéni na ZLS a Festival
svétla

prodané zboZi

provize z prodeje vstupenek

vynosy z komercni reklamy

privodcovské sluzby

vynosy z projektu Karlovy VARY REGION CARD
provize TAX FREE - vraceni DPH

provize z ubytovani

pronajmy

ostatni trzby provozni

sluzby cestovniho ruchu

vynosy ze sménarenskeé ¢innosti

.....

celkem

2. vynosy z nepodnikatelské ¢innosti

Mésto Karlovy Vary
prijaté dotace
neinvesticni provozni dotace
celkem

6 719 802,40 KC
15 806 330,39 KC
22 526 132,79 KC

2 274 997,00 K¢

1195 650,00 KE
791 520,00 K¢
776 602,00 K¢
376 869,00 KC
325 490,00 K¢
218 440,00 K¢
173 362,00 KE

24 450,00 K¢
49 436,00 KC
39 510,00 K¢

23 477,00 K¢
450 000,00 K¢
6 719 803,00 KE

15500 000,00 K¢
15500 000,00 K¢
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Souhrn vynosi pro hlavni ¢innost

Dotace na cinnost (Mésto Karlovy Vary)

Dotace na projekty v roce 2018 (Karlovarsky kraj)
Ostatni financni vynosy

celkem

Rekapitulace hospodareni podle ¢innosti:

HLAVNI CINNOST vynosy hlavni &innosti

celkem
specifikace K¢
dotace 15500 000,00
prispévky UZS 0,00
kurzové zisky 719,15
vynosy z uplat. dotaci 305 611,24
celkem 15 806 330,39
vysledek hospodareni v hlavni ¢innosti
DOPLNKOVA CINNOST vynosy vedlejsi Ginnosti
celkem
specifikace Ké
sluzby 4995 915, 87
prodej zboZi 1195 649,74
uroky z prodleni 0,00
uroky na uctech 1 258,49
kurzové zisky 6 201,25
jiné vynosy 70 777,05
prodej materidlu 450 000,00
celkem 6 719 802,40

vysledek hospodareni v dopliikové ¢innosti
ucetni vysledek hospodareni k 31. 12. 2018 (zisk)

15 500 000,00 K¢

0,00 K¢

306 330,39 K¢
15 806 330,39 K¢

naklady hlavni ¢innosti
specifikace

primé naklady

podil spole¢nych N

.....

specifikace
pfimé naklady
podil spole¢nych N

naklady hlavni ¢innost

K¢
6 387 842,74
9414 370,92

15 802 213,66

+4 116,73

.....

Ke
4 542 232,53
2148 353, 22

6 690 585,75

+29 216,65
+33 333,38

Navrh na vyporadani hospodarského vysledku od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2018

Obecné prospésna spolecnost vykazala v roce 2018 zisk ve vySi 33 333,38 K¢. Zisk bude preveden do rezervniho fon-

du.

Vyznamné udalosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a okamzZikem sestaveni
ucetni zavérky

Odvolani feditelky Ing. Jitky Ettler Stépankové s platnosti od 1. 3. 2019.

Jmenovani nového feditele pana Radka Volfa s platnosti od 1. 4. 2019.

Zména ve sloZeni spravni rady: rezignace Mgr. Dominiky Bartové k 31. 3. 2019

Zména ve sloZeni dozor€i rady: rezignace Hedviky Gabrielové k 12. 2. 2019, jmenovani Ing. Jany Primusové

k 13. 2. 2019.

Vytvoreni nového pracovniho mista ve spolecnosti: marketingovy manaZer, nastup 1. 4. 2019, Mgr. Dominika Bartova.

Odpovédnost za ucetni zavérku

Osobou zodpovédnou za Ucetni zavérku je feditel spolecnosti pan Radek Volf. Prohlasuiji, ze uvedené tdaje v ucetni za-
vérce odpovidaji skutec¢nosti a zadné podstatné okolnosti, které by mohly ovlivnit spravné posouzeni spolecnosti, nebyly
vynechany.

V Karlovych Varech dne 30. 4. 2019
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V souladu s platnou legislativou vazanou na ¢lenstvi v Evropské unii vydava
INFOCENTRUM nasledujici dodatek:

42

pracovné-pravni vztahy v organizaci jsou piné v souladu s pfisluSnou legislativou. Zaméstnanci se s pfispévkem
zaméstnavatele dale vzdélavaji zejména v cizich jazycich a v ovladani vypocetni techniky.

odmény ¢lendim organti INFOCENTRA (tj. spravni a dozoréi rady) nejsou vyplaceny.

odména auditorovi za rok 2018, v€etné odmény za poradenstvi v poslednich tfech mésicich ucetniho obdobi,
¢inila 25 000,-- K¢.

v oblasti ochrany Zivotniho prostedi je ve firmé tfidén odpad z kancelafské Cinnosti. Pfedméty obsahuijici che-
mikalie (tonery, cartridge) jsou odevzdavany protihodnotou odbornym firmam za G¢elem repasovani. Jinak ¢innost
INFOCENTRA nemad vyznamny vliv na zivotni prostredi.

INFOCENTRUM je od roku 2009 spoluzakladatelem subjektu Carlsbad Convention Bureau, o.p.s.

(spolu se spolecnostmi Grandhotel Pupp, Thermal-F, a.s. a Imperial Karlovy Vary a.s.).

INFOCENTRUM je déle &lenem Svazu 1é&ebnych Idzni CR a Asociace turistickych informaénich center

Ceské republiky.

zprava nezavislého
auditora

0 ovéreni ucetni zavérky
k 31.12. 2018

Prfedmét Cinnosti: shér a podavani informaci
o Karlovych Varech a okoli, spoluprace s méstem
Karlovy Vary pfi organizovani a financovani
kulturné-spolec¢enskych akci poradanych méstem.




Zprava nezavislého auditora

pro sprivni radu spoleénosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s.

VYROK AUDITORA

Provedl jsem audit prilozené iicetni zavérky spolecnosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s. sestavené na zdkladé ceskych
ucetnich predpisii, ktera se sklada z rozvahy k 31. 12. 2018 vykazu zisku a ztraty za rok koncici 31. 12. 2018 a prilohy této ucetni za-
vérky, kterd obsahuje popis pouzitych podstatnych vicetnich metod a dalsi vysvétlujici informace. Udaje o spolecnosti INFOCENTRUM
MESTA Karlovy Vary, o.p.s. jsou uvedeny v bodé I. piilohy této iicetni zavérky.

Podle naseho ndzoru vicetni zéavérka poddvd vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv spolecnosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary,
o.p.s. k31. 12. 2018 a ndkladii a vynosii a vysledku jejiho hospodareni za rok koncici 31. 12. 2018 v souladu s ceskymi uicetnimi pred-

Dpisy.

ZAKLAD PRO VYROK

Audit jsem provedl v souladu se zdkonem o auditorech a standardy Komory auditoris Ceské republiky, kterymi jsou mezindrodnimi
standardy pro audit (ISA), pripadné doplnéné a upravené souvisejicimi aplikacnimi dolozkami. Moje odpovédnost stanovena témito
predpisy je podrobnéji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za audit uicetni zavérky. V souladu se zakonem o auditorech a Etickym
kodexem prijatym Komorou auditorii Ceské republiky jsem na vicetni jednotce nezavisli a splnil jsem i dalsi etické povinnosti vyplyvaji-
ci z uvedenych predpisii. Domnivam se, Ze diikazni informace, které jsem shromazdil, poskytuji dostatecny a vhodny zadklad pro vyjad-
Feni mého vyroku.

OSTATNI INFORMACE UVEDENE VE VYROCNI ZPRAVE

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zakona o auditorech informace uvedené ve vyrocni zpravé mimo ucetni zaverku a
nasi zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida statutdrni organ o.p.s.

Muj vyrok k uicetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Presto je vSak soucasti nasich povinnosti souvisejicich s ovérenim
ucetni zaverky seznameni se s ostatnimi informacemi a posouzeni, zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materialnim) nesou-
ladu s ucetni zaverkou ¢i s nasimi znalostmi o ucetni jednotce ziskanymi béhem ovérovani uicetni zavérky nebo zda se jinak tyto infor-
mace nejevi jako vyznamné (materialné) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace byly ve vsech vyznamnych (materialnich)
ohledech vypracovany v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni informace spliuji poza-
davky pravnich predpisii na formalni ndlezitosti a postup vypracovani ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti (materiality), 4j. zda
pripadné nedodrzeni uvedenych pozadavkii by bylo zpiisobilé ovlivnit usudek ¢inény na zdkladé ostatnich informaci.

Na zdkladé provedenych postupii, do miry, jiz dokdzeme posoudit, uvadime, Ze

. ostatni informace, které popisuji skutecnosti, jez jsou predmétem zobrazeni v ucetni zavérce, jsou ve vSech vyznamnych (mate
ridalnich) ohledech v souladu s ucetni zaverkou
. ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi predpisy.

Ddle jsme povinni uvést, zda na zdkladé poznathii a povédomi o spolecnosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s., k nimz jsme
dospéli pri provadeént auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materialni) vécné nespravnosti. V ramci uvedenych postupii
Jjsme v obdrzenych ostatnich informacich zZadné vyznamné (materialni) vécné nespravnosti nezjistili.

ODPOVEDNOST STATUTARNIHO ORGANU UCETNI JEDNOTKY ZA UCETNI ZAVERKU

Statutdrni orgdn spolecnosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s. je odpovédny za sestaveni ticetni zavérky poddvajici vérny
a poctivy obraz v souladu s ceskymi ucetnimi predpisy, a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povazuje za nezbytny pro sestaveni
ucetni zaverky tak, aby neobsahovala vyznamné (materialni) nespravnosti zpiisobené podvodem nebo chybou.

Pri sestavovani ucetni zaverky je statutdrni organ o.p.s. povinen posoudit, zda je uicetni jednotka schopna nepretrzité trvat, a pokud je
to relevantni, popsat v priloze ucetni zaverky zdlezitosti tykajici se jejiho nepretrzitého trvani a pouziti predpokladu nepretrzitého trva-
ni pri sestaveni ucetni zaverky, s vyjimkou pripadii, kdy spravni rada planuje zruseni uicetni jednotky nebo ukonceni jeji cinnosti, resp.
kdy nema jinou redlnou moznost nez tak ucinit.

ODPOVEDNOST AUDITORA ZA AUDIT UCETNI ZAVERKY

Nasim cilem je ziskat primérenou jistotu, Ze ucetni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou (materialni) nespravnost zpusobenou
podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici nas vyrok. PFimérena mira jistoty je velka mira jistoty, nicméné neni zaru-
kou, Ze audit provedeny v souladu s vyse uvedenymi predpisy ve vSech pripadech v ucetni zaverce odhali pripadnou existujici vyznam-
nou (materialni) nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v diisledku podvodii nebo chyb a povazuji se za vyznamné (materialni),
pokud Ize realné predpokladat, Ze by jednotlivé nebo v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uzivatelé ucetni zaverky
na jejim zaklade prijmou.

Pri provadent auditu v souladu s vySe uvedenymi predpisy je nasi povinnosti uplatiiovat béhem celého auditu odborny usudek a zacho-
vavat profesni skepticismus. Ddle je nasi povinnosti:

. Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materidlni) nesprdavnosti ucetni zavérky zpiisobené podvodem nebo chybou,
navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat dostatecné a vhodné diikazni informace, abychom
na jejich zakladé mohli vyjadrit vyrok. Riziko, Ze neodhalime vyznamnou (materialni) nespravnost, k niz doslo v diisledku
podvodu, je vétsi nez riziko neodhaleni vyznamné (materialni) nesprdavnosti zpiisobené chybou, protoze soucasti podvodu
mohou byt tajné dohody (koluze), falsovani, umysina opomenuti, nepravdiva prohlasent nebo obchazeni vnitinich kontrol
spravni rady o.p.s.

. Sezndmit se s vnitinim kontrolnim systémem ucetni jednotky relevantnim pro audit v takovém rozsahu, abychom mohli navrh
nout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli abychom mohli vyjadrit nazor na ucinnost jejiho vnitini
ho kontrolniho systému.

. Posoudit vhodnost pouzitych ucetnich pravidel, primérenost provedenych ucetnich odhadii a informace, které v této souvis
losti spravni rada o.p.s. uvedla v priloze ucetni zaverky.
. Posoudit vhodnost pouziti predpokladu nepretrzitého trvani pri sestaveni ucetni zaverky spravni radou o.p.s. a to, zda s ohle

dem na shromazdené ditkazni informace existuje vyznamnd (materialni) nejistota vyplyvajici z uddlosti nebo podminek, které
mohou vyznamné zpochybnit schopnost ucetni jednoty nepretrzité trvat. Jestlize dojdeme k zaveru, ze takovd vyznamna (ma
teridlni) nejistota existuje, je nasi povinnosti upozornit v nasi zprdavé na informace uvedené v této souvislosti v priloze uicetni
zaverky, a pokud tyto informace nejsou dostatecné, vyjadrit modifikovany vyrok. Nase zaveéry tykajici se schopnosti ucetni
Jjednotky nepretrzité trvat vychazeji z ditkaznich informaci, které jsme ziskali do data nasi zpravy. Nicméné budouci udalosti
nebo podminky mohou vést k tomu, Ze uicetni jednotka ztrati schopnost nepretrzité trvat.

. Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah icetni zaverky, véetné prilohy, a dale to, zda ucetni zaverka zobrazuje pod
kladove transakce a udalosti zpiisobem, ktery vede k vérnému zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat spravni radu o.p.s. mimo jiné o planovaném rozsahu a nacasovani auditu a o vyznamnych zjisténich,
kterd jsme v jeho priubéhu ucinili, véetné zjisténych vyznamnych nedostatkii ve vnitinim kontrolnim systému.

V Karlovych Varech 23. 4. 2019

Ing. Karel Mares
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Vypis z usneseni Dozor¢i rady INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary, o.p.s.
ze dne 12. 6. 2019

Dozor¢i rada INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary o.p.s. pfijala nasleduijici usneseni:

1. Pfezkoumani hospodarského vysledku INFOCENTRA za rok 2018

Dozor¢i rada piezkoumala roéni Uéetni zavérku INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary o.p.s. za rok 2018 véetné vyroku
auditora a doporucila ji spravni radé ke schvaleni.

2. VlyroCni zpréava o ¢innosti a hospodareni INFOCENTRA v roce 2018

Dozoréi rada prezkoumala Vyroéni zpravu INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary o.p.s. za rok 2018 bez pfipominek a dopo-
rucila ji spravni radé ke schvaleni.

Vypis z usneseni Spravni rady INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary, o.p.s.
ze dne 26. 6. 2019

Sprévni rada INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary o.p.s. pfijala nasledujici usnesenti:

1. Vysledek hospodareni INFOCENTRA za rok 2018

Spravni rada projednala vysledky hospodareni INFOCENTRA za rok 2018, schvalila zavérku a rozhodla o prevedeni
zisku 33 333,38 K¢ do rezervniho fondu.

2. Vlyrocni zprava o Cinnosti a hospodareni INFOCENTRA v roce 2018

Sprévni rada schvaluje Vyroéni zpravu INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary o.p.s. za rok 2018 bez pfipominek.

Vyroéni zpravu vypracoval Radek Volf, feditel INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary, 0.p.s.
Zprava je vydana v poctu 50 vytiskii.
Fotografie: INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary & Ladislav Renner



INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s.
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