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Pfi propagaci destinace dochazi ke stfetu nékolika trhi (rezident(, navstévnik(
lokace, podnikatelskych subjekti). Zastupci téchto trh( ovliviiuji pfinos
cestovniho ruchu pro Zivot rezidentt, rozvoj podnikani i pro naplnéni obecniho
rozpoGtu. Diky spolupraci kraje, mésta, podnikatelskych subjektl v cestovnim
ruchu a ob¢ani dochazi postupné ke zkvalitfiovani nabizenych sluzeb.

Dékujeme vSem partnerlim za spolupraci, jejich nazory a rady, které nas
denné posouvaji kvalitativné dopredu, coz si uvédomujeme a vazime si toho.

Prejeme si do dalSich let kolem sebe vice takovych spolecnosti, které nas
budou v nasi kazdodenni ¢innosti podporovat. Spolecné pak mizeme dokazat
a ukazat, Ze Karlovy Vary jsou stale svétovymi laznémi s vysokou urovni sluzeb
a s bohatou nabidkou doplnkovych aktivit.

Marketing

Propagace mésta Karlovy Vary
jak na domdcim tak zahranicnim
trhu je jednou z nasich hlavnich
cinnosti, které vénujeme maxi-
malni nasazeni. Se zdjmem sle-
dujeme nové trendy, které vyuZi-
vame pri zviditelnéni destinace.

Provoz pobocky

Pobocka byva prvnim kontaktnim
mistem turisty s destinaci, snazi-
me se o kvalitni podavani infor-
maci a nabidku poptavané sluzby
v pfijemném prostredi.

Spoluprace s partnery

Bez soucinnosti podnikatelskych
subjektt pisobicich v cestovnim
ruchu by naSe aktivity nebyly
uplné...
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Vnitropodnikové smérnice



Spravni rada
Predseda: Ing. Andrea Pfeffer Ferklova, MBA
Clenové: Ing. Lubomir KovaF

Mgr. Viktor Linhart
Milan Harvanek

Vitézslav Martan

Martin Spalek
Dozorci rada
Predseda: Jan Kronika
Clenoveé: Jana Vrbova

Ing. Jana Beldikova

Reditel — statutarni organ

Reditel Josef Dlohos

Poslani

Spole¢nost INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s., (dale jen INFOCENTRUM) byla zaloZena na dobu neurgitou.

Zékladnimi cili spolecnosti jsou:

o ZvySeni prestize mésta Karlovy Vary

o Siteni informaci o mésté Karlovy Vary a jeho nabidce sluzeb

. Prodlouzeni doby pobytu navstévnikil mésta a navySeni poctu lazefiskych hosti

o Zvyseni povédomi obéan(i mésta Karlovy Vary o jejich vazbé na lazenstvi a cestovni
ruch

Sluzby poskytované INFOCENTREM Ize rozdélit na obecné prospésné a doplikoveé.

Obecné prospésné sluzby jsou poskytované vSem zakaznik(im za stejnych podminek, v rozhodujici mife bezplatné,
jako sluzba podporujici riist cestovniho ruchu a lazenistvi nejenom v Karlovych Varech, ale i v rdmci celého oboru Ceské
republiky.

Obecné prospésné sluzby:

Shér a podavani informaci o Karlovych Varech a okoli navstévnikim, tisku, organim statni spravy a partnerim v
oblasti cestovniho ruchu véetné poskytovani fotografii a textli o Karlovych Varech sdélovacim prostfedk(im a profe-
sionallim v cestovnim ruchu,

Vedeni a zverejnovani statistiky o lazesStvi a cestovnim ruchu v Karlovych Varech

Provoz a aktualizace informaci na turisticko-informacnim portalu mésta Karlovy Vary
Vydavani tiskovin informujicich o mésté a propaguijicich mésto Karlovy Vary

ZajiStovani prezentacnich akci a Ucasti na akcich cestovniho ruchu za ucelem
propagace mésta Karlovy Vary

o Spoluprace s Méstem Karlovy Vary pfi organizaci a financovani kulturné-spolecenskych
akci poradanych méstem

Dopliitkové sluzby poskytuje INFOCENTRUM za Gcelem hospodarného vyuziti svych kapacit danych jak strategickou
polohou v centru mésta Karlovy Vary, tak personalnim a technickym vybavenim. Tyto sluzby jsou poskytovany na
zakladé zivnostenskych opravnéni a za Uplatu (trzni cenu sluzby) v ¢ase a misté obvyklou.

Jedna se predevsim o nasleduijici sluzby, které jsou poskytovany na pobockach INFOCENTRA:
J Poskytovani sluzeb cestovniho ruchu — priivodci, predprodej vstupenek

Maloprodej suvenyr(i, map, pohlednic, ti§ténych privodcil, poStovnich znamek, atd. ...
TAX FREE sluzby — z dilvodil aktualni situace v Evropé je sluzba naddle pozastavena
Poskytovani reklamy

Prodej a sprava turistické karty Karlovy VARY REGION CARD
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INFOCENTRUM v ¢islech

Pocet pracovist: 1 pobocka + reditelstvi
Pocet zaméstnancii (k 31. 12. 2022): 12

Navstévnost pobocky: 137 941 Klientl
Navstévnost webu: 2,5 mil. navstévnikd

Provoz pobocCky Lazenska (UVA)

V roce 2022 fungovala pobocka INFOCENTRA na adrese Lazeriska 14 (UVA). Po dobu 4 mésic (Gerven — zafi) byl také
otevieny Info point — UNESCO stanek ve Dvorakovych sadech.

Celkové zaméstnanci pobocky za rok 2022 obslouZili 137 941 spokojenych klientd. Trzby dosahly celkové castky
5138 157,- KC

Pobocka UVA obhadjila klasifikaci ,A“ v rémgi jednotnych hodnoceni ATIC CR a vziskal certifikaci ,Pecujeme o kvalitu“
v pilotnim projektu, do néhoz se pfidal ATIC CR, ktery je nastupcem nékdejSiho CSKS.

PobocCka obsluhuje prevazné lazenskou ¢ast mésta a tomu odpovida i sortiment tamnich sluzeb. Prodej vstupenek zde
nad sluzbami stale nepfevlada. Hlavnimi navstévniky Infocentra jsou némecti a Cesti seniofi, ktefi radi vyuZiji sluzeb,
které pobocCka nabizi.

PoboCka UVA v roce 2022 zazila opét odliSny rok, nez na ktery jsme byli zvykli. Navstévnost béhem prazdninovych
meésicl byla sice nizsi, ale v chladnéjSich mésicich naopak pfichazelo lidi vic, neZ v pfedchozich letech. Mizi nam tedy
markantni rozdily mezi tzv. sezonou a mimosezonou.

Karlovy VARY REGION CARD byla opét hojné nakupovana nejen ¢eskymi, ale i zahranicnimi turisty. V roce 2022 to bylo
3359 karet.

Pobocka poskytuje verejnosti a svym navstévnikiim riiznorodé informace souvisejici zejména s cestovnim ruchem
a méstem samotnym s presahem na jeho nejblizSi okoli a region. Zaméstnanci pobocky vyhledavaji, shromazduii,
aktualizuji a dale Sifi presné turistické informace z Gizemi své plisobnosti.

Na pobocCce je mozné ziskat zdarma informacni materialy v ceském, némeckém, anglickém a ruském jazyce, mapy
s vyznacenymi turistickymi atrakcemi i dalSich jazycich.
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Webové portaly a socialni sité

NAVSTEVNOST UVA 2022 TRZBY UVA 2022
25000 900000 Facebook
o e INFOCENTRUM spravovalo v roce 2022 na Facebooku &tyfi jazykové mutace prezentace. CJ, AJ, NJ a RJ. Ve tietim
15000 500000 kvartale roku 2022 jsme se rozhodli sloucit 3 mutacni (DE, RU, EN) FB stranky. Vznikla tak jedna stranka FB, kde
L0000 400000 budeme vkladat pfispévky pro zahranicni sledovatele a nechame FB automaticky nase pfispévky prekladat.
o o Na propagaci Karlovy VARY REGION CARD je pouZivana samostatna FB stréanka, kde jsou publikovany viechny aktivity
0 . 0 _ smluvnich partner(i nasi karty. TaktéZ ¢inime na webovém portalu karlovyvarycard.cz .
S ¢ & z@e&“ & P ,@o‘fb q*a‘fzb EAER U;‘*&b & -e‘“qmb & ’
e Rada 1 —— Rada 1
Navstévnost pobocky Trzby pobocky Facebook CZ
Rozvoj ICT
. v v ’ . 0 ’ . . . ’ . . 0 ’ mm{} N
Infocentrum zakoupilo vypocetni techniku, tj. kompletni PC sestavu (Mini PC, monitor a vstupni periferie), tiskarnu
na vstupenky a paragony, a také Wi-Fi anténu s mikrotikem (pro pfenos internetového pfipojeni z pobocky Lazenska 14), 35000 -
do nového objektu Zamecka véz (Vystava UNESCO). Pro prodej vstupenek na Karlovarském Kkulturnim Iété byl pofizen 30000
notebook, vstupenkova tiskarna a pfenosny modem s moznosti datového pfipojeni.
25000 + m2019
PobocCka Lazenska 14 byla nové vybavena stabilnéjsim VDSL internetovym pfipojenim az 250 Mbps od sité 02. o000 52020
w2021
15000 + 2022
4 y 4 14 1 4 lomo 7
Méstsky rezervacni systém Colosseum — Karlovy Vary
5000 -
Rezervacni portal vstupenky.karlovyvary.cz o - ,

Na prodejnich mistech Karlovarské vstupenky bylo prodano 8204 vstupenek s celkovym obratem 2 485 889,- KG. » o
Narast fanousku stranky 2019-2022

. Pfes poboCku Lazerska: 3190 vstupenek za 1 031 437,- K¢

Celkovy obrat za prodeje vstupenek v roce 2022 byl 5 048 988,- K¢, 20 104 ks.

| VstupenkyVARY®

m Zeny (68%)
m MuZi (32%)

www.karlovyvary.cz

Genderové zastoupeni fanouskii stranky
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Facebook — slouc¢ena jazykova mutace

Narist fanousku oproti roku 2019-2022 ve slou¢ené mutaéni facebookovské strance.
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m 2019
W 2020
m 2021

2022

Nériist fanouskii sloucené stranky 2019-2021

m Zeny (54%)
m Muzi (46%)

Genderové rozdéleni sloucené stranky
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Instagram - IG

Na konci roku 2021 jsme méli 12 200 sledujicich. Na konci roku 2022 jsme presahli 14 500 sledujicich.

16 000 +

13:11 IR 790 14000 |

12 000 -

4 karlovyvarycz o -
m 2020
8000 - w2021
985 14,5tis. 106 G000 o

Prispévky  Sledujici Sleduiji 4000 |

2000 -

Karlovy Vary 07

Turistické informacni centrum
Tourist Information Centre Karlovy Vary

Tag #karlovyvary T &
Zobrazit pieklad

Narist fanouskd instagramu 2020-2023

(22 www.pijuprameny.cz
egﬁ Sledovan(a) infofrantiskovylazne,
info_frantiskovylazne a 3 dalSimi
Sleduji v Zprava +2

XX,

#PijuPrameny Lazné/Pram... Kalenda¥ akci  Vyhlidky Kolonad

(R
m Némecko
B Rusko

2,40% mus

3,00% 5K

Ostatni
4,80%

Sledujici na Instagramu dle ndrodnosti

m Zeny (65%)
= Muti (35%)

Genderové rozdéini sledujicich na Instagramu
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Digitalni kampané 2022

Timeline dle kampani

sic

05 06 07 08 09 10 11 12

Vary Zdravi Télo i Dusi (dovolena)

Vary°Zijou: Kulturni léto

é

Vary°Zdravi (1azné)

Karlovy Vary DE (dovolena) Karlovy Vary DE (lazné)

Vysledky

W o
’ a

18935602 impresi 117 827 klikd 76 962 navstév
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VARY°ZDRAVI

Kreativa kampané

KarlovyVARY¢ Sl .30 KarlovyVARY?
ZDRAVI TE»LO | DUQ‘ .- & ;' zoRAVI TELO [ DUSS N “;, ’ KarlOVyVARY° . KarIO\!yVARY"

y
3 ZRRAVI TELO | DUSI . ZDRAVI TELO | DUSH

. PHijedte kdykoliv. ‘N Prijedte kdykoliv.

. ZUstahte; jak diguho chcegg. . \ Zdstante, jék"d]ouho chcet

I | e

AV
Prijedte kdykoliv.

Z{istarite, jak dlouho cheete. Zistanteyjak

mestozazitku.cz mestozazitku.cz

.

CIiLENi KAMPANE

V ramci kampané jsme cileni v navaznosti na prizkum s Behavio omezily

prevazné na vékovou skupinu 25-64 let.

Nasledné jsme se soustfedili na lidi co hledaji dovolenou v CR, zajem o

wellness a rodinnou dovolenou.
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VARY°ZIJOU VARY°ZARI

Kreativa kampané Kreativa kampané

KarlovyVARN

Zari 2022

7. ROCNIK FESTIVALU SVETLA

KarlovyVARY®

KarlovyVARY*®

VARY°ZI3C

KarlovyVARY® % KarlovyVARY®

9. - 10. zaFi 2022 . H-s:r:& zafi 202

FESTIVAL SVETLA

o -

ir

. ra

SVOBODNE SN

TO CHCI VIDET

SVOBODNE SN

mestozazitku.cz

N

KarlovyVARY®
VARY°ZI30

mestozazitku.cz

TO CHCI VIDET

| &ocaq VIDET

mestozazitku.cz
N 0 L. 4

Kampané DE

CILENI KAMPANE YouTube

Oproti predchozi kampané jsme zde zacilili i na mladsi vékovou kategorii

18-35 a kampan tedy cili na 18-65 let.

. 730 459 zhlédnuti
Vedle zajmu o dovolenou v CR jsme pfidali zajmy o hudbu a kulturu.

YT video reklamy dosahly view rate 54%, pri benchmarku
35 %.

Cileno na vetsi mésta v Sasku a Bavorsku)

V priiméru kazdy divak video vidél 1,7x

13 14



Cinnost 2022

Karlovy VARY REGION CARD

Sesty rok existence karty. Karlovy VARY REGION CARD byla také v roce 2022 jednim
z dUlezitych produkti podpory cestovniho ruchu v Karlovych Varech, potazmo pak
v dalSich lazenskych méstech i v celém Karlovarském kraji. Ceny jednotlivych variant
karty setrvaly na stavajici urovni. Drzitelé kartu pinohodnotné vyuzivali, obecné se
chovali uvazlive, Iépe kalkulovali a planovali své navstévy partnerskych mist, Cemuz
odpovida i primeérné vyuziti 5,4 navstév/kartu.

Trvale vyznamnou skupinou uZivatel( karty z(istali navstévnici z Ceské republiky, poklesl poget uZivateld z RF, naopak
vyznamny vzestup navstévnosti jsme zaznamenali u drZitel(l karty z Némecka, Polska, Slovenska.

Zakladni udaje 2022

V obdobi 1-12/2022 bylo registrovano 5.905 karet v rliznych kategoriich (2 / 4 / 7 dni, jednotlivec / rodina), jejichz
drZitelé uskutecnili celkem 31.857 navstév partnerskych mist v pfedplaceném rezimu. Dalsi mista navstivili také
v rezimu slev. Na webovém portalu karty www.karlovyvarycard.cz uzivatelé zobrazili celkem 336.884 stranek.

On-line prodej karty
Vuvedeném obdobi roku 2022 byla opét vyuzivana také forma on-line nakupu karet na www.karlovyvarycard.cz/cs/online.

On-line si kartu zakoupilo celkem 1.871 zajemc(. Jejich podil z celkového poctu registrovanych karet tak cinil cca
30 %.

Novinky 2022
V on-line predprodeji je zajemclm k dispozici moznost objednani karty formou Darkového voucheru.

Do projektu se zapojila nova navstévni mista, jak v pfedplaceném rezimu, tak i v nabidce slev:
Zamecka véz KV

Podzemi kostela sv. Mari Magdalény KV

Hrazdény statek Milikov

Hrad VildStejn Skalna

Zamek Ostrov — expozice

Fatamorgana ML — Muzeum hudby

Spa Beerland ML

Royal Leaf Restaurant Ostrov

Rodinné centrum Z pohadky do pohadky Ostrov...

Podpora

VeSkeré informace o vyuZiti karty jsou uvedeny na webu www.karlovyvarycard.cz.
Aktuality, zajimavosti i akce v navstévnich mistech karty a dalSich mistech regionu na:
www.facebook.com/KarlovyVARYregionCARD
www.instagram.com/karlovyvaryregioncard

Navstévni mista karty jsou trvale uvadéna v propagacnich materialech INFOCENTRA i v projektu VARY°Metro — mobilni
aplikace Smart Guide.

15
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Navstivena mista za rok 2022
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Partnerské prezentace na www.karlovyvary.cz

V roce 2022 bylo zasmluvnéno celkem 44 partnerti v sekcich:

¢ Ubytovani

¢ Restaurace

e Sluzby / Obchod

e Zdravotni turistika

VIP prezentace — 8 partner(i
Premium prezentace — 36 partner(i

Jazykové verze - CS/ EN / DE / RU

Vzhledem k nestandardni situaci v lazenstvi a v cestovnim ruchu poskytlo INFOCENTRUM svym partneriim na

smlouvy/objednavky uzaviené v roce 2022 slevu ve vySi 50 %.

KarmvyVARYc‘ Hiedat B huuis VAR EDRAY]

LAZNE ZDRAVOTNI TURISTIKA UBYTOVARI C0 DELAT VE VARECH PRAKTICKE INFORMACE PROC NAVSTIVIT KARLOVY VARY CLEN UNESCD 2021

Parkhotel Richmond se nachazi v klidné éasti Karlovych Varii, na birehu

Teky Teplé, je obklopen stylovym anglickym parkem.

VYBAVENI HOTELU

' REZERVOVAT POKO)

wiolefre +420 355 321 171

vEscany

B CESKY

kontakty
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Propagace destinace

Stejné jako v predchozich letech, pokracovalo INFOCENTRUM i v roce 2021 v aktivitach, kterymi prezentovalo mésto
Karlovy Vary jako destinaci lazeriskou, sportovni a kulturné-historickou. Vybér konkrétnich marketingovych nastrojl se
odviji na zakladé segmentace jednotlivych zdrojovych trhi.

INFOCENTRUM prezentuje mésto Karlovy Vary také prostfednictvim prospektového servisu. Rozesila informace o mésté
na prezentacni akce, na zahranicni zastoupeni, partnerskym méstiim ¢i poradatellim skupinovych akci.

Materialy jsou zasilany také na zakladé poptavky individuainim zajemcdm. Rocné je do celého svéta zaslano v priiméru
150 dopisil s poZzadovanymi informacemi.

Materialy o mésté jsou poskytovany i pro podnikatelské subjekty v pfipadé jejich vyjezdu na propagacni akce.

Tiskoviny INFOCENTRA
INFOCENTRUM prezentuje mésto Karlovy Vary také prostrednictvim propagacnich tiskovin a informacnich brozur.

V roce 2022 patfily k nejvyhledavanéjSim zejména:

* TOP 10 (jazykové verze CS/EN/DE/RU/SP/IT /FR/POL/ CiN)
e Mapa KV — trhaci blok (multijazy¢na verze)

e VARY°Metro (jazykové verze CS / EN / DE / RU)

e L zenské VARYace (jazykové verze CS / EN / DE / RU)

e L azenské vychazky (jazykové verze CS / EN / DE / RU)

e Image KV° (jazykové verze CS /EN/DE/RU/SP/FR/ CiN)

e Unikaty lazeriského trojuhelniku (jazykové verze CS / EN / DE / RU)
* 10 Pfibéhd z Karlovych Var(i (jazykové verze CS / EN / DE / RU)

Inzerce
Plochy v médiich byly nakoupeny jak pro klasickou inzertni podobu, tak pro PR ¢lanky.

Projekty hrazené z jinych financnich prostiedki
Dotacni titul Karlovarského kraje — Festival svétla — Vary Zafi
Dotacni titul Karlovarského kraje — Podpora Karlovy Vary Region Card

Aktivity ve vztahu k profesnim sdruzeniim a podnikatelskym subjektiim

. Ugasti na jednanich AHR, SLL KV, komisich

a kraje
o Zpracovani statistik za mésto Karlovy Vary
o Vydavani newsletteru
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SmartGuide - oficialni priivodce mésta Karlovy Vary

Nabizi ¢tyfi tematické trasy, vice nez 60 bodl zajmu s fotografiemi a zajimavymi pfibéhy v ¢estiné, ném¢iné, rusting
a anglictiné. Prvni poznavaci trasa “Pamatka” zavede navstévniky na notoricky i méné znama historicka mista.
Druha trasa “Vylet” vas vezme do pfirody a na mista se skvélym vyhledem. Treti trasa “Pramen” najde cestu ke
kolonadam a 1é¢ivym pramentm. Ctvrta trasa “Zazitek” je pro viechny, ktefi oceni sportovni a volnoGasové aktivity
a kulturni program.

U jednotlivych navstévnickych mist najdete i oznaceni Karlovy VARY REGION CARD, coz znamena, ze zde tuto kartu
akceptuji.

V roce 2022 jsme audio priivodce obohatili o dal$i trasu. Trasa UNESCO je uréena pro navstévniky Karlovych Vard, ktefi
chtéji navstivit nejznaméjSi pamatky a mista lazenského mésta. Vede napfic lazeniskym centrem, je dlouha 6,5 km,
potkate na ni 31 zastavek.

Také jsme poprvé vyzkouseli trasu pro svételny festival VARY°ZARI 2022. Na jednotlivych stanovistich si navstévnici
mohli stahnout do svych mobili kompletni trasu festivalu i s pfidanymi informacemi o misté a tvirci. Celkovy pocet
stazeni byl cca 900.

Aplikace SmartGuide nam nabizi neomezené mnozstvi prostoru pro vkladani dalSich tras a informaci pro turisty.
5545
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Festival svétla — VARY°ZARi

Jednim z projektt, které INFOCENTRUM kaZdoro¢né pfipravuje je i Festival svétla. Jde o festival, ktery je urCen, jak
navstévnikim mésta, tak i rezidentlim. V roce 2022 nesl nazev VARY°ZARI — Svobodné snéni. Termin akce byl stanoven
na 9.-10. zari 2022.

7. roénik tohoto oblibeného festivalu letos nabidl svym divakiim svételnou trasu od Alzbétinych lazni aZz po Sady
Karla V., divaci obdivovali 9 svételnych atrakci, jako videomapping, interaktivni svételné exponaty, svételné show.
Napfic trasou jsme umistili i obfi statické projekce — Fasady jak malované, které doladily atmosféru festivalu.

Doprovodny program se konal na Thermal stage, kde se konaly koncerty a mapping a celé to doprovazely svételné
efekty.

Béhem festivalu byla ve spolupréaci s DPKV zajiSténa v hodinovych intervalech zvla$tni autobusova linka na trase
Trznice — Richmond a zpét.

| tento rok byl festival divaky pozitivné hodnocen. Sedmy roénik festivalu navstivilo cca 30 000 host.
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Zamecka véz

Po dlouhych letech byla 25. Gervna 2022 slavnostné oteviena Zamecka véz. PFi pfileZitosti prvniho vyroCi zapisu Karlovych
Var( spolu s dalSimi 10 evropskymi mésty na Seznam svétového dédictvi UNESCO pripravilo mésto interaktivni expozici,
ktera navstévnikim pfibliZi tuto sériovou mezinarodni pamatku.

Vystava pfedstavuje 11 Slavnych lazefiskych mést Evropy ze 7 zemi, ktera byla v Gervenci 2021 spoleCné zapsana na
Seznam svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO.

Expozice podtrhuje principy zapisu a vyjimecnost nejen naseho mésta, ale celého spoleCenstvi Great Spa Towns of
Europe. Jednim z cilli organizace UNESCO je také osvéta a vzdélavani verejnosti, coz byl i dlivod vzniku této interaktivni
expozice.

Otevieni Zamecké véze a pfipravu vystavy zajistila Kancelar architektury mésta Karlovy Vary ve spolupraci s karlovarskym
Infocentrem, které je zaroven provozovatelem budovy.

Vizualni a technickou stranku vystavy pfipravilo kreativni studio 3dsense. Architektonicky navrh zpracoval pan Jan Lebl.

V ramci expozice nabizime 3 exponaty. Hlavni dominantou je model mésta vyrobeny technikou 3D tisku s dynamickym
podsvicenim zvyrazfujicim vyznamna mista. DalSi exponat prezentuje hravou formou vSech 11 lazefiskych mést.
Treti instalace vyuziva obrazové a zvukové terénni zaznamy, které jsme pofidili v nejuzsim okoli karlovarského Vridla,
a vytvari neCekany audiovizualni zazitek.

VEZ je oteviena celoro¢né s upravenou provozni dobou pro sezonu a mimosezonu.
Zakladni vstupné ¢ini 50,- KE osoba / Zvyhodnéné vstupné 25,- K¢ osoba

Navstévnost od 6/2022 — 12/2022 — 2 800 navstévnika.

GREALje—

spA TOWNS
of Enrope

Cinnost 2022

Tématické stezky pro déti

V roce 2022 jsme spolecné s Lazenskymi lesy KV usporadali 2 tématické stezky pro déti. Akce se odehraly v aredlu
sv. Linharta. Na trase lesem jsme pro déti pfipravili okolo 10 Gkolil — védomostni, dovednostni, télovychovné. Pokud byly
déti uspésné, vyzvedly si na konci stezky odménu.

1. Skautska stezka — 28. kvétna - navstévnost cca 1 300 navstévnik(
2. Vyzva roku — 17. prosince — 900 navstévniki

Vzhledem k tomu, Ze jsme na akci méli velmi pozitivni reakce, planujeme velikonocni a zimni stezku i v roce 2023.

UZLY

A S
s g L

SKAUTSKA STEZKA

28. 5.2022 11.00-18.00

Slarl u kawvarny v arsalu sy Linharl

Zajimawe ukoly - Piknik - Lesni spizirma - Rybolawy -
Ryzovani zlaka - Scrapbock workshop

KarlovyVARY®
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ROZVAHA dle 504/2002 Sb. ve znéni od roku 2016
Obchodni firma nebo nazev Gcetni jednotky

Sidlo nebo bydlisté uetni jednotky

Husovo nameésti 270/2

KarovyVary

8600t

ofisk podaciho razitka |

Oznag. AKTIVA Ugetni obdobi
stav k prvnimu dni k poslednimu dni

A. Dlouhodoby majetek celkem 0 55
Al Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 316 316
2. [Software 143 143
3. |Ocenitelna prava 1 73 1 73
Al Dlouhodoby hmotny majetek celkem 1894 1909
4. |Hmotné movité véci a jejich soubory 1764 1805
7. |Drobny diouhodoby hmotny majetek 130 104
A V. Opravky k dlouhodobému majetku celkem -2 210 -2 170
2. |Opravky k softwaru -1 43 -1 43
3. |Opravky k ocenitelnym pravim -173 -173
7. |Opravky k samostatnym hmotnym movitym vécem a souborim hmotnych movitych véci -1 764 -1 750
10. |Opravky k drobnému dlouhodobému hmotnému majetku -130 -104
B. Kratkodoby majetek celkem 3 695 2 91 6
B. I Zasoby celkem 1543 1434
B.I 1. |Materidl na sklads 1028 912
7. |Zbozi na skladé a v prodejnach 51 5 522
B.Il.  |Pohledavky celkem 513 878
B.II. 1. |Odbératelé 102 162
4. |Poskytnuté provozni zélohy 102 170
5. |Ostatni pohledavky 11 0
6. |Pohledavky za zaméstnanci 8 4
8. |Dari z pFjmu 240 444
17. |Jiné pohledavky 50 98
B.Il.  |Kratkodoby financni majetek celkem 1 557 481
B.IIl. 1. |Pen&ni prostredky v pokladné 12 91
2. |Ceniny 40 23
3. |Penézni prostfedky na uctech 1478 313
7. |Penize na cesté 27 54
B.IV.  |Jina aktiva celkem 82 123
B.IV. 1. |Naklady pFistich obdobi 82 55
2. |PHjmy pistich obdobi 0 68
AKTIVA CELKEM 3 695 2971
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VYKAZ ZISKU A ZTRATY

oa: 1.1.2022

po: 31.12.2022

v tisicich K&

IC 2|6

3

3|07 |2

otisk podaciho razitka

VZZ dle 504/2002 Sb. ve znéni od roku 2016
Obchodni firma nebo nazev ucetni jednotky

Sidlo nebo bydlisté ucetni jednotky

Husovo namésti 270/2

Bézné obdobi

Oznat. PASIVA Ugetni obdobt
stav k prvnimu dni k poslednimu dni
Vlastni zdroje celkem 116 -29
Ll Jméni celkem 7 024 116
Al 1. |Viastni jméni 45 45
2. |Fondy 6 979 71
Al Vysledek hospodareni celkem -6 908 -145
A. Il 1. |Uget vysledku hospodafeni XXX -145
2. |Vysledek hospodareni ve schvalovacim fizeni -6 908 D 90.6.0.0.0.0.0.6.0.0.¢.4¢
Cizi zdroje celkem 3 579 3000
B.IIl.  |Kratkodobé zavazky celkem 3043 2516
B.lll. 1. |Dodavatelé 2 070 1210
3. |Piijaté zalohy 150 150
5. |Zaméstnanci 390 663
7. |Zavazky k institucim socialniho zabezpeceni a vefejného zdravotniho pojisténi 21 2 370
9. |Ostatni pfimé dang 22 69
10. | Dafi z pfidané hodnoty 150 37
17.|Jiné zavazky 23 17
22. |Dohadné Géty pasivni 26 0
B.IV.  |Jina pasiva celkem 536 484
B.IV. 1. |Vydaje pfistich obdobi 409 350
2. |Vynosy pistich obdobi 127 134
PASIVA CELKEM 3 695 2971
Oznat. PASIVA Ugen obdob

stav k prvnimu dni

k poslednimu dni

Okamzik sestaven  1.4.2023

Podpisovy zaznam statutarniho organu ucetni jednotky:

Pravni forma
ucetni jednotky:

obecné prosp&3na spole&nost

Pfedmét ¢innosti nebo ucel:
¢innost informacnich a zpravodajskych kancelari

DLOHOS JOSEF
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Oznat. VYKAZ ZISKU A ZTRATY
Hlavni Hospodarska Celkem

A. Naklady 35 806 3 062 38 868
Al Spotfebované nakupy a nakupované sluzby 25 643 1 945 27 588
A.l. 1. | Spotfeba materidlu, energie a ostatnich neskladovanych dodavek 1 596 34 1 630
2. | Prodané zbozi 0 917 917

3. | Opravy a udrzovani 1 69 20 1 89

4. | Naklady na cestovné 8 0 8

5. | Naklady na reprezentaci 20 32 52

6. | Ostatni sluzby 23 850 942 24 792

A.lll. | Osobni naklady 9 285 914 10 199
A. 1Il. 10.| Mzdoveé naklady 6 940 673 7613
11. | Zakonné sociélni pojisténi 2 186 221 2 407

13. | Zakonné socialni naklady 159 19 178

14.| Ostatni socilni naklady 1 1

A V. Dané a poplatky 205 24 229
A. IV. 15.| Dané a poplatky 205 24 229
A.V. | Ostatni nakiady 652 142 794
17.] Odpis nedobytné pohledavky 0 4 4

19.| Kursové ztraty 4 4 8

20. | Dary 540 0 540

21.| Manka a $kody 0 6 6

22.| Jiné ostatni naklady 108 128 236

A VI Odpisy, prodany majetek, tvorba a pouZiti rezerv a opravnych polozek 6 1 7
A. VI. 23.| Odpisy dlouhodobého majetku 6 1 7
A.VII. | Poskytnuté prispévky 15 0 15
A. VII. 28| Poskytnuté ¢lenské prispévky a prispévky zictované mezi organizacnimi slozkami 15 0 15
A.VIIl. | Dan z pFijmu 0 36 36
A. VIII. 29 Dari z pfijma 0 36 36
Naklady celkem 35 806 3062 38 868

B. Vynosy 34 578 4 1 45 38 723
B. I Provozni dotace 28 154 0 28 154
B.I. 1 Provozni dotace 28 154 0 28 154
B. Il Trzby za vlastni vykony a za zbozi 6 423 4 01 8 1 0 441
B. IV. Ostatni vynosy 1 79 80
7. | Vynosové uroky 0 1 1

8. | Kursové zisky 1 0 1

10.| Jiné ostatni vynosy 0 78 78

B. V. Trzby z prodeje majetku 0 48 48
13.| Trzby z prodeje materialu 0 48 48
Vynosy celkem 34 578 4 145 38723

C. Vysledek hospodareni pfed zdanénim -1 228 1 1 1 9 '1 09
D. Vysledek hospodareni po zdanéni -1 228 1 083 -1 45

Oznat. VYKAZ ZISKU A ZTRATY B&Zné obdobi
Hlavni Hospodarska Celkem

Okamzik sestaver 1.4.2023

Podpisovy zéznam statutarniho organu Gcetni jednotky:

Pravni forma
ucetni jednotky:

obecné prospésna spoleénost

Predmét ¢innosti nebo ucel:
¢innost informacnich a zpravodajskych kancelari

DLOHOS JOSEF
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Uéetni zavérka spolecnosti — piiloha za obdobi 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022

"Ve znéni § 30 provadéci Vyhlasky ¢. 504/2002 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sh.,
o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist, pro Gcetni jednotky, u kterych neni hlavnim pfedmétem Ginnosti podnikani"

Obecné udaje

Popis ucetni jednotky

Datum zapisu: 2. cervence 2001
Nazev spolecnosti: INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o. p. s.
Sidlo: Karlovy Vary, Husovo nam.270/2, PSC 360 01
Identifikacni Cislo: 263 30 725
Pravni forma: obecné prospésna spolecnost
Zapis: v rejstriku obecné prospésnych spole¢nosti, vedeného Krajskym
soudem v Plzni, oddil 0, vioZzka 48
Zakladatel: Statutarni mésto Karlovy Vary; Karlovy Vary, Moskevska 21, PSC 361 20
IC: 002 54 657
Zapsano: 2. cervence 2001 “, L, i . .
Ridici normy: Zakladatelska listina obecné prospésné spolecnosti Ridici organy spolecnosti k 31. 12. 2022

Statut obecné prospésné spolecnosti
Usneseni spravni rady
Vnitropodnikové smérnice

Reditel spolecnosti

Josef Dloho$

Kolova ¢€.p. 264, 360 01 Kolova
Jmenovan od 1. 12. 2019

Spravni rada

Strucny prehled hlavnich a vedlejSich Cinnosti Predseda — Ing. Andrea Pfeffer Ferklova, MBA, den vzniku funkce: 1. 12. 2018
Hlavni ¢innosti spoleCnosti Clenové
a) Obecné prospésné ginnosti Ing. Lubomir Kovar, den vzniku Clenstvi: 1. 12. 2018

Magr. Viktor Linhart, den vzniku Clenstvi: 1. 12. 2018
Milan Harvanek, den vzniku Clenstvi: 1. 12. 2018
Vitézslav Martan, den vzniku ¢lenstvi: 1. 12. 2018
Martin Spalek, den vzniku &lenstvi: 30. 4. 2019

o poskytovani obecné prospésnych sluzeb v oblasti informacni, prezentacni a kulturni ¢innost

b) Dopliikové innosti

Dozor¢i rada

J vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona Predseda — Jan Kronika. den vzniku funkce: 12. 12. 2018

vyroba, rozmnoZovani, distribuce, prodej, pronajem zvukovych a zvukové obrazovych zaznamd a vyroba
nenahranych nosicl udajl a zaznami;

zprostredkovani obchodu a sluzeb;

vydavatelské Cinnosti, polygraficka vyroba, kniharské a kopirovaci prace;

velkoobchod a maloobchod;

provozovani cestovni agentury a priivodcovska éinnost v oblasti cestovniho ruchu;

¢innost informacnich a zpravodajskych kancelafi;

reklamni ¢innost, marketing, medialni zastoupeni;

prekladatelska a tlumocnicka ¢innost;

Clenové
Jana Virbova, den vzniku ¢lenstvi: 1. 12. 2018
Ing. Jana Beldikova, den vzniku Clenstvi: 9. 2. 2021
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Aplikace ticetnich metod a obecnych téetnich zasad Financni majetek:
o penézni prostfedky na bézném uctu (CZK, EUR, USD) a v pokladné (CZK, EUR)
Predkladana Uéetni zavérka se fidi Vyhlaskou ¢. 504/2002 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona . penize na ceste (platby kartou nepripsané ve prospech BU do data ucetni zaverky)
¢. 563/1991 Sb., o Uéetnictvi, ve znéni pozdéjsich pepisti, pro Géetni jednotky, u kterych hlavnim predmétem Ginnosti . ceniny (poStovni znamky, stravenky)
neni podnikani, pokud Uctuji v soustavé podvojného Gcetnictvi a Ceskymi Gcetnimi standardy &. 401-414 pro ucetni ]
jednotky, u kterych hlavnim predmétem &innosti neni podnikani. Pohledavky:
o ocenéné jmenovitou hodnotou
Uéetni obdobi: 1.1.2022 — 31.12. 2022
Rozvahovy den: 31.12.2022 Zavazky:
o vykazané ve jmenovité hodnoté

Zpracovani ucetnictvi

Zpiisob uplatnény pfi prepoctu udajil v cizich ménach na ¢eskou ménu

Pro uctovani v cizi méné béhem ucetniho obdobi (valutové pokladny, devizové Ucty, pfijaté a vystavené faktury) je
Mzdové prace — dodavatelskym zplisobem na zakladé uzaviené Mandatni smlouvy s obchodni spolecnosti pouzivan denni kurz vyhlageny Ceskou narodni bankou.
KV KONTO s. 1. 0.; DIC: CZ25202481

K rozvahovému dni proveden pfepocet neuhrazenych pohledavek, zavazk( a financnich prostredkii ve valutovych
Finanéni ucetnictvi — viastni zaméstnanec pokladnéch a na devizovych aétech dle kurzu CNB k 31. 12. 2022

Zpracovani Gcetnich zaznam — ucetni zaznamy jsou zpracovavany pomoci software MRP SluSovice EUR = 24,115 KE/1 EUR

USD = 22,616 K&/1 USD
Zptisoby ocenovani, odpisovani, uc¢tovani

Zptisob stanoveni opravnych polozek
Dlouhodoby hmotny majetek:

o ocenény pofizovaci cenou a) Kk majetk1’1 - pebylo U(“:tove:\rjo ’
° ucetni a dafové odpisy shodné, odepisovan v souladu se zakonem ¢.586/1992 Sb. b) k pohledavkam — nebylo ctovano
ve znéni pozdéjSich predpist Celkova vySe opravnych poloZek k pohledavkam k 31. 12. 2022 0,00 K¢
Dlouhodoby nehmotny majetek: Y ] L )
. ocenény pofizovaci cenou Dopliujici informace k danému tucetnimu obdobi
o ucetni odpisy, odepisovan v souladu se zakonem ¢.586/1992 Sb. ve znéni pozdéjsSich
predpist § 32a odst. 4 Zameéstnanci a mzdové naklady
Drobny hmotny majetek: Primérny prepodteny evidenéni pocet zaméstnancii 15,18
* oceneny porizovaci cenou . ) oL ) Z toho fidici pracovnik 1
o S dobvou pouznelnostl deI§| nez 1 rok a pquzoyamv(’;enou neprevvysuum_Kc §0 000,.- neni Stali zaméstnanci k 31. 12. 2022 12
povazovan za dlouhodoby majetek a je uctovan pfimo do spotreby, evidovan v knize Brioddnici 0
drobného hmotného majetku rigadnicl
Zasoby: Z celkového pocétu zaméstnancii k 31. 12. 2022
o ocenéné porizovaci cenou, Ubytek zasob je oceriovan metodou vaZzeného aritmetického priméru
J ctovani zplsobem B Pro spravu 7
- . . Pro Cinnost hlavni i dopliikovou (informatofi) 5
Druhy vedlejsich porizovacich nakladu:
o k tiskovindm a zboZzi — preklady, korektury textl, poStovné, dopravné, obalovy materidl — y
prexiady ytextd.p P y Osobni naklady celkem 10 198 302 K¢
Mzdové naklady 7612 745 K¢
z toho — Hlavni ¢innost 6 940 033 K¢
— Hospodarska Cinnost 672 712 K¢
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Ostatni socialni naklady

2 407 027 K¢
178 530 K¢
VySe stanovenych odmén a funkénich poZitkii ¢lend statutarnich, kontrolnich nebo jinych organ

Odméniovani ¢lendl spravni a dozorci rady nebylo v zakladatelské listiné stanoveno (§4 odst.2 pism.j).
Zakon Cislo 231/2010 Sb.

VySe dvérh a zaloh poskytnutych élenim spravni a dozor¢i rady
Nebyly poskytnuty.

Prehled splatnych zavazkl pojistného na socialnim zabezpeceni a pfispévku na statni politiku
zameéstnanosti a verejného zdravotniho pojiSténi

258 911 K¢

111 674 KC
Jedna se o zavazky z vyuctovani mzdovych nakladil za obdobi 12/2022, které byly splatné 20. 1. 2023 a v tomto terminu
byly uhrazeny.

Dopliiujici informace k rozvaze a vykazu zisku a ztrat

Rozvaha

Dlouhodoby hmotny majetek k 31. 12. 2022

19.12.2008 334 959,69 KC 334 959,69 K¢ 0 K¢

24.2.2014 192916 K& 192 916 K¢ 0 K&
19.11. 2009 27 428 K& 27 428 K& 0 K&
28.2.2014  1188341KE 1188341 K¢ 0 K&
21.03.2022 60 964,43 K¢ 6707KE 54 257,43 K&

Dlouhodoby nehmotny majetek k 31. 12. 2022

12.5.2010 143 296 K¢ 143 296 KC
19.7.2012 173 081,27 KC 173 081,27 KC 0 K¢

Drobny dlouhodoby hmotny majetek k 31. 12. 2022

103 825,65 K¢ 103 825,65 K¢
1783 683,31 K& uctovany do spotieby
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Pohledavky spole¢nosti

Spole¢nost eviduje k 31. 12. 2022 kratkodobé pohledavky ve vysi

Z toho

Zavazky spolecnosti
Spolecnost eviduje k 31. 12. 2022 kratkodobé zavazky ve vysi

Z toho

Vlastni zdroje

Hospodareni 2022

877 617 K¢

161 621 KC

170 336 KC
4 085 KC
443 690 K¢

0 KE

97 885 K¢
0 KE

0 K¢

122 858 K¢

2516 061 KC

1209 912 K¢

662 663 KC
370 585 K¢
68 714 KC

37 343 K¢
0 K¢

150 000 K¢
16 844 KC
483 290 K¢

45 075 K¢
70 978 K¢
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Vykaz zisku a ztraty

Na zakladé dcetnich a dafiovych predpisi jsou v Uetnictvi sledovany oddélené naklady v druhovém ¢lenéni na hlavni
(obecné prospésnou) Einnost a dopliikovou (hospodarskou) ¢innost prostfednictvim analytickych uctll a nakladovych
stfedisek. Kromé toho vznikaji i naklady spolecné, které jsou rozvrhovany na hlavni a doplfikovou ¢innost podle poméru
vynosU jednotlivych ¢innosti k celkovym vynostim.

Vysledek hospodaieni za rok 2022

Zptisob zjisténi zakladu dané z pfijmu a dariové tlevy na dani z pfijmd

-109 085,08 K¢
-1227 924,86 K¢
1118 839,78 K¢
35910 KE

-144 995,08 K¢

Vypocet vysledku hospodareni nebyl ovlivnén zpiisoby ocefiovani finanéniho majetku.

Zaklad dané z prijmu byl stanoven jakou soucet vysledku hospodareni hlavni ¢innosti a vysledku hospodareni dopliikové
cinnosti.

Zaklad dané muze byt snizen v souladu s § 20 odst. 7 Zakona o dani z pfijmu o K¢ 300 000 za podminky, Ze penézni
prostiedky takto ziskané (K¢ 57.000,-) budou pouzity v nasledujicim zdafiovacim obdobi ke kryti vydaji hlavni
(nepodnikatelské) Cinnosti — netyka se.

Naklady

Struktura nakladd obecné prospésSné spolec¢nosti

25570 667,75 K¢
1751 278,44 KC
11 509 698,21 K¢

3. spolecnénaklady.

30%
2 naklady - doplfikova ginnost
4%
1. naklady - obecné prospéina
cinnost
66%

Struktura nakladt obecné prospésné spolecnosti
33
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Vyznamné polozky nakladii, které jsou podstatné pro hodnoceni finanéni situace

a) Vybrané naklady hlavni ¢innosti (z dotace mésta v pIné vysi)

8494 411 K¢
6 961 530 K¢
3757 061 KE
2 742 726 KC

1671 505 KC
1333 413 K¢
55 521 K¢
540 000 KE
14 500 K¢

917 215 K¢
457 486 KC
251 675 K¢
115 886 K¢
5 265 K¢
3751 KE

c) Spoleéné naklady

8 526 798 KC
1384 486 K¢
387 165 KC
378 229 K¢
203 430 K¢
113 500 K¢

189 777 KE
103 010 K¢
90 259 K¢
51 608 K¢
42 530 K¢
32 200 K¢
6 707 KC
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Hospodareni 2022

Naklady hlavni a dopliikové ¢innosti v druhém ¢lenéni véetné podilu spoleénych nakladU

35

1596 171,07 K¢
0,00 K¢
169 464,04 KC

8 073,00 K¢

20 063,00 K¢
23 850 465,35 KC
6 940 032,73 KC
2186 169,76 KC
158 433,15 KC
204 793,07 K¢
0,00 K¢

0,00 K¢

0,00 K¢

4 000,09 KE
540 000,00 K¢
0,00 K¢

107 601,51 K&
5989,11 K¢
0,00 K¢

14 500,00 K¢

33 986,00 KE
917 214,78 KC
20 313,08 KC

0,00 K¢

31 600,07 KE
941 542,01 KC
220 857,24 KC
101 413,56 KC
20 097,63 KC
24 306,93 KC
0,00 K¢

3 751,00 KE
0,00 K¢

4 463,31 KC
0,00 K¢

5 990,46 KC
128 335,85 K¢
717,89 KC
0,00 K¢

0,00 K¢

1630 157,07 KC
917 214,78 KC
189 777,12 KC

8 073,00 K¢

51 663,07 KC
24 792 007,36 KC
2 407 027,00 K¢
2003 162,00 K¢
178 530,78 KC
229 100,00 K¢
0,00 K¢

3 751,00 KE
0,00 K¢

8 463,40 KC
540 000,00 K¢
5 990,46 KC
235 937,36 K¢
6 707,00 K¢
0,00 K¢

14 500,00 K¢

Vynosy

Struktura vynosti obecné prospésné spolecnosti

a) Vynosy z vedlejSi dopliikové Cinnosti

Hospodareni 2022

4144 728,30 K¢
6 423 456,02 KC
28 154 375,00 KE

1211 040,00 K¢
1244 337,00 KE

561 383,00 KC
335 268,00 KE
287 906,00 K¢
272 967,00 K¢
78 773,00 KE
73 795,00 K¢
48 023,00 K¢
31 325,00 K¢

1400 000,00 K&

1200 000,00 K& -
1000 000,00 K& -
800 000,00 K¢
600 000,00 K&
400 000,00 K& -
200 000,00 K& -

- KR -

&
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Hospodareni 2022

b) Vynosy z hlavni ¢innosti
Mésto Karlovy Vary — prijaté dotace

Neinvestiéni dotace na provoz a marketingovou kampari VARY°ZDRAVI
Neinvestiéni dotace na projekt VARY®ZIJOU
CELKEM

Karlovarsky kraj — prijaté dotace

Karlovy VARY REGION CARD
Festival svétla 2022
CELKEM

DOTACE 2022 CELKEM

Pfijmy z hlavni ¢innosti

Karlovarska karta Karlovy VARY REGION CARD
Karlovarskeé kulturni léto

Pfefakturace naklad(i na Zameckou véz
CELKEM

Rekapitulace hospodareni podle ¢innosti

HLAVNi CINNOST Vynosy HC celkem Naklady HC
Specifikace Ké Specifikace
Dotace 28 154 375,00 | Pfimé naklady
Vynosy HC 6 423 456,02 | Podil spolecnych N
Nedarové naklady
Celkem 34 577 831,02

Vysledek hospodareni v hlavni ¢innosti = ztrata

DOPLNKOVA CINNOST Vynosy VC celkem Naklady V€
Specifikace Ké Specifikace
Vynosy VC 4144 728,30 | primé naklady

podil spolecnych N
nedarové naklady
Celkem 4144 728,30

-----
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25 000 000 K¢

2 504 375 KC
27 504 375,00 KE

500 000 K¢

150 000 K¢
650 000 K¢

28 154 375,00 K¢

3390 180,00 K¢
2 362 700,00 KE

670 128,00 K¢
6 423 008,00 K&

Naklady HG
K&
24 996 104,75
10 235 088,13
574 563,00
35 805 755,88

- 1227 924,86 K¢

Naklady V€
Ké
1741 955,98
1226 845,59
57 086,95
3 025 888,52

+ 1118 839,78 K&

Hospodareni 2022
Ugetni vysledek hospodareni pied zdanénim k 31. 12. 2022 - ztrata - 109 085,08 K¢
Dan z pfijmu - 35910,00 Ké
Ugetni vysledek hospodafeni po zdanéni k 31. 12. 2022 - ztrata - 144 995,08 K¢

Navrh na vyporadani hospodarského vysledku od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022

Obecné prospésna spolecnost vykazala v roce 2022 ztratu ve vysSi 144 995,08 K¢. Ta bude po schvaleni spravni rady
hrazena z rezervniho fondu spolecnosti ve vySi K¢ 70 978,39 zbyvajici ¢ast ztraty ve vySi K¢ 74 016,69 bude vedena
jako nerozdélena ztrata minulych let.

Vyznamné udalosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a okamzikem sestaveni G¢etni zaverky:
Statutarni mésto Karlovy Vary coby zakladatel obecné prospésné spolecnosti rozhodlo prostrednictvim Zastupitelstva
mésta na svém zasedani dne 1. 11. 2022 o zruSeni dosavadni zakladaci listiny a jejim nahrazenim novou zakladaci
listinou s &innosti ke dni zapisu zmény pravni formy INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, 0.p.s. na Gstav
INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, z.0. Ke dni zapisu zmény pravni formy na dstav ve vefejném rejstiiku budou
prvnimi ¢leny spravni rady ustavu:

Ing. Andrea Pfeffer Ferklova, MBA,;
Ing. Lubomir Kovar

Magr. Viktor Linhart

Vitézslav Martan

Martin Spalek

Dosavadnim ¢lendim spravni rady odvolanim ze strany zakladatele zanika jejich ¢lenstvi, resp.funkce a novym ¢lenim
spravni rady vznika clenstvi, resp.funkce s ucinnosti ke dni zapisu zmény pravni formy na ustav. K datu sestaveni
Ucetni zavérky za rok 2022 nebyly tyto zmény zapsany ve vefejném rejstriku.

Datum zapisu byl proveden ke dni 1. 4. 2023

Informace o predpokladaném vyvoji ¢innosti ucetni jednotky:
INFOCENTRUM prevezme v prilbéhu roku 2023 pod svou spravu vSechny méstské knihovny a otevie pobocku
v Cisarskych lazni I.

Informace o aktivitach v oblasti vyzkumu a vyvoje:

Spolecnost nevykazala zadné naklady na vyzkum a vyvoj, nebot nema zadné aktivity v této oblasti.
Informace o nabyti vlastnich akcii nebo vlastnich podilu:

Spolecnost nenabyla zadné vlastni akcie ani vlastni obchodni podily.

Informace o pobockach nebo ¢astech obchodniho zavodu v zahranici
UCetni jednotka nema v zahranici Zadnou pobocku nebo ¢ast obchodniho zavodu.

Odpovédnost za ucetni zavérku
Osobou zodpovédnou za ucetni zavérku je feditel spolec¢nosti pan Josef Dlohos.

ProhlaSuiji, Ze uvedené udaje v ucetni zavérce odpovidaji skutecnosti a zadné podstatné okolnosti, které by mohly
ovlivnit spravné posouzeni spolecnosti, nebyly vynechany.

V Karlovych Varech dne 1. 4. 2023 38



Dodatek dle mezinarod. standartt

V souladu s platnou legislativou vazanou na ¢lenstvi v Evropské unii vydava Infocentrum
nasledujici dodatek:

J Pracovné-pravni vztahy v organizaci jsou pIné v souladu s pfisluSnou legislativou. Zaméstnanci se s prispévkem
zaméstnavatele dale vzdélavaji zejména v cizich jazycich a v ovladani vypocetni techniky.

J Odmény ¢leniim organd Infocentra (tj. spravni a dozor¢i rady) nejsou vyplaceny.

J Odména auditorovi za rok 2022, véetné odmény za poradenstvi v poslednich tfech mésicich tc¢etniho obdobi,

Cinila 40 000,- Kg.

o V oblasti ochrany Zivotniho prostfedi je ve firmé tfidén odpad z kancelarské Cinnosti. Pfedméty obsahuijici
chemikalie (tonery, cartridge) jsou odevzdavany protihodnotou odbornym firmam za Ucelem repasovani.
Jinak €innost Infocentra nema vyznamny vliv na zivotni prostfedi.

“ Predmeét cmnostl shér a podavanl mformacio Karlovych Varech a okoli,
spoluprace S, mestem Karlovy Vary pri orgamzovam a financovam

kuIturne spolecenskych akcl poradanych mestem
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Zprava auditora Zprava auditora

Zprava nezavislého auditora pro spravni radu spolecnosti INFOCENTRUM
MESTA Karlovy Vary, o.p.s.

Vyrok auditora

Provedla jsem audit pfiloZzené G&etni zavérky spoleénosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary,
0.p.s. se sidlem Husovo namésti 270/2, 360 01 Karlovy Vary, identifikacni Cislo 263 30 725 (dale takeé
~SpoleCnost®) sestavené na zakladé ceskych Ucetnich pfedpisl, ktera se sklada z rozvahy
k 31.12.2022, vykazu zisku a ztraty za rok koncici 31.12.2022 a pfilohy této ucetni zavérky, ktera
obsahuje popis pouzitych podstatnych Gdetnich metod a daldi vysvétlujici informace. Udaje o
Spolecnosti jsou uvedeny v bodé 1 pfilohy této ucetni zavérky.

Podle mého nazoru Ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv spolecnosti
INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s. k31.12.2022 a nakladd a vynosl a vysledku jejiho
hospodafeni za rok kon€ici 31.12.2022 v souladu s ¢eskymi ucetnimi predpisy.

Zaklad pro vyrok

Zprava nezavislého auditora 5
Audit jsem provedla v souladu se zakonem o auditorech a standardy Komory auditor(i Ceské republiky
pro audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA), pfipadné doplnéné a upravené
souvisejicimi aplikacnimi dolozkami. Moje odpovédnost stanovena témito pfedpisy je podrobnéji
popsana v oddilu Odpovédnost auditora za audit Ucetni zavérky. V souladu se zakonem o auditorech
o ovefeni ucetni zaverky a Etickym kodexem pfijatym Komorou auditorti Ceské republiky jsem na Spoleénosti nezavisla a

k 31.12.2022 splnila jsem i dal$i etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych predpist. Domnivam se, Ze dukazni

informace, které jsem shromazdila, poskytuji dostatecny a vhodny zaklad pro vyjadfeni mého vyroku.

spravni radé a vedeni spoleCnosti

INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s.

Ostatni informace uvedené ve vyro€ni zpravé

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zakona o auditorech informace uvedené ve
vyro€ni zpravé mimo ucetni zavérku a moji zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida feditel
Spole¢nosti.

MUj vyrok k ucetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Presto je vSak soucasti mych
povinnosti souvisejicich s ovéfenim ucetni zavérky seznameni se s ostatnimi informacemi
a posouzeni, zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materialnim) nesouladu s ucetni zavérkou
Ci s mymi znalostmi o uc€etni jednotce ziskanymi béhem ovéfovani u€etni zavérky nebo zda se jinak
tyto informace nejevi jako vyznamné (materialné) nespravné. Také posuzuji, zda ostatni informace
byly ve vSech vyznamnych (materialnich) ohledech vypracovany v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni informace spliuji pozadavky pravnich pfedpist na
formalni naleZitosti a postup vypracovani ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti (materiality),
ti. zda pfipadné nedodrzeni uvedenych pozadavkid by bylo zpuUsobilé ovlivnit Usudek ¢&inény na
z4kladé ostatnich informaci.

Na zakladé provedenych postupl, do miry, jez dokazu posoudit, uvadim, ze

e ostatni informace, které popisuji skute€nosti, jez jsou téz pfedmétem zobrazeni v ucetni zavérce,
jsou ve vSech vyznamnych (materialnich) ohledech v souladu s U¢etni zavérkou a

e ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi predpisy.

Dale jsem povinna uvést, zda na zakladé poznatku a povédomi o Spolecnosti, k nimz jsem dospéla pfi
provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materialni) vécné nespravnosti. V ramci
uvedenych postupll jsem v obdrzenych ostatnich informacich zadné vyznamné (materialni) vécné
nespravnosti nezjistila.
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Zprava auditora

Odpovédnost feditele a dozorci rady Spolecnosti za U€etni zavérku

Reditel Spole&nosti odpovida za sestaveni Gdetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz v souladu Moji povinnosti je informovat feditele a dozorci radu mimo jiné o planovaném rozsahu a na¢asovani
s ¢eskymi Ucetnimi pfedpisy a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povazuje za nezbytny pro auditu a o vyznamnych zji§ténich, ktera jsem v jeho pribéhu uginila, v€etné zjisténych vyznamnych
sestaveni ucetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materialni) nespravnosti zplsobené nedostatkl ve vnitfnim kontrolnim systému.

podvodem nebo chybou.

Pri sestavovani Gcetni zavérky je feditel Spole¢nosti povinen posoudit, zda je Spole¢nost schopna V Praze, dne 20.4.2023
nepretrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze ucetni zavérky zalezZitosti tykajici se jejiho
nepretrzitého trvani a pouziti pfedpokladu nepfetrzitého trvani pfi sestaveni u€etni zavérky, s vyjimkou
pfipadd, kdy feditel planuje zruSeni Spole¢nosti nebo ukonceni jeji €innosti, resp. kdy nema jinou

realnou moznost nez tak udinit. % ’ (_;?
(it

Za dohled nad procesem ucetniho vykaznictvi ve Spole¢nosti odpovida dozor&i rada.

Odpovédnost auditora za audit uéetni zavérky Ina. Kamila Migick
ng. Kamila Misicka

Mym cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, Ze u&etni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou auditor, evidencni ¢. 2504
(materialni) nespravnost zplsobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici maj

vyrok. Pfiméfena mira jistoty je velkd mira jistoty, nicméné neni zarukou, Ze audit provedeny Dvorecka 824/35a

v souladu s vy$e uvedenymi piedpisy ve v8ech pFipadech v Ucéetni zavérce odhali pfipadnou existujici 147 00 Praha 4

vyznamnou (materialni) nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvodd nebo chyb
a povazuji se za vyznamné (materialni), pokud Ize realné predpokladat, Zze by jednotlivé nebo
v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uzivatelé ucCetni zavérky na jejim zakladé
pfijmou.

Pfi provadéni auditu v souladu s vySe uvedenymi pfedpisy je mou povinnosti uplathiovat béhem
celého auditu odborny Usudek a zachovavat profesni skepticismus. Dale je mou povinnosti:

e Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materialni) nespravnosti ucetni zavérky zplsobené
podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat
dostate¢né a vhodné dukazni informace, abych na jejich zakladé mohla vyjadfit vyrok. Riziko, ze
neodhalim vyznamnou (materialni) nespravnost, k niz doslo v disledku podvodu, je vétsi nez
riziko neodhaleni vyznamné (materialni) nespravnosti zplsobené chybou, protoze soucasti
podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falSovani, umysina opomenuti, nepravdiva prohlaseni
nebo obchazeni vnitfnich kontrol.

e Seznamit se s vnitinim kontrolnim systémem Spole¢nosti relevantnim pro audit v takovém
rozsahu, abych mohla navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli
abych mohla vyjadfit nazor na ucinnost jejiho vnitfniho kontrolniho systému.

e Posoudit vhodnost pouzitych ucetnich pravidel, pfiméfenost provedenych ucetnich odhadd
a informace, které v této souvislosti vedeni Spole¢nosti uvedlo v pfiloze ucetni zavérky.

e Posoudit vhodnost pouZiti pfedpokladu nepfetrzitého trvani pfi sestaveni ucetni zavérky vedenim
a to, zda s ohledem na shromazdéné dlikazni informace existuje vyznamna (materialni) nejistota
vyplyvajici z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost Spole¢nosti
nepretrzité trvat. Jestlize dojdu k zavéru, ze takova vyznamna (materialni) nejistota existuje, je
mou povinnosti upozornit v mé zpravé na informace uvedené v této souvislosti v pfiloze uéetni
zavérky, a pokud tyto informace nejsou dostate€né, vyjadfit modifikovany vyrok. Mé zaveéry
tykajici se schopnosti Spole¢nosti nepretrzité trvat vychazeji z dikaznich informaci, které jsem
ziskala do data mé zpravy. Nicméné budouci udalosti nebo podminky mohou vést k tomu, ze
Spole€nost ztrati schopnost nepretrzité trvat.

e Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah ucetni zavérky, vCetné pfilohy, a dale to, zda

ucetni zéyérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zplsobem, ktery vede k vérnému Vjroéni zpravu vypracoval Josef Dlohos, feditel INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary, 0.p.s.
zobrazeni. ) Zprava je vydana v poGtu 20 vytisk(.
Fotografie: INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, 0.p.s. , Jifi Dymacek, Jan Konopisky
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