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Marketing

Propagace mésta Karlovy Vary
jak na domdacim tak zahranicnim
trhu je jednou z nasich hlavnich
cinnosti, které vénujeme maxi-
malni nasazeni. Se zajmem sle-
dujeme nové trendy, které vyuzi-
vame pri zviditelnéni destinace.

Provoz pobocek

Pobocky byvaji prvnim kontakt-
nim mistem turisty s destinaci,
snazime se o kvalitni podavani
informaci a nabidku poptavané
sluzby v prijemném prostiedi.

Spoluprace s partnery

Bez soucinnosti podnikatelskych
subjektit prisobicich v cestovnim
ruchu by nase aktivity nebyly
uplné...

INFOCENTRUM MESTA
Karlovy Vary, o.p.s.

Pfi propagaci destinace dochazi ke stfetu nékolika trhii (rezidentt, navstévnik(
lokace, podnikatelskych subjekt(). Zastupci téchto trh{i ovliviiuji prinos ces-
tovniho ruchu pro Zivot rezidenttl, rozvoj podnikani i pro naplnéni obecniho

rozpoGtu. Diky spolupraci kraje, mésta, podnikatelskych subjekt(i v cestovnim

ruchu a ob¢ani dochazi postupné ke zkvalitfiovani nabizenych sluzeb.

Dékujeme vSem partneriim za spolupraci, jejich nazory a rady, které nas denné
posouvaji kvalitativné dopredu, coz si uvédomujeme a vazime si toho.

Prejeme si do dalSich let kolem sebe vice takovych spolecnosti, které nas
budou v nasi kazdodenni ¢innosti podporovat. Spole¢né pak miizeme dokazat
a ukazat, Ze Karlovy Vary jsou stale svetovymi laznémi s vysokou urovni sluzeb

a s bohatou nabidkou doplnkovych aktivit.



Vazené damy, vazeni panoveé,

rok 2017 byl pro Karlovy Vary jako lazenskou a turistickou destinaci rokem jednoznacného
ristu. Potvrzuje se trend minulych let, kdy Karlovy Vary zaZivaji masivni priliv Ceské klientely, mésto
navstivilo nejvic tuzemskych navstévnikit od pocatku jednadvacatého stoleti. Vraci se i klientela
ruska a ukrajinska, ktera zaroven predstavuje nejvétsi pocet prenocovani a nejdelsi prumérnou dobu
pobytu. Ackoliv tuzemskych ¢i nemeckych lazenskych hostii prijizdi srovnatelné pocty, jejich priumerny

lazensky pobyt cini okolo tydne, zatimco u klientii z Ruska, Ukrajiny a Izraele je priimérny pobyt témer

dvoutydenni. To vse je mimo jiné vysledek dlouhodobé prace, kdy se mésto a jeho Infocentrum snazily
hledat nové kanaly, nové cesty, cilenym marketingem se podarilo oslovit novou klientelu.

To povazuji za velice potésitelné a nesmirné diilezité pro budovani ditvéry ve znacku. Karlovy
Vary prestavaji byt vnimany — a to nejen tuzemci — jako enklava zemi byvalého Sovétského svazu.
Rostou pocty navstévnikii i z Ciny a jihovychodni Asie, jakkoliv typicky vychodoasijsky navstévnik
neni obvykle klientem lazenskym, ale spise kratkodobym turistou. Vysledkem tak je siroké, globalné
diverzifikované portfolio klientii, které do jisté miry stabilizuje rizika nenaddlych vykyvii. Karlovy
Vary jsou diky tomu opét pestrou otevienou kosmopolitni destinaci, zajimavou pro tradicni ldzenské
hosty i pro turisty, pro navstévniky z jiného kontinentu i navstévniky z blizkych zemi a v neposledni
rade pro navstévniky tuzemské.

Rok 2017 prinesl potvrzeni trendu priznivého vyvoje a dobré vyhlidky do let dalsich. Mésto
v tomto roce ucinilo také diilezZité kroky smérem k zapisu na seznam svetového dedictvi UNESCO,
kdyz spolu s narodnimi i mezinarodnimi partnery predloZilo pripravovanou nominacni dokumentaci
k takzvanému testu uplnosti, a to s kladnym vysledkem. Vzhledem k procesnim postupum v ruznych
zemich, ve kterych se kandidujici lazenska mésta nachazeji, budeme schopni spolecné predlozit
finalni nominacni dokumenty centrdale UNESCO v Parizi béhem roku 2018 a samotné vyhodnoceni
nasi nominace by tak mohlo zacit v roce 2019. Veérim, ze pokud bude uspésné, bude to nejen
mezindrodni a celosvétové uznani jedinecnosti fenoménu evropského lécebného lazenstvi, ale také
mimoradny globalni marketingovy prinos pro samotné Karlovy Vary.

Verim, Ze i v dalSich letech bude Infocentrum pokracovat ve zdarné nastoupené ceste, udrzi
vysokou kvalitu svych sluzeb i dobré vysledky své cinnosti a bude se snaZit o dalsi inovaci a zlepsovani.

Ing. Petr Kulhanek
predseda spravni rady
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Ing. Petr Kulhdnek
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Cestmir Brustik
RNDr. Jifi Neumann

Ing. Richard Ullisch

Mgr. Kvétoslava Snizkova
Mgr. Ivan Vana

FrantiSek Bedu$ / Lucie HostaSova

Spole¢nost INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s., (déle jen INFOCENTRUM) byla zaloZena na dobu neurgitou.
Jejimi zakladnimi cili jsou:

« zvySeni prestize mésta Karlovy Vary jako vyznamného lazefiského mista

« Sifeni informaci o0 mésté Karlovy Vary a jeho nabidce sluzeb véetné moznosti kongresové turistiky
o zvySeni primérné doby pobytu navstévnik( a poctu lazeriskych klientii

» zvySeni povédomi obcani mésta Karlovy Vary o jejich vazbé na lazenstvi a cestovni ruch.

Sluzby poskytované INFOCENTREM lIze rozdélit na obecné prospéSné a doplikové.

Obecné prospésné sluzby jsou poskytovany v§em zakaznikiim za stejnych podminek, v rozhodujici mite bezplatné,
jako sluzba podporuiici riist cestovniho ruchu a lazefistvi nejenom v Karlovych Varech, ale i v rdamci celého oboru Ceské
republiky.

Do obecné prospésnych sluzeb je tfeba zahrnout zejména nasledujici ¢innosti:

o shér a podavani informaci o Karlovych Varech a okoli nav§tévnikim, tisku, organiim stétni spravy a partner(im
v oblasti cestovniho ruchu véetné poskytovani fotografii a text(i o Karlovych Varech sdélovacim prostredkim
a profesionaliim v cestovnim ruchu
« vedeni a zvefejiiovani statistiky o lazefistvi a cestovnim ruchu v Karlovych Varech
e provoz a aktualizace informaci na turisticko-informacnim portalu mésta Karlovy Vary
o vydavani tiskovin informujicich o0 mésté a propagujicich mésto Karlovy Vary
« zajiStovani prezentacnich akci a Gc¢asti na akcich cestovniho ruchu za Gcelem propagace mésta Karlovy Vary
» spoluprace s Méstem Karlovy Vary pfi organizaci a financovani kulturné-spolecenskych akci pofadanych méstem.

Dopliikové sluzby poskytuje INFOCENTRUM za ti¢elem hospodarného vyuziti svych kapacit, danych jak strategickou
polohou v centru mésta Karlovy Vary, tak personalnim a technickym vybavenim. Tyto sluzby jsou poskytovany
na zakladé Zivnostenskych opravnéni a za uplatu (trzni cenu sluzby) v ¢ase a misté obvyklou.

Jedna se predevsim o nasleduijici sluzby, které jsou poskytovany na pobockach INFOCENTRA:

» poskytovani sluzeb cestovniho ruchu — priivodci, pfedprodej vstupenek

o zprostredkovani ubytovani, vyletl, exkurzi

» maloprodej suvenyrli, map, pohlednic, tiSténych priivodci, postovnich znamek...
e sménarenska Cinnost — nakup a prodej valut

e TAX FREE sluzby

e poskytovani reklamy

e prodej a sprava turistické karty KarlovyVARY® CARD



¢innost v roce 2017

Hlavnim marketingovym tématem mésta Karlovy Vary v roce 2017
byly VARY® v pohybu — mésto zabavy, aktivné traveného asu sportem
nebo s [éCebnym pobytem, pohybem ¢asu atd.

Cinnost pobo¢ek

Informacni ¢innost pro navstévniky Karlovych Vard je spolecné s prezentaci destinace nejvyznamnéjsi funkci
INFOCENTRA. Po cely rok 2017 byly otevieny pobocky na T. G. Masaryka 53 i v Lazeriské 14.

V oblasti provozu pobocek obslouzili zaméstnanci INFOCENTRA od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2017 celkem 288 080 navstév-
nik{i, coZ je 0 1 % klient(i vice nezZ v roce 2016 — priibéhu roku doslo oproti pfedchozim rok(im k vétsi nav§tévnosti
poboCky Lazenska (63%, + 9% oproti 2016), TGM zaznamenala nizsi navstévnost (- 10 %). Obé pobocky jsou v ramci
jednotné klasifikace turistickych informacnich center hodnoceny nejvyssi kategorii ,,A“, kterou z 421 certifikovanych
turistickych informacnich center na tizemi Ceské republiky obdrZelo pouze 19 infocenter.

Rocné pobocky reaguiji na priblizné 20 000 informacnich telefonati, 4 500 pisemnych dotaz(i véetné zaslani infomateri-
ald postou — z toho pres 50 % do Némecka.

Pobocka TGM obslouZila priimérné za cely rok 294 osob denné, Lazenska pak 495 osob denné.

Navstévnost pobocek
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Pobocka T. G. Masaryka

PoboCka TGM je urcena pro obsluhu obchodné-spravni ¢asti mésta. VétSina trzeb na této pobodce je realizovana prode-
jem vstupenek. Za rok proda vice nez 17 tisic vstupenek na kulturni &i sportovni akce. Béhem celého roku 2017 navsti-
vilo pobocku 107 453 osob. Pobocka zajistuje mimo jiné i rozesilani informacnich dopist dle poZadavkii individualnich
dotazd, v roce 2017 jich rozeslala na ¢tyfi sta. Zaméstnanci pobocky zajiStuji témér denné privodce pro individudly i
skupiny turist.

Pobocka Lazenska

Pobocka obsluhuje prevazné lazeniskou ¢ast mésta a tomu odpovida i sortiment sluzeb. Velky podil na aktivitach pobo¢-
ky ma refundace DPH turistlim, kterd po navratu ruskeé klientely zaznamenala vyrazny ndriist zvlasté ve 2. Gtvrtleti roku
2017. V této pobodce je zfizena sménarna. V roce 2017 navstivilo tuto pobocku 180 627 osob. Objekt slouzi v pfizemi
jako tradicni zazemi INFOCENTRA, v prvnim patfe je k dispozici mistnost pro poradani prezentaci, seminaf(i, pfipadné
malych vystav. Zde kaZzdoroéné poradame seminarf pro karlovarské priivodce nebo seminaf pro turisticka informacni
centra Karlovarského kraje.
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Marketingové aktivity

Stejné jako v predchozich letech pokracovalo INFOCENTRUM i v roce 2017 v aktivitach, kterymi prezentovalo mésto
Karlovy Vary jako destinaci lazefiskou, sportovni a kulturné-historickou. Vybér konkrétnich marketingovych nastrojli se
odviji na zakladé segmentace jednotlivych zdrojovych trhii. Rok 2017 byl ve spojeni s aktivnim travenim ¢asu pod téma-
tem VARY® v pohybu. Na zakladé zkuSenosti byly preferovany aktivity v oblasti on-line komunikace.

Finan¢ni alokace dle jednotlivych marketingovych nastroju

prezentace workshopy
fam a press tripy 0%
S
2%

veletrhy
0%

inzerce, propagace - ti§ténd, radio

on-line komunikace inzerce, propagace - outdoor
55% 11%

Press tripy a Fam tripy

Poznavaci cesty pro novinafe jsou dllezitym ndstrojem v oblasti marketingové komunikace. Prostfednictvim téchto cest

v v

V roce 2017 jsme usporadali ve spolupréci s konzulatem v Diisseldorfu a CzechTourism Berlin press trip, VIP trip a fam
trip v ramci rozjezdu linky Karlovy Vary—Diisseldorf. Dale pak ve spolupraci s panem Shermanem press trip pro novinare
z Izraele u prileZitosti linky KV — TLV.

Ve spolupraci s RUN CZECH jsme se podileli na realizaci press tripu u pfileZitosti 2 Maratonu Karlovy Vary.

V ramci nadi spoluprace jsme zajistovali nékteré sluzby pro press a fam tripy pofadané CCCR — CzechTourism, a to jak
hromadnych, tak individualnich, které probihaly v priibéhu celého roku.

t 2017
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Veletrhy

Utast na veletrzich byla v roce 2017 stejné jako v predchozich letech omezena s ohledem na jejich efektivitu
a pfed samotnou osobni Gcasti byl preferovan prospektovy servis. Zastupci INFOCENTRA byli osobné pfitomni pouze
v inoru na Holiday World a v bfeznu na Freizeit Messe Niirnberg.

INFOCENTRUM prezentuje mésto Karlovy Vary
také prostrednictvim prospektového servisu,
{j. rozesilani informacniho materialu o mésté
na prezentacni akce, na zahranicni zastoupeni,
partnerskym méstiim ¢i poradatellim skupino- e
vych akci. Materidly jsou zasilany také na zakla- e %
dé poptavky individualnim zdjemciim, rocné je
do celého svéta zaslano v priméru 400 dopisl
s pozadovanymi informacemi.

Prospektovy servis

INFOCENTRUM prezentuje mésto Karlovy Vary také prostfednictvim
prospektového servisu, tj. rozesilani informacniho materialu o mésté
na prezentacni akce a veletrhy, na zahrani¢ni zastoupeni, partnerskym
mésttim ¢i poradatellim skupinovych akci.

Prospektovy servis byl zajiStén v zahrani¢nich destinacich: Holandsko,
Izrael, Slovensko, Némecko, Rusko, Polsko. Materidly jsou zasilany také
na zakladé poptavky individualnim zajemcim.

Prezentacni materialy o mésté jsou poskytovany i pro podnikatelské subjekty v pfipadé jejich vyjezdu na propagacni
akce.

OOH

INFOCENTRUM v roce 2017 realizovalo i 3 brandové kampané, a to v Ceské republice (Praha — polep tramvaji), Némecku
(Diisseldorf — polep prostredk( méstské hromadné dopravy + city lighty) a Uzbekistanu (billboardy).
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Inzerce

Plochy v médiich byly nakoupeny jak pro klasickou inzertni podobu, tak pro PR ¢lanky.

nazev média

Metro

Patek Lidovych novin
Ona Dnes

MF Dnes, vkladana pfiloha
Leo Express

Zurndl

Travel service magazine
COT business

Denik, vkladana pfiloha
Denik

Reflex

101 tipti na vylety
MAFRA - NAS KRAJ
Vlasta

Kvéty

Tim

Kam po Cesku

Story

Denik

MF Dnes

Tim

Story

EURO

Czech Travelogue

Kam po Cesku

Patek LN

MF Dnes-+5plus2+iDnes.cz
Léto v Cehach
DR-DISTRIPRESS

Sme Zeny

Sme Zeny

fly Germania

Rheinishe post
Omnibusrevue touristik
Die Welt

Sdchsische Zeitung

trh

CR — Praha a stfedni Cechy

CR - celostatni

CR — celostétni

Praha + Stfedoceky, Ustecky, Plzefisky, Jinomoravsky kraj
palubni ¢asopis pro cestujici dopravce LEO Express
Plzen

na palubdch letadel spolecnosti Travel Service

CR — Praha + Stfedocesky, JihoGesky a Ustecky kraj
CR — zapadni Cechy

CR — celostatni

CR — celostatni

Praha + StfedoGesky kraj
CR — celostatni

CR — celostatni

CR — celostatni

CR — celostatni

CR — celostatni

CR — Karlovy Vary béhem MFF
CR - celostatni

CR - celostatni

CR - celostatni

CR - celostatni

CR — celostétni

CR — celostétni

CR — celostétni

CR — stredni Cechy
Slovensko

Slovensko

Slovensko

Slovensko

SRN

SRN

SRN

SRN

SRN
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WochenKurier Dresden
HALLO

SustainEurope

Leipziger Rundschau

OR W.I.G LTD - riizna média
rozhlasova stanice Charivary

Workshopy, prezentace

Ve spolupraci se spole¢nosti Germania a DA Zivy kraj jsme v dubnu uskute&nili workshop v Karlovych Varech jako stfet-

SRN

SRN, Mnichov a okoli
Evropa, Rusko
Lipsko

zrael

SRN, Norimberk
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nuti némeckych tour operatoril s ¢eskymi poskytovateli sluzeb.

Webové aktivity

| v roce 2017 jsme se vyrazné zaméfili na aktivity v oblasti on-line marketingu. V priibéhu roku byly nasazovany rlizné
nastroje od PPC kampani, pfes bannery az po PR ¢lanky na zajimavych portalech. Jako nejefektivnéjsi Ize hodnotit PPC
kampang, bannerové kampané spiSe dokresluji znalost brandu destinace.

Seznam — PPC kampaii

Google — PPC kampan (vyhleddvaci i bannerové v siti google)
Yandex — PPC kampané

Novinky.cz — banner

Idnes.cz — banner

Aktualne TV — pre roll video (DVTV)

Facebook — PPC kampané

TV

Ve spolupraci s ¢inskym zastoupenim CzechTourism jsme zajiStovali vznik pofadu pro ¢inskou televizi CCTV 6, ktefi se
v Karlovych Varech pohybovali v dobé konani MFF Karlovy Vary.

Multimédia

V roce 2017 jsme vytvorili podzimni spoty, ktery vyuZijeme k propagaci nabidky sluzeb v ramci Karlovy VARY REGION
CARD. VeSkera multimédia jsou k dispozici pro nekomercni pouziti na Youtube kandle KarlovyVaryTV (a jeho mutaci),
pfipadné v databance fotografii na Google+ (http://goo.gl/5b03muU).



Web OVé portély, Sociélni Sité, mObilni aplikace V roce 2017 prevazila navstévnost webové prezentace z mobilnich zafizeni (telefony a tablety) nad pistupy z klasického

poCitace:
V prilbéhu roku INFOCENTRUM nadéle pracovalo na rozvoji a pravidelné aktualizaci portalii a profil(i na socidlnich sitich. « 46,08 % uZivatel( stranky navstivilo z mobilniho telefonu
Hlavni portal destinace www.karlovyvary.cz navstivilo za obdobi 1. 1. 2017 — 31. 12. 2017 celkem 1 167 245 nav§tévni- o 43,37 % uzivateld stranky navstivilo z desktopu
Kl (+ 6,25 % oproti 2016), ktefi si prohlédli 3 584 197 stranek (+ 0,46 % oproti 2016). « 10,55 % uzivatell stranky navstivilo z tabletu.

Na socialnich sitich je pravidelné aktualizovan profil na Facebooku (CJ, NJ, RJ, AJ — ke konci obdobi na véech mutacich

témér 127 000 fanouskii) a fotografie na Instagramu. PriibéZné byly aktualizovany také profily na ruské siti Vkontakté a

Navstévnost — dle jazykovych mutaci
Odnoklassniky a na ¢inském WeCHAT.

= mCS WEN mDE =
S Aktualizovany byly mobilni aplikace: Priivodce — Karlovy Vary, karlovarska ¢ast v aplikaci GEOFUN, aktualizace InCITY. 16 % 0% >
i BRU mAR )
~Ned N
7] 17,1
=) =
= vstupenky.karlovyvary.cz =
35 Rezervacni portal vstupenky.karlovyvary.cz navstivilo 91 279 osob a byly prostfednictvim néj prodany vstupenky v hod- | 5
noté 17 352 001 K¢ (+ 6,7 % oproti 2016).

20%_/

VstupenkyVARY®

www.karlovyvary.cz

Navs§tévnost — unikatni zobrazeni stranek

2 658 509 2614774 2631 601
www.karlovyvary.cz ~
Cinnost turisticko-informagniho portalu karlovyvary.cz v roce 2017 je shrnuta v nasledujicich &islech: A
o celkova navstévnost stranek 1 167 245, z toho unikatnich navstévnik(i 728 081 2000000
e témér 3 584 197 zobrazenych stranek. /
1 500 000 1535112
Stranky byly dopInény o samostatnou prezentaci na doméné tietiho fadku varyzari.karlovyvary.cz. 4

1 000 000

500 000

2012 2013 2014 2015 2016 2017

16 17



Ke konci roku 2017 byl vytvofen blog o Karlovych Varech Instagram S X

Instagram je socialni sit, zamérend na fotografie — z tohoto dlivodu velmi vhodna pfi pouZiti
hashtagli pro propagaci destinace. V prtibéhu roku narostl pocet follower( na 2 903.

Blog KarlovyVARY®

V kontakte a Odnoklassniky

V prilbéhu roku byly pravidelné aktualizovany profily na rus- :
Facebookovfr proﬁl Karlovy Vary kych socidlnich sitich, a to V kontakte a Odnoklassniky. Rus- ase —

ko a rusky hovofici zemé maji své velmi popularni ,vlastni® iy vy
sité, v ramci kterych Ize velmi dobfe pracovat pri propagaci i

Facebookovy profil mésta je vytvoren ve 4 jazykovych mutacich — CJ, AJ, RJ a NJ. Na ¢eském profilu jsou umistova-
ny informace o kulturnich akcich ve mésté, aktudlni informace o déni ve mésté, fotografie a videa, na cizojazyCnych

- o , , ) , o ) - LA destinace. maam
profilech jsou pak umistovany pozvanky na vyznamné kulturni akce, fotografie a videa a nabidky. Nejvyznamnéjsi narust HEER
fanou$kd zaznamenal rusky profil. '

profil k1.1.2017 k 31.12. 2017 rozdil

cesky jazyk 20908 23 566 2 658 .o
rusky jazyk 45 437 58 790 13 353

anglicky jazyk 27 546 34 418 6872

nemecky jazyk 9676 10 668 992 WeCHAT

celkem 103 567 127 442 23875 Cina je velmi specifickym trhem i vzhledem k restrikcim pfi zobrazovani obsahu na inter-

netu. Ke konci roku bylo by ¢inském WeCHAT uverejnéno vice nez 100 ¢lanki, které lakaji
k ndvstévé mésta Cinskou klientelu.

£ 8 ot
THENRETAN
TERERETRE E
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Tisténé materialy

Informacni materialy vydané v souladu s jednotnym vizualnim stylem mésta Karlovy Vary pro obsluhu pobocek a propa-
gaci destinace, materidly jsou vydavané minimainé v zakladnich jazykovych mutacich: ¢estina, némgcina, rustina

a anglictina. V roce 2017 jsme vytvofili 3 nové materidly, a to VARY v pohybu (akce 2017), Ubytovani a Unikaty Karlovar-
ského kraje, ktery je materidlem vytvofenym v souvislosti s kandidaturou na seznam svétového dédictvi UNESCO.

Karlovy Vary — image prospekt 190 x 270 mm
Lazenské VARYace — DL brozura

Image prospekt 15 — DL letak

Mapa KV — trhaci (blok) A3

Mapa Kraj + pamatky — trhaci (blok) A3

Co musite vidét — Top 10 — mapa s priivodcem
Prohlidkové VARYace méstem - DL letak
Walking VARY — mapa e
Karel IV. — DL letak

10 dlivod(i k navstéve — DL letak

Lazenské vychazky — DL letak

KarlovyVARY° CARD - priivodce

KarlovyVARY® CARD — DL letak

Tajemné VARY — DL broZura

Ubytovani v Karlovych Varech — DL broZura

Unikaty lazenského trojuhelnik(i — DL broZura

VARY v pohybu (pfehled akci v Karlovych Varech 2017) — DL letak

KariowyVARY

Reklamni predméty

V souladu s jednotnym vizudlnim stylem byla vytvofena i série reklamnich pfedmétil s logem Karlovych Vard. Jedna se
0 Sirokou skupinu zahrnuijici jak drobnosti, tak i vétSi upominkové pfedméty. Tyto pfedméty Ize zakoupit v INFOCENTRU
jak na TGM, tak i v Lazeriské ulici.

Projekt KarlovyVARY°CARD byl pfipravovan od ledna 2016, spuStén v zafi 2016 a tak rok 2017 byl prvnim rokem
,celého“ provozu. Jak se predpokladalo, jedna se o pozvolny start, ale i tak se da fici, Ze zvlasté v letni sezoné je karta
oblibenym nastrojem turistd. V roce 2017 bylo registrovano 252 karet, z toho 11 % rodinnych karet a 89 % osobnich, Z
pohledu délky platnosti bylo 59 % 2dennich karet, 33 % 4dennich a 8% 7dennich karet. S kartou klienti navstivili 862
mist v pfedplaceném rezimu.

Vzhledem ke svému zaméreni jako karty regiondini probihala v priibéhu roku jednano zapojeni dalSich subjektd, coz

se povedlo domluvit s KIS Marianské Lazné, které se od 1/2018 stava partnerem s finanénim pfispévkem na provoz
systému. Dale pak probihaji jednani s Karlovarskym krajem ohledné jeho zapojeni. V druhé poloviné 2017 byly uzavieny
smlouvy s partnery na dalSi obdobi 2018 — 2019 pod novym nazvem Karlovy VARY REGION CARD.

Dotacni titul Karlovarského kraje — tvorba broZury v souvislosti se vstupem do UNESCO - Unikaty Karlovarského kraje
Dotacni titul Karlovarského kraje — Festival svétla

Novinky v KV a rok 2018 — semina¥ pro pracovniky v cestovnim ruchu — 12/2017
Ve spolupraci s ATIC — seminafe pro pracovniky TIC — 12/2017 on-line aktivity

t_} ATLC. |

SEMIN:&ﬁ
PRO PRUVODCE

uuuuu

Noéni prohlidka mésta Vary v parukach — 5//2017, 9/2017

Festival svétla — VARY°ZARIi

Mezi dilezité aktivity realizované INFOCENTREM se zaradil i Festival svétla, ktery do roku 2017 vstoupil s novym
ndzvem VARY°zafi a podtitulem Vary v pohybu. Dle Analyzy navstévnosti akce dle signalizacnich dat, KPMG Ceska
republika, 9/2017 akci navstivilo 32 800 navstévnik, coZ ji zafadilo mezi nejvyznamnéj$i akce roku. Po zkuSebnim
rocniku ve spolupraci 1

se svétovym poharem v
triatlonu jsme vyhodno-
ili tuto spolupraci jako
nevhodnou pro dalSi
rozvoj festivalu a pro rok
2018 je stanoven termin
o tyden pozdéji, tedy
7-8.9. 2018.
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Infocentrum pokracovalo ve spolupréci s institucemi a sdruzenimi, mezi které patfi Sdruzeni I1éCebnych lazni v Kar-
lovych Varech, Sdruzeni lazefiskych mist Ceské republiky, Asociace hoteldl a restauraci, Svaz lé&ebnych lazni CR,
Asociace turistickych informaénich center CR, Sprava piirodnich 16&ivych zdrojd a kolond, Euregio Egrensis, Magistrat
mésta Karlovy Vary, Krajsky tifad Karlovarského kraje, Ceské centréla cestovniho ruchu - CzechTourism, Asociace turis-
tickych informacnich center a informacni centra prevazné v Karlovarském kraji. V priibéhu roku se podilelo na nasledu-
jicich aktivitach:

Ugasti na jednanich KS AHR, SLL KV, pracovni skupiny mésta a kraje, G¢ast v radé A.T.I.C. CR
Zpracovani statistik za mésto Karlovy Vary

Spoluprace s MFF — pomoc se zajiSténim ubytovani pro individudlni hosty, podpora materialy
Spoluprace s RunCzech.com — podpora materidly k prezentaci destinace, spoluprace pfi press tripu
Spolupréce s leti$tém Karlovy Vary — podpora materidly k prezentaci destinace

Spoluprdci s Magistratem mésta Karlovy Vary pfi Zahajeni lazenské sezony

Spoluprace na tvorbé SPURM a IPRU

Zpracovani statistik za mésto Karlovy Vary

Spolupréace s méstem na IPRU

Vydavani newsletteru — 4 x za rok

V soutéZi "Informacni centrum roku 2017" pofadané Asociaci turistickych informacnich center se INFOCENTRUM
MESTA Karlovy Vary umistilo v ramci Karlovarského regionu na 3. misté.
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hospodareni 2017

Utetni zavérka spolecenosti za obdobi 1. 1. 2017 — 31. 12. 2017
Utetni zavérka byla ovéfena auditorem.
Vyjadreni auditora je soucasti této vyroCni zpravy.
Utetni zavérku tvofi rozvaha, vykaz zisku a ztraty a pfiloha k ugetni zavérce.




Vycet poloZek

podle vyhlasky ¢.504/2002 Sb. ROZVAHA (Bilance)

ke dnl 31.12.2017 Nazev,sidlo a pravni forma

ucetni jednotky
(v celych tisicich Kc)
INFOCENTRUM MESTA

1Co Karlovy Vary, 0.p.s.
Husovo néam.270/2
26330725 360 01 Karlovy Vary
Cislo Stav k prvnimu dni Stav k poslednimu
tadku ucetniho obdobi dni uc¢etniho obdobi
B. Kratkodoby majetek celkem ¥.42+52+72+81 41 7519 8229
~ I. Zasoby celkem ¥.43 az 51 42 3041 2624
Cislo Stav k prvnimu dni Stav k poslednimu
AKTTIVA radku uc¢etniho obdobi dni ucetniho obdobi 1.Material na skladé 43 2481 1981
2.Materidl na cesté 44
A. Dlouhodoby majetek celkem 1 624 312 3.Nedokon&ena vyroba 45
4.Polotovary vlastni vyroby 46
I. Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 2 316 316 5.Vyrobky 47
- j - - 6. Mladd a ostatni zvitata a jejich skupiny 48
1.Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje 3 7.7Zbo%i na sklad& a v prodejnach 49 560 643
2.Software 4 143 143 8.7bo%i na cesté 50
3.0cenitelna prava S 173 173 9.Poskytnuté zalohy na zasoby 51
4.Drobny dlouhodoby nehmotny majetek 6
5.0statni dlouhodoby nehmotny majetek 7 II. Pohledavky celkem £.53 az 70 -71 52 816 877
- 6.Nedokoncé¢eny dlouhodoby nehmotny majetek 8 -
; 7.Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek 9 1.0db&ratelé 53 565 655 ;
(o\| 2.Sménky k inkasu 54 (@\|
— II. Dlouhodoby hmotny majetek celkem .11 az 20 10 2136 1953 3.Pohledavky za eskontované cenné papiry 55 —
=} 4.Poskytnuté provozni zalohy 56 89 105 =
<5 1.Pozemky 11 5.0statni pohledavky 57 <P
):; 2.Umélecka dila a predméty 12 6.Pohledavky za zam&stnanci 58 ”;
3.Stavby 13 7.Pohledavky za institucemi sociédlniho zabezpeceni
= =
e 4.Hmotné movité véci a jejich soubory 14 2003 1820 a verejného zdravotniho pojisténi 59 o
=y 5.Péstitelské celky trvalych porostl 15 8.Dafi z pfijma 60 =y
@ 6.Dospéla zvirata a jejic}} sk\‘inny 16 9.0statni primé dané 61
(=) 7.Drobny dlouhodoby hmotny majetek 17 133 133 10.Daft z pridané hodnoty 62 (=}
o —| 8.0statni dlouhodoby hmotny majetek 18 11.0statni dané a poplatky 63 2 |
9.Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 19 12.Naroky na dotace a ostat.zuctovani se statnim rozpoltem| 64
10.Poskytnuté zadlohy na dlouhodoby hmotny majetek 20 13.Naroky na dotace a ostat.zucétovani s rozpoltem Uz.s.c. 65
14.Pohledavky za spoleéniky sdruZenymi ve spolecnosti 66
III. Dlouhodoby financé¢ni majetek celkem ¥.22 az 27 21 15.Pohleddvky z pevnych terminovanych operaci a opci 67
16.Pohledavky z vydanych dluhopistu 68
1.Podily - ovladand nebo ovladajici osoba 22 17.Jiné pohledavky 69 176 131
2.Podily - podstatny vliv 23 18.Dohadné &ty aktivni 70
3.Dluhové cenné papiry drzZené do splatnosti 24 19.0pravnéd polofka k pohledavkam 71 16 14
4.24pujcky organizaénim slozkam 25
5.0statni dlouhodobé zapujcky 26 III. Kratkodoby finandni majetek celkem ¥.73 az 80 | 72 3108 4172
6.0statni dlouhodoby finanéni majetek 27
1.PenéZni prostfedky v pokladné 73 442 500
IV. Opréavky k dlouhodobému majetku celkem .30 az 40 29 1828 1957 2.Ceniny 74 34 88
3.PenéZni prostfedky na uctech 75 2621 3558
1.0pravky k nehmotnym vysledkim vyzkumu a vyvoje 30 4.Majetkové cenné papiry k obchodovani 76
2.0pravky k softwaru 31 143 143 5.Dluhové cenné papiry k obchodovani 77
3.0pravky k ocenitelnym pravum 32 173 173 6.0statni cenné papiry 78
4.0pravky k drobnému dlouhodobému nehmotnému majetku 33 7.Penize na cesté 80 11 27
5.0pravky k ostatnimu dlouhodobému nehmotnému majetku 34
6.0pravky ke stavbam 35 IV. Jina aktiva celkem t.82 az 84 | 81 554 556
7.0pravky k samostatnym movitym vécem a souborlim mov.véci| 36 1379 1508
8.0pravky k péstitelskym celklm trvalych porostd 37 1.Naklady p¥istich obdobi 82 548 551
9.0pravky k zdkladnimu stddu a taZnym zvifatlm 38 2.P¥ijmy pristich obdobi 83 6 5
10.0pravky k drobnému dlouhodobému hmotnému majetku 39 133 133
11.0pravky k ostatnimu dlouhodobému hmotnému majetku 40 AKTIVA CELKEM ¥.1 +41 85 8143 8541
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Vycet polozek
podle vyhlasky &.504/2002 Sb.

Vykaz zisku a ztraty

ke dnl 31 . 12 . 2017 Nazev,sidlo a pravni forma

téetni jednotky
(v celych tisicich Kc)

INFOCENTRUM MESTA

1¢0 Karlovy Vary, o0.p.s.
_ Husovo nam.270/2
Cislo Stav k prvnimu dni Stav k poslednimu 26330725 360 01 Karlovy Vary
PASIVA radku ucetniho obdobi dni ucetniho obdobi
A. Vlastni zdroje celkem r.87+91 86 6187 6238
Cinnost
I. Jméni celkem ¥.88 az 90 87 6069 5881 Cislo
radku hlavni hospodarska celkem
1.Vlastni jméni 88 1186 880
2.Fondy 89 4883 5001 A. Naklady 1 17147 5951 23098
3.0ceniovaci rozdily z pfecenéni finané. majetku a zavazkua| 90
I. Spotfebované ndkupy a nakupované sluzby 2 10388 4537 14925
II. Vysledek hospodateni celkem 91 118 357
1.Spotfeba materidlu,energie,ostatnich neskladov. dodavek 3 2205 113 2318
1.0&et vysledku hospodateni 92 357 2.Prodané zbo#i 4 950 950
2.Vysledek hospodafeni ve schvalovacim ¥izeni 93 118 3.0pravy a udrzovani 5 137 54 191
3.Nerozdé&leny zisk, neuhrazenad ztrata minulych let 94 4.Naklady na cestovné 6 66 1 67
5.N&klady na reprezentaci 7 6 8 14
B. Cizi zdroje celkem 95 1956 2303 6.0statni sluzby 8 7974 3411 11385
I. Rezervy celkem 96 II. Zmény stavu zésob vlastni ¢innosti a aktivace 9
1.Rezervy 97 7.7Zména stavu zdsob vlastni &innosti 10
8.Aktivace materidlu, zboZi a vnitroorganizacnich sluZeb 11
II. Dlouhodobé zavazky celkem 98 9.Aktivace dlouhodobého majetku 12
1.Dlouhodobé uvéry 99 III. Osobni naklady 13 6300 1212 7512
2.Vydané dluhopisy 100
3.Z4vazky z prondjmu 101 10.Mzdové naklady 14 4640 894 5534
s 4.P¥ijaté dlouhodobé zalohy 102 11.Zakonné socialni pojisténi 15 1561 295 1856 c~
; 5.Dlouhodobé sm&nky k Uhradé 103 12.0statni socialni pojisténi 16 ;
6.Dohadné udt asivni 104 13.Zakonné socialni néklady 17 99 21 120
(o} LB p ST (\]
— 7.0statni dlouhodobé zavazky 105 14.0statni socialni naklady 18 2 2 —
= B =
<5 III. Kratkodobé zavazky celkem 106 1679 2060 Iv. | Dané a poplatky 19 17 6 23 1<)
> S > S
o] 1.Dodavatelé 107 787 1056 15.Dané a poplatky 20 17 6 23 o
-g 2.Sménky k uhradé 108 g
3.P¥ijaté zalohy 109 100 100 V. Ostatni nédklady 21 85 198 283
=¥ 1o P =¥
7 .Ostatni zavazky 110
(=) 5.7Zaméstnanci 111 267 342 16.Smluvni pokuty,troky z prodleni,ostatni pokuty a pendle 22 =)
<= 6.0statni zavazky viéi zam&stnancuim 112 17.0dpis nedobytné pohledavky 23 =
7.Z&vazky k institucim socidlniho zabezpedeni 18.Nakladové uaroky 24
a vefejného zdravotniho pojisténi 113 155 203 19.Kursové ztraty 25 10 71 87
8.Dafi z ptrijmu 114 20.Dary 26
9.0statni p¥imé dané 115 32 56 21.Manka a Skody 27 21 21
10.Dafi z pfidané hodnoty 116 122 176 22.Jiné ostatni néklady 28 75 100 175
11.0statni dané a poplatky 117
12.74avazky ze vztahu k stdtnimu rozpodtu 118 VI. Odpisy, prodany majetek, tvorba a pouziti rezerv
13.Zavazky ze vztahu k rozpoltu orgdnu Uzem.samospr.celku 119 a opravnych polozek 29 312 -2 310
14.z4vazky z upsanych nesplacenych cennych papirli a podilu| 120
15.z%4vazky ke spole&nikim sdruZenym ve spolednosti 121 23.0dpisy dlouhodobého majetku 30 312 312
16.24vazky z pevnych terminovanych operaci a opci 122 24.Prodany dlouhodoby majetek 31
17.Jiné zavazky 123 123 31 25.Prodané cenné papiry a podily 32
18.Kratkodobé avéry 124 26.Prodany material 33
19.Eskontni avéry 125 27.Tvorba a pouziti rezerv a opravnych poloZek 34 -2 -2
20.Vydané kratkodobé dluhopisy 126
21.Vlastni dluhopisy 127 VII. Poskytnuté prispévky 35 45 45
22.Dohadné Gcty pasivni 128 93 96
23.0statni kratkodobé finan&ni vypomoci 129 28.Poskytnuté c¢lenské prispévky a pfispévky zultované mezi
organizac¢nimi sloZkami 36 45 45
IV. Jin& pasiva celkem 130 277 242
VIII. Dafi z prijmd 37
1.Vydaje p¥istich obdobi 131 47 38
2.Vynosy pristich obdobi 132 230 205 29.Dafi z prijmd 38
PASTVA CELKEM ¥.86+95 | 134 8143 8541 Naklady celkem 39 17147 5951 23098
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Cinnost
Cislo
tadku hlavni hospodatrska celkem
B. Vynosy 40 16842 6613 23455
I. P i dot 41 16529 100 16629 v s ; v ;v v s gwer v , ; v
ovomm Tomee Ve znéni § 30 provadéci Vyhlasky ¢. 504/2002 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb.,
1.provozni dotace 42 16529 100 16629 o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisd, pro Géetni jednotky, u kterych neni hlavnim pfedmétem ¢innosti podnikani“
II. Ptijaté prispévky 43 200 200
2.P¥ijaté prispévky zucltované mezi organizacnimi sloZkami 44
3.Prijaté pfispévky (dary) 45 200 200 r .
4.Prijaté clenské prispévky 46 Obecne Uda.]e
Popis ucetni jednotky
III. Trzby za vlastni vykony a za zboZzi 47 6262 6262 Datum Za,plsu 2 éervence 2001
IV. | Ostatni vynosy 48 313 49 362 Nazev spolecnosti: INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o. p. s.
5.Smluvni pokuty,droky z prodleni,ostatni pokuty a penédle 49 Sile Kal'lovy Val’y, HUSOVO ném270/2, PSC 360 01
6.Platby za odepsané pohledavky 50 Identlflkaém’ éiSIO 263 30 725
7.Vynosové uroky 51 1 1 L, . o .
8.Kurzoveé zisky 52 7 7 Pravni forma: obecné prospésna spolecnost
9.7zuctovani fondu 53 S . gvr v vy s v , , . ., . ”
10 Jiné oetatni vinosy o 306 5 352 Zapis: v rgjstrlku obecne prospesnych spolecnosti, vedeneho Krajskym soudem v Plzni, oddil 0,
vioZka 48
. Zb dej ] k 55 2 2 sy v , b4
Vo | TrEby ® prodeje majerku Zakladatel: Statutérni mésto Karlovy Vary; Karlovy Vary, Moskevska 21, PSC 361 20
11.Tr¥by z prodeje dlouhodobého nehmotného, hmotného majetku| 56 |C 002 54 657
12.Trzby z prodeje cennych papiru a podilu 57 , .
o~ 13.Trzby z prodeje materidlu 58 2 2 Zapsan01 2 cervence 2001 ~
- 14.Vynosy z kratkodobého finan&niho majetku 59 —(
(=] 15.Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku 60 (=}
~ o~
N Vynosy celkem 61 16842 6613 23455 N
5 S
C. ysledek h dafeni pred zdanénim 62 -305 662 357 v y w r owr we s
= Tyeteaek ospodaren pred et Stru¢ny piehled hlavnich a vedlejSich ¢innosti =
= D. Vysledek hospodafeni po zdanéni 63 -305 662 357 . . .. i =
o Predmet Cinnosti: =
% e obecné prospésné Cinnosti — poskytovani obecné prospésnych sluzeb v oblasti informacni, prezentacni a kulturni 8"
= i o
= cinnost S

¢ dopliikové Cinnosti — vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 zivnostenského zakona
e vyroba, rozmnoZovani, distribuce, prodej, prondjem zvukovych a zvukové obrazovych zaznam( a vyroba nenahra-
nych nosici idajl a zaznamd

e zprostiedkovani obchodu a sluzeb

e vydavatelské Cinnosti, polygraficka vyroba, knihafské a kopirovaci prace
e velkoobchod a maloobchod

[ ]

provozovani cestovni agentury a priivodcovska ¢innost v oblasti cestovniho ruchu
e Cinnost informacnich a zpravodajskych kancelari

e reklamni ¢innost, marketing, medidlni zastoupeni

e piekladatelska a tlumocnicka ¢innost

e sménarenska ¢innost.
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Ridici organy spole¢nosti k 31. 12. 2017

Reditel spole¢nosti

Ing. Jitka Ettler St&pankova, dat. nar. 17. 1. 1982
PoStovni 1637/3, 360 01 Karlovy Vary
Jmenovana od 1. 8. 2011

Spravni rada

Predseda

Ing. Petr Kulhanek, dat. nar. 14. 4. 1971
Terezinska 228/10, Doubi, 360 07 Karlovy Vary
Den vzniku funkce: 27. 8. 2014

Den vzniku Clenstvi: 1. 4. 2014

Clenové

Ing. JiFi Svaficek, dat. nar. 20. 11. 1966
Zbrojnicka 674/4, Drahovice, 360 01 Karlovy Vary
Den vzniku Elenstvi: 1. 4. 2014

Ing. Wolfgang Hama, dat. nar. 13. 3. 1944
Nad Rekou 77, Vieborovice, 362 63 Dalovice
Den vzniku ¢lenstvi: 11. 5. 2014

Cestmir Brustik, dat. nar. 28. 3. 1966
Dvorakova 671/31, Stara Role, 360 17 Karlovy Vary
Den vzniku ¢lenstvi: 24. 2. 2015

RNDr. Jifi Neumann, dat. nar. 23. 6. 1966
Dvoréakova 665/19, Stara Role, 360 17 Karlovy Vary
Den vzniku ¢lenstvi: 11. 6. 2012

Ing. Richard Ullisch, dat. nar. 4. 2. 1980
Sedlec 124, 360 10 Karlovy Vary
Den vzniku Elenstvi: 2. 7. 2015

Dozorci rada

Predseda

Magr. Kvétoslava Snizkova, dat. nar. 16. 10. 1970
Délnicka 457/11, Rybare, 360 05 Karlovy Vary
Den vzniku funkce: 9. 9. 2015

Den vzniku ¢lenstvi: 10. 6. 2015

Clenové

Magr. lvan Vana, nar. 22. 9. 1959

. P. Pavlova 921/13, 360 01 Karlovy Vary
Den vzniku ¢lenstvi: 14. 1. 2014

Lucie HostaSova, dat. nar. 2. 5. 1984
¢.p. 133, 360 01 Hory
Den vzniku ¢lenstvi: 11. 7. 2017

Aplikace ucetnich metod a obecnych tcetnich

Predkladana ucetni zavérka se fidi Vyhlaskou ¢. 504/2002 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona

¢. 563/1991 Sb., o cetnictvi, ve znéni pozdéjSich prepist, pro Gcetni jednotky, u kterych hlavnim predmétem ¢innosti
neni podnikani, pokud G&tuji v soustavé podvojného G&etnictvi a Ceskymi G&etnimi standardy ¢.401-414 pro G&etni
jednotky, u kterych hlavnim pfedmétem ¢innosti neni podnikani.

Ugetni obdobi: 1. 1. 2017-31. 12. 2017
Rozvahovy den: 31. 12. 2017

Zpracovani ucetnictvi

Mzdové prace — dodavatelskym zpiisobem na zakladé uzaviené Mandatni smlouvy s obchodni spoleénosti
KV KONTO s. r. 0.; DIC: CZ25202481

Finanéni uéetnictvi — vlastni zaméstnanec.

Zpracovani Uéetnich zaznam: Gicetni zaznamy jsou zpracovavany pomoci software MRP SluSovice

Zpisoby ocerovani, odpisovani, Gétovani
Dlouhodoby hmotny majetek:

— ocenény pofizovaci cenou
— Ucetni a dafiové odpisy shodné, odepisovan v souladu se zakonem ¢.586/1992 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisii

Dlouhodoby nehmotny majetek:
— ocenény pofizovaci cenou
— Ucetni odpisy, odepisovan v souladu se zakonem ¢.586/1992 Sh. ve znéni pozdéjSich predpisil § 32a odst. 4

Drobny hmotny majetek:

— ocenény pofizovaci cenou

— s dobou pouZitelnosti delSi nez 1 rok a pofizovaci cenou neprevysuijici 40 000 K& neni povaZzovan za dlouhodoby maje-
tek a je Utovan pfimo do spotfeby, evidovan v knize drobného hmotného majetku

Zasoby:
ocenéné pofizovaci cenou
ctovani zplisobem B

Druhy vedlejSich pofizovacich nakladu:
k tiskovinam — preklady

Financni majetek:

penézni prostfedky na bézném uctu (CZK, EUR, USD) a v pokladné (CZK , EUR, USD)
penize na cesté (platby kartou nepfipsané ve prospéch BU do data Ucetni zavérky)
ceniny (poStovni znamky, stravenky)

Zpisob uplatnény pfi pfepoctu tdajl v cizich ménach na ¢eskou ménu
Pro uétovani v cizi méné béhem ucetniho obdobi (valutové pokladny, devizové cty, pfijaté a vystavené faktury) je pouzi-
van denni kurz vyhlaSeny Ceskou narodni bankou.
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K rozvahovému dni proveden prepocet neuhrazenych zavazk( a financnich prostredk( ve valutovych pokladnach a na Zaméstnanci a mzdové naklady
devizovych tétech dle kurzu CNB k 31. 12. 2017.

primérny prepocteny evidencni pocet zaméstnanci 13
EUR = 25,540 KE/1 EUR z toho fidici pracovnik 1
USD = 21,291 K&/1 USD stali zaméstnanci k 31. 12. 2017 12
brigadnici 1
z celkového poctu zaméstnanct k 31. 12. 2017
Zpisob stanoveni opravnych poloZek pro spravu 5
a) k majetku — nebylo G&tovéno pro Cinnost hlavni i dopliikovou (informatofi) 8
b) k pohledavkam — nebylo uctovano
Celkova vySe opravnych poloZek k pohledavkam k 31. 12. 2017 13 962,-- KC osobni naklady celkem 7 512 832,-- K¢
mzdové naklady 5534 930,-- KE
v er e , Lo , , z toho hlavni Cinnost 4 640 402,-- KC
Doplnujici informace k danému ucetnimu obdobi vedlejsi &innost 894 528,-- K&
ostatni socidlni naklady
Vysledek hospodareni za rok 2017 zakonné (zdravotni, socidlni) 1 856 545,-- K¢
vysledek hospodareni pred zdanénim: zisk 357 348,92 K¢ ostatni (pfispévek na stravovani) 119 400,--K¢
z toho z hlavni €innosti: ztrata -304 840,18 K¢
z toho z dopliikové Cinnosti: zisk +662 189,10 K¢
l,: dan z pfijmu pravnickych osob 0,-- K& :
= Vyse stanovenych odmén a funk¢nich pozitki ¢lent statutarnich, kontrolnich =5
E nebo jinych organu E
= Zpisob zjisténi zakladu dané z piijmi a danové tlevy na dani z prijmi gfiiinengvlanlzgljz/nzuojgrg\tl)nl a dozorCi rady nebylo v zakladatelské listiné stanoveno (§4 odst.2 pism.j). =
g Zpisob transformace tcetniho hospodarského vysledku na dafovy zéklad je uveden v Pfiloze ¢.2 Il. Oddilu dariového axon ¢S ' g
% pfiznani k dani z pfijmu pravnickych osob za rok 2017. 8"
= VySe avéri a zaloh poskytnutych ¢lentim spravni a dozor¢i rady =
Splatné zavazky viici organim statni spravy Nebyly poskytnuty.
pojistné na soc. zabezpeceni 142 219,-- K¢
pojistné na zdravotni pojiSténi 60 953,-- K&
dan z pfijmd ze zavislé ¢innosti 55 946,-- K¢
silni¢ni dan 75,-- K¢
dan z pfidané hodnoty 175 958,-- K&

Datum vzniku u vSech uvedenych 31. 12. 2017.
Splatnost zavazkll z mezd 20. 1. 2018.
Splatnost zavazku z DPH 25. 1. 2018.

Uhrady provedeny v terminu splatnosti.
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Doplnujici informace k rozvaze a vykazu zisku a ztrat

Rozvaha

Dlouhodoby hmotny majetek k 31. 12. 2017

samostatné movité véci — ucet 022

1. 0sobni automobil SKODA OCTAVIA

2. projekéni vyloha + dataprojektor

3. bigboard

4. PCsit zr. 2009

5. soubor vybaveni UVA (z daru Statutarniho mésta Karlovy Vary)
celkem

opravky — tcet 082
ad. 1

ad. 2

ad. 3

ad. 4

ad. 5

celkem

zlistatkova cena (022-082)
ad. 1

ad. 2

ad. 3

ad. 4

ad. 5

celkem

Dlouhodoby nehmotny majetek k 31. 12. 2017

sofware (U. 013) + nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje (1.014)
1. licence zuctovaci centrum COLOSSEUM

2. jednotny vizualni styl mésta Karlovy Vary (logo)

celkem

334 959,69 KC
192 916,-- KC
56 000,-- KC

27 428,-- KC
1208 790,-- K¢
1820 093,69 K¢

334 959,69 K¢
149 993,-- K¢
56 000,-- KC

27 428,-- KC
939 835,-- KE
1508 215,69 K¢

0,-- K¢

42 923,-- KC
0,-- K¢

0,-- K¢

268 955,-- KC
311 878,-- KC

143 296,-- KC
173 081,27 K¢
316 377,27 KC

opravky - ucet 073+0.074

ad. 1 143 296,-- K¢
ad. 2 173 081,27 K¢
celkem 316 377,27 K¢

zlistatkova cena (013+014)- (073+074)

ad. 1 - Ké
ad. 2 - K&
celkem 0,-- K¢

Drobny dlouhodoby hmotny majetek - ucet 028

nakoupeny 81 740,85 K¢
z dotace 8 699,-- KC
darovany 42 133,-- K¢
celkem 132 572,85 K¢
opravky — ticet 088 132 572,85 K¢
z(istatkova cena 0,-- Ké

Drobny dlouhodoby majetek evidovany a neuvedeny v rozvaze k 31. 12. 2017 1570 175,08 K¢

Pohledavky spole¢nost

spolecnost eviduje k 31. 12. 2017 kratkodobé pohledavky ve vysi 876 970,-- K&
z toho

pohledavky viici odbératellim 655 052,-- K¢

poskytnuté provozni zélohy 104 591,-- K&

pohledavky za zaméstnanci 139,-- K&

pohledavky vici FU 0,-- K¢

naroky na prispévky ze statniho rozpoctu 0,-- K&

ostatni pohledavky 131 150,-- K¢

dohadné déty aktivni 0,-- K¢

opravné polozky k pohledavkam 13 962,-- K¢

naklady a pfijmy pfiStich obdobi 555 816,-- K&
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Zavazky spolecnosti

spolecnost eviduje k 31. 12. 2017 kratkodobé zavazky ve vysi 2 060 124,-- KC
2 toho e " 1 ) ke 1. naklady - obecné prospésna Cinnost 7755 527,90 KC
zavazky vllcl dovdavate tm 056 207,-- © 2. naklady - doplitkova ¢innost 3961 634,48 K¢
’ | zhvaky viti zaméstrancim 342 029,-- Ke 3. spoleéné naklady 11 380 836,04 K&
’zavazkyo\fum’OSSvZ a zd’ravo?nvlm pojiStovnam 203 172,-- K(v: T 23 097 998,42 K&
zavazky vuci FU (dan ze zavislé cinnosti + DPH) 231 979,-- KC
zévazky ze vztahu k rozpoCtu orgdndi zem. samospravnich celki 0,-- K¢ Struktura nakladi obecné prosp&sné spolecnosti
Jlné Za’VaZky 30 589’_- Ké 1. naklady - obecné prospésna cinnost
nevyfakturované dodavky (dohadné Gty pasivni) 96 223,-- K¢ e o
pfijaté zélohy 100 000,-- K&
vydaje a vynosy pristich obdobi 242 488,-- K¢
Vlastni zdroje
vlastni jméni 880 050,-- K¢
rezervni fond 5001 010,-- K¢

Vykaz zisku a ztraty

Naklady

Struktura naklada obecné prospésné spolecnosti

2. néklady - dopliikova &innost

Na zakladé ucetnich a dariovych predpist jsou v ucetnictvi sledovany oddélené naklady v druhovém ¢lenéni na hlavni
(obecné prospésnou) ¢innost a doplrikovou (hospodarskou) ¢innost prostrednictvim analytickych Gctl a nakladovych
stfedisek. Kromé toho vznikaji i naklady spolecné, které jsou rozvrhovany na hlavni a dopliikovou ¢innost podle poméru
vynostl jednotlivych ¢innosti k celkovym vynosdm.
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Vyznamné polozky nakladi, které jsou podstatné pro hodnoceni finan¢ni situace
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a) spolecné naklady

osobni naklady 7 512 832,-- K&
cestovné 1982,-- K&
Skoleni zaméstnancdi, ostatni sluzby provozni 39 971,-- K&
pojisténi majetku 77 328,-- K¢
najmy a sluzby k najmu nebytovych prostor 2 404 853,-- K¢
naklady na provoz webového portélu 394 510,-- K¢
naklady na pofizeni nového webového portalu 0,-- K&
telekomunikacni sluzby 61 677,-- KE
ucetni a auditorské sluzby, dafové poradenstvi 158 350,-- K&
spotfeba materidlu (reZie, technické zafizeni, software) 446 870,-- KC
opravy a Udrzba (sluzebni automobil, majetek) 191 412,-- K¢
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ostatni financni naklady, poplatky, roky z Gvéru, kurzové ztraty

b) vybrané naklady hlavni ¢innosti (z dotace mésta v piné vysi)

Prezentace Karlovych Vari v tuzemsku a zahranici

PPC reklama + on-line aktivity

Multimedia, foto, video

Press tripy, fam tripy

Projekt Karlovarska karta

Mobilni aplikace, ceny do soutézi

Poskytnuté prispévky

Cestovné — veletrhy, konference

Tisky, propagacni predméty, prospektovy a vyukovy material
Odpisy dlouhodobého majetku z darti a dotaci

Naklady na provoz MRS COLOSSEUM

Provize z prodeje vstupenek

Sluzby cestovniho ruchu

Projekt Karlovarska karta

Naklady na Zahajeni lazefiské sezony a Festival svétla
Prodané zboZzi

Ostatni financni naklady

74101,-- KC

2 479 659,-- KC
2 586 553,-- KC
76 000,-- KC
161 476,-- KC
58 080,-- KC

15 416,-- KC

45 000,-- KC
64 682,-- KC
1919 171,-- KC
311 880,-- KC

269 470,-- KC
153 717,-- KC
279 760,-- KC
132 089,-- K¢
2018 318,-- KC
950 818,-- KC
156 761,-- KC

Naklady hlavni a dopliikové ¢innosti v druhovém ¢lenéni véetné podilu
spolecnych nakladia

Ucet

501
504
511

512
513
518
521
524

527
531
538
542
543
544
545
548
549
551
559
581

specifikace

spotfeba materidlu
prodané zbozi

opravy a udrZovani
cestovné

naklady na reprezentaci
sluzby

mzdové naklady
zékonné soc. a zdr. poj.

zékonné soc. naklady
dan silnicni

ostatni dané a poplatky
pokuty, penale

odpis pohledavek
uroky z uvéru
kurzové ztraty
manka a Skody

jiné ostatni naklady
odpisy DM

tvorba opr. polozek
poskytnuté pFispévky
celkem

hlavni ¢innost  doplrikova Cinnost

v K¢

2 204 567,74
1)

137 442,11
66 105,04

6 157,--
7973 583,12
4 640 401,67
1561 212,66

98 826,49
1109,38
15 548,08

v K¢

112 799,34
950 086,36
53 969,72
558,77

8 090,--
3411 454,29
894 528,33
295 332,34

22 530,97
435,62
5 477,02

76 543,68
21 377,62
100 167,02
0,--

-2 162,95
0,--

celkem
v K¢

2 317 367,08
950 086,36
191 411,83
66 663,81

14 247,--

11 385 037,41
5534 930,--
1856 545,--

121 357,46
1545,--
21 025,10

86 255,68

21 377,62

175 432,02
311 880,--

-2 162,95

45 000,--

23 097 998,42
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Vynosy

Struktura vynosi obecné prospésné spolecnosti

2. vynosy z nepodnikatelské ¢innosti

Mésto Karlovy Vary

pfijaté dotace

1. vynosy z dopliikové innosti 6 313 377,23 K¢ neinvesticni provozni dotace 16 479 000,-- K¢

2. vynosy z nepodnikatelské Ginnosti 17 141 970,11 K¢ celkem 16 479 000,-- K¢

celkem 23 455 347,34 K¢

Podpora z vefejnych zdrojl

1. vynosy z dopliikové Cinnosti pfijaté dotace

Préivodcovské sluzby 432 900,-- K& Karlovarsky kraj

Provize z ubytovani 199 797 -- K& brozura "unikéty lazeniského trojahelniku” 50 000,-- K¢

Provize z prodeje vstupenek 705 880,-- K& celkem 50 000,-- K¢

Provize z TAX FREE - vraceni DPH 546 720,-- K&

Sluzby cestovniho ruchu 68 540,-- KC b L hlavn &

Vynosy z komercni reklamy 937 444,-- K¢ Souhrn vynosii pro hlavni Cinnost

Prodané zbozi 1223883, KC Dotace na ¢innost (Mésto Karlovy Var 16 479 000,00 K¢

Prongjmy 54 000,-- K& it optery Q0 K¢
~ . . Dotace na projekty v roce 2017 (Karlovarsky kraj) 50 000,00 K¢ ~
= i 817, Ke Ostatni finan&ni vyn 312 970,11 K& =
f, Realizace projektu Festival svétla 2 177 759,-- K& stainitl 1 Vynosy o s,
— . - y celkem 16 841 970,11 K¢ —
= Vlynosy smenarny 25 773,-- KC =
S Ostatni provozni a finanéni vynosy 24 638,-- K& Y
.g Vynosy z projektu KarlovyVARY® CARD 215 226,-- K¢ -g
2, celkem 6613 377,-- K¢ =
w2 w2
=) =)
= N~

Vynosy z doplitkové ¢innosti
1 50 OO0, 0 L
PR B o
g e St #\‘ ) o A o
AL L S
o « g ¢°h& s & & h R e -«-*'t‘dn
L 4 s real S e d@,}" o
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Rekapitulace hospodareni podle ¢innosti:

HLAVNi CINNOST vynosy hlavni &innosti

celkem
specifikace KE
dotace 16 529 000,--
prispévky UZS 0,--
kurzové zisky 7 353,11
vynosy z uplat. dotaci 305 617,--

celkem 16 841 970,11

vysledek hospodareni v hlavni ¢innosti

DOPLNKOVA CINNOST vynosy vedlej$i innosti

celkem
specifikace KE
sluzby 5 038 266,37
prodej zboZi 1223 882,59
troky z prodleni 0,--
troky na tctech 817,30
kurzové zisky 4,44
jiné vynosy 50 406,53
prodej materialu 300 000,--
celkem 6613 377,23

vysledek hospodareni v dopliikové ¢innosti
ucetni vysledek hospodareni k 31. 12. 2017 (zisk)

naklady hlavni ¢innosti naklady hlavni ¢innost

specifikace KE

pfimé naklady 7 755 527,90
podil spole¢nych N 9391 282,39
17 146 810,29

-304 840,18 K¢

..........

specifikace Ké

primé naklady 3945 745,86
podil spole¢nych N 2 005 442,27
5951 188,13

+662 189,10 K&

+357 348,92 Ké

Navrh na vyporadani hospodarského vysledku od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2017
Obecné prospésna spole¢nost vykdzala v roce 2017 zisk ve vysSi 357 348,92 K¢. Zisk bude preveden

do rezervniho fondu.

Vyznamné udalosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a okamZikem sestaveni

ucetni zavérky
Netyka se.

Odpovédnost za ucetni zavérku

0Osobou zodpovédnou za Gcetni zavérku je Feditelka spoleénosti pani Ing. Jitka Ettler Stépankova. Prohlasuiji, Ze uvedené
Udaje v ucetni zavérce odpovidaji skutecnosti a Zzadné podstatné okolnosti, které by mohly ovlivnit spravné posouzeni

spolecnosti, nebyly vynechany.
V Karlovych Varech, dne 30. 3. 2018

V souladu s platnou legislativou vazanou na €lenstvi v Evropské unii vydava
INFOCENTRUM nasledujici dodatek:

pracovné-pravni vztahy v organizaci jsou piné v souladu s pfisluSnou legislativou. Zaméstnanci se s pfispévkem
zaméstnavatele dale vzdélavaji zejména v cizich jazycich a v ovladani vypocetni techniky.

odmény ¢leniim organ( Infocentra (tj. spravni a dozoréi rady) nejsou vyplaceny.

odména auditorovi za rok 2017, véetné odmény za poradenstvi v poslednich tfech mésicich ucetniho obdobi,
¢inila 25 000,-- K&.

v oblasti ochrany Zivotniho prostedi je ve firmé tfidén odpad z kancelarské ¢innosti. Pfedméty obsahuijici che-
mikalie (tonery, cartridge) jsou odevzdavany protihodnotou odbornym firmam za (i¢elem repasovani. Jinak ¢innost
INFOCENTRA nemad vyznamny vliv na zivotni prostredi.

INFOCENTRUM je od roku 2009 spoluzakladatelem subjektu Carlsbad Convention Bureau, o.p.s.

(spolu se spolecnostmi Grandhotel Pupp, Thermal-F, a.s. a Imperial Karlovy Vary a.s.).

INFOCENTRUM je déle ¢lenem Svazu lé&ebnych lazni CR a Asociace turistickych informaénich center

Ceské republiky.
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
PRO SPRAVNI RADU SPOLECNOSTI INFOCENTRUM MESTA KARLOVY VARY, O.P.S.

VYROK AUDITORA

Provedl jsem audit priloZené ticetni zavérky spolecnosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s. sestavené na zakladé
Ceskych ucetnich predpisii, kterd se sklada z rozvahy k 31. 12. 2017, vykazu zisku a ztraty za rok koncici 31. 12. 2017 a pri-
lohy této ucetni zaverky, kterda obsahuje popis pouzitych podstatnych ucetnich metod a dalsi vysvétlujici informace. Udaje

r r ® r 4
Zp r aV a n eZ aVI S l e h O o spolecnosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s. jsou uvedeny v bode 1. prilohy této ucetni zaverky.

Podle naseho ndzoru ucetni zavérka podavd vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv spolecnosti INFOCENTRUM MESTA
a I i tO r a Karlovy Vary, o.p.s. k 31. 12. 2017 a nakladu a vynosu a vysledku jejiho hospodarent za rok koncici 31. 12. 2017 v souladu
0 overeni ucetni zaverky k 31.12. 2017 ZAKLAD PRO VYROK

s Ceskymi ucetnimi predpisy.

Audit jsem proved] v souladu se zdkonem o auditorech a standardy Komory auditorii Ceské republiky, kterymi jsou mezind-
rodnimi standardy pro audit (ISA), pripadné doplnéné a upravené souvisejicimi aplikacnimi dolozkami. Moje odpovednost
stanovend témito predpisy je podrobnéji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za audit ucetni zaverky. V souladu se
zdkonem o auditorech a Etickym kodexem prijatym Komorou auditorii Ceské republiky jsem na ticetni jednotce nezdvisli
a splnil jsem i dalsi etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych predpisii. Domnivam se, zZe diikazni informace, které jsem
shromazdil, poskytuji dostatecny a vhodny zaklad pro vyjadreni mého vyroku.

OSTATNI INFORMACE UVEDENE VE VYROCNI ZPRAVE

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zdkona o auditorech informace uvedené ve vyrocni zprdavé mimo ucetni
zavérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida statutdarni organ o.p.s.

Muij vyrok k ucetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Presto je vSak soucdsti nasich povinnosti souvisejicich s
ovérenim ucetni zaverky seznameni se s ostatnimi informacemi a posouzeni, zda ostatni informace nejsou ve vyznamném
(materialnim) nesouladu s ucetni zavérkou ¢i s nasimi znalostmi o ucetni jednotce ziskanymi béhem ovérovani ucetni zaver-
ky nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako vyznamné (materidlné) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace
byly ve vSech vyznamnych (materialnich) ohledech vypracovany v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy. Timto posou-
zenim se rozumi, zda ostatni informace spliuji pozZadavky pravnich predpisii na formalni nalezitosti a postup vypracovani
ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda pripadné nedodrzeni uvedenych pozadavkii by bylo zpiiso-
bilé ovlivnit usudek cinény na zdkladé ostatnich informaci.

Predmét ¢innosti: sbér a podavani informaci

Na zdkladé provedenych postupii, do miry, jiz dokdzeme posoudit, uvadime, ze

0 Karlovych Varech a okoli, Sp0|upréce S mestem . ostatni informace, které popisuji skutecnosti, jez jsou predmétem zobrazeni v ucetni zavérce, jsou ve vsech vy-
v . L g - znamnych (materidlnich) ohledech v souladu s uicetni zaverkou
Karlovy Vary pri organizovani a financovani . ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi predpisy.

kulturné-spolecenskych akci poradanych méstem.

Ddle jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatkii a povédomi o spolecnosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s.,
k nimz jsme dospéli pri provadeni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materialni) vécné nespravnosti. V ramci
uvedenych postupii jsme v obdrzenych ostatnich informacich zadné vyznamné (materidlni) vécné nesprdavnosti nezjistili.

ditora

ODPOVEDNOST STATUTARNIHO ORGANU UCETNI JEDNOTKY ZA UCETNI ZAVERKU

Statutdrni orgdn spolecnosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s. je odpovédny za sestaveni uicetni zavérky po-
davajici verny a poctivy obraz v souladu s ceskymi ucetnimi predpisy, a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povazuje
za nezbytny pro sestaveni ucetni zaverky tak, aby neobsahovala vyznamné (materidlni) nespravnosti zpiisobené podvodem
nebo chybou.
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Pri sestavovani ucetni zaveérky je statutarni organ o.p.s. povinen posoudit, zda je ucetni jednotka schopna nepretrzite
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trvat, a pokud je to relevantni, popsat v priloze ucetni zaverky zaleZitosti tykajici se jejiho nepretrzitého trvani a pouZiti
predpokladu nepretrzitého trvani pri sestaveni ucetni zaverky, s vyjimkou pripadu, kdy spravni rada planuje zruseni ucetni
jednotky nebo ukoncent jeji ¢innosti, resp. kdy nemd jinou realnou moznost nez tak ucinit.

ODPOVEDNOST AUDITORA ZA AUDIT UCETNI ZAVERKY

Nasim cilem je ziskat primérenou jistotu, ze ucetni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou (materialni) nespravnost
zplisobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici nas vyrok. Primérend mira jistoty je velka mira
Jistoty, nicméné neni zarukou, ze audit provedeny v souladu s vyse uvedenymi piedpisy ve vSech pripadech v ucetni zaverce
odhali pripadnou existujici vyznamnou (materialni) nespravnost. Nesprdavnosti mohou vznikat v diisledku podvodii nebo
chyb a povazuji se za vyznamné (materialni), pokud Ize redlné predpokladat, Ze by jednotlive nebo v souhrnu mohly ovlivnit
ekonomicka rozhodnuti, ktera uzivatelé ucetni zaverky na jejim zdklade prijmou.

Pri provadeni auditu v souladu s vyse uvedenymi predpisy je nasi povinnosti uplatiiovat béhem celého auditu odborny
usudek a zachovavat profesni skepticismus. Dale je nasi povinnosti:

. Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materialni) nesprdavnosti ucetni zaverky zpiisobené podvodem nebo
chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat dostatecné a vhodné ditkazni informace,
abychom na jejich zaklade mohli vyjadrit vyrok. Riziko, ze neodhalime vyznamnou (materialni) nespravnost, k niz doslo v
dusledku podvodu, je vétsi nez riziko neodhaleni vyznamné (materialni) nespravnosti zpuisobené chybou, protoze soucasti
podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falsovani, umyslna opomenuti, nepravdiva prohlaseni nebo obchazeni vnitinich
kontrol spravni rady o.p.s.

. Seznamit se s vnitrnim kontrolnim systémem ucetni jednotky relevantnim pro audit v takovém rozsahu, abychom
mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli abychom mohli vyjadrit nazor na ucinnost
Jejtho vnitrniho kontrolniho systému.

. Posoudit vhodnost pouzitych ucetnich pravidel, primérenost provedenych ucetnich odhadii a informace, které v
této souvislosti spravni rada o.p.s. uvedla v priloze ucetni zaverky.

. Posoudit vhodnost pouziti predpokladu nepretrzitého trvani pri sestaveni ucetni zaverky spravni radou o.p.s. a to,
zda s ohledem na shromazdeéné diikazni informace existuje vyznamna (materialni) nejistota vyplyvajici z udalosti nebo pod-
minek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost ucetni jednoty nepretrzité trvat. Jestlize dojdeme k zaveru, ze takova
vyznamnd (materidlni) nejistota existuje, je nasi povinnosti upozornit v nasi zprave na informace uvedené v této souvislosti
v priloze ucetni zaverky, a pokud tyto informace nejsou dostatecné, vyjadrit modifikovany vyrok. Nase zdavery tykajici se
schopnosti ucetni jednotky nepretrzité trvat vychdzeji z ditkaznich informaci, které jsme ziskali do data nasi zpravy. Nicmé-
né budouci udalosti nebo podminky mohou vést k tomu, Ze uicetni jednotka ztrati schopnost nepretrzité trvat.

. VWhodnotit celkovou prezentaci, cleneni a obsah ucetni zaverky, véetne prilohy, a dale to, zda ucetni zaverka zob-
razuje podkladové transakce a udalosti zpiisobem, ktery vede k vérnému zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat spravni radu o.p.s. mimo jiné o planovaném rozsahu a nacasovani auditu a o vyznamnych
zjisténich, kterd jsme v jeho pribéhu ucinili, véetné zjisténych vyznamnych nedostatkit ve vnitrnim kontrolnim systému.

V Karlovych Varech 20.4.2018

Ing. Karel Mares

Uvalskd 8

360 09 Karlovy Vary

auditor — opravnéni KACR ¢. 1024
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Vypis z usneseni Dozor¢i rady INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary, o.p.s.
ze dne 29. 5. 2018

Dozor¢i rada INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary o.p.s. pfijala nasleduijici usneseni:

1. Pfezkoumani hospodarského vysledku INFOCENTRA za rok 2017
Dozoréi rada prezkoumala roéni Uéetni zavérku INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary o.p.s. za rok 2017 véetné vyroku
auditora a doporucila ji spravni radé ke schvaleni.

2. Vlyro€ni zpréava o ¢innosti a hospodareni INFOCENTRA v roce 2017
Dozoréi rada prezkoumala Vyroéni zpravu INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary o.p.s. za rok 2017 bez pfipominek a dopo-
rucila ji spravni radé ke schvaleni.

Vypis z usneseni Spravni rady INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary, o.p.s.
ze dne 18. 6. 2018

Sprévni rada INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary o.p.s. pfijala nasledujici usnesent:

1. Vysledek hospodareni INFOCENTRA za rok 2017
Spravni rada projednala vysledky hospodareni INFOCENTRA za rok 2017, schvalila zavérku a rozhodla o pfevedeni zisku
357 348,92 K¢ do rezervniho fondu.

2. Vlyrocni zprava o Cinnosti a hospodareni INFOCENTRA v roce 2017
Spravni rada schvaluje Vyrocni zpravu INFOCENTRA mésta Karlovy Vary o.p.s. za rok 2017 bez pfipominek.
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