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Vazené damy, vazeni panové,

v roce 2014 se struktura Infocentra
ustdlla na dvou smyslupinych
pobockach, po péti letech hledani a
neustalého stéhovani tak konecné
nastal ¢as, kdy turisté jiz nemusi po
mésté bloudit a hledat Infocentrum,
staCi do mésta vejit a nemohou minout.
Diky tomu bylo mozné pracovat
na rozSifeni aktivit a dosahnout
toho, Ze obé pobocky INFOCENTRA
jsou v ramci jednotné Klasifikace
turistickych informacnich center (TIC)
hodnoceny nejvysSi kategorii A, kterou
z cca 350 certifikovanych turistickych
informagnich center v ramci Ceské
republiky disponuje pouze osm
dalSich. NejlepSim ocenénim prace
infocentra je kromé ziskané ceny
INFORMACNi  CENTRUM  KRAJE
2014 také a predevSim vzrlstajici
navstévnost obou pobodek.

Lorisky rok pfinesl Karlovym Vardim
pokles hostli z rusky hovoficich zemi,
ktery byl vyrazné ovlivnén rusko-
ukrajinskym konfliktem a naslednym
poklesem kurzu rublu, uvalenim
sankci na rusky trh a samozigjmé
dlouhodobym  problémem  Ceské

vizové politiky. INFOCENTRUM se
svymi aktivitami v oblasti destinacniho
managementu  snazilo a snazi
pomoci  mistnim  podnikatelskym
subjektlim a pracovat na povzbuzeni
jinych trhil, které dokazi alespon
¢astecné vynahradit pokles jednoho z
oblasti lazeniského cestovniho ruchu.
Je také destinacni agenturou, ktera
ma na starost vytvareni dobrého
jména mésta, jeho lazefstvi, a dalSich
jedinenosti na svétovém trhu,
produkuje kvalitu, oslovuje potencialni
zékazniky v blizkych i zamorskych
zemich, aktivné vyhledava nové trhy.
A pfi tom je také pratelské pro samotné
obyvatele mésta, nabizi jim zajimavosti,
nové pohledy na jejich vlastni mésto,
uziteCné informace a publikace, a v
neposledni fadé nevSedni akce.
Nezbyva neZ Infocentru popfat, aby
si i v dalSich letech udrzelo kvalitu
i snahu o inovaci a zlepSovani, a aby
mu jeho zakladatel, mésto Karlovy
Vary, dopravalo dostatek pozornosti i v
budoucnu.

Ing. Petr Kulhanek
predseda spravni rady
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zakladni udaje

Nazev
Sidlo
Telefon
E-mail
Http
ZaloZeni

Registrace

Bankovni spojeni

INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, 0.p.s.

Husovo nam. 270/2, 360 01 Karlovy Vary
+420 355 321 161
infocentrum@karlovyvary.cz
www.karlovyvary.cz

20. 2. 2001

2.7.2001

26330725

CZ26330725

78-2458660237/0100, Komercni banka

3.1 Spravnirada

Predseda:

Clenové:

3.2 Dozor¢i rada

Ing. Petr Kulhanek

Ing. Wolfgang Hama
Ing. Werner Hauptmann
Mgr. Viktor Linhart
Miroslav Pazdora

Ing. Jifi SvaFicek
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ridici organy

Predseda: Mgr. Petr Masak
1716530001/5500, Raiffeisenbank
Ridici normy Zakladatelska listina obecné prospésné spolecnosti Clenové: Mgr. lvan Vana
Statut obecné prospésné spolecnosti Ing. Stanislav Vondracek
Usneseni spravni rady
Vnitropodnikove smérnice 3.3 Reditel — statutarni organ

Ing. Jitka Ettler Stépankova
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poslani

Spoleénost INFOCENTRUM MESTA

Karlovy Vary, o.p.s., (dale jen

Infocentrum) byla zalozena na dobu

neurditou. Jejimi zakladnimi cili jsou:

*  zvySeni prestize mésta Karlovy Vary
jako vyznamného lazefiského mista

 Sifeni informaci o mésté Karlovy
Vary a jeho nabidce sluzeb vCetné
moznosti kongresové turistiky

e zvySeni priméré doby pobytu
navstévnikl a poctu lazerskych
Klient(

» zvySeni povédomi obcand mésta
Karlovy Vary o jejich vazbé na
lazenistvi a cestovni ruch.

Sluzby poskytované Infocentrem Ize
rozdélit na obecné prospésné
a doplrikove.

Obecné prospésSné sluzby jsou
poskytovany vSem zakaznikim za
stejnych podminek, v rozhodujici mife
bezplatné, jako sluzba podporujici rlist
cestovniho ruchu a lazefistvi nejenom
v Karlovych Varech, ale i v ramci
celého oboru Ceské republiky. Do
obecné prospésnych sluzeb je tfeba
zahrnout zejména nasledujici Cinnosti:
e shér a podavani informaci
o Karlovych Varech a okoli
navstévnikim, tisku, organdm
statni spravy a partnerim v
oblasti cestovniho ruchu véetné
poskytovani fotografii a textl o
Karlovych Varech sdélovacim
prostfedkiim a profesionalim v
cestovnim ruchu
* vedeni a zvefejiiovani statistiky
0 lazenstvi a cestovnim ruchu v
Karlovych Varech
e provoz a aktualizace informaci

na turisticko-informacnim portalu
meésta Karlovy Vary

e vydavani tiskovin informuijicich o
mésté a propaguijicich mésto Karlovy
Vary

e zajiStovani prezentaCnich akci a
Gcasti na akcich cestovniho ruchu
za UCelem propagace mésta
Karlovy Vary

e spoluprace s meéstem Karlovy
Vary pfi organizaci a financovani
kulturné-spolecenskych akei
poradanych méstem.

Dopliikové sluzby poskytuje
Infocentrum za ucelem hospodarného
vyuziti svych kapacit, danych jak
strategickou  polohou v centru
mésta Karlovy Vary, tak personalnim
a technickym vybavenim. Tyto
sluzby jsou poskytovany na zakladé
Zivnostenskych opravnéni a za
uplatu (trzni cenu sluzby) v Case a
misté obvyklou. Jedna se predevSim
0 nasledujici sluzby, které jsou
poskytovany na pobockach Infocentra:
e poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu — privodci, predprode;
vstupenek
zprostiedkovani ubytovani, vyletd,
exkurzi
» maloprodej suvenyrd, turistickych
informacnich materidld, map,
pohlednic, tiSténych privodcd,
poStovnich  znamek, DVD,
telefonnich karet
e sménarenska Cinnost — nakup a
prodej valut, Tax free sluzby
e poskytovani reklamy.

¢innost pobocek

Informaéni  ¢innost pro navstévniky
Karlovych Varii je spolecné s prezentaci
destinace  nejvyznamnéjsi  funkci
INFOCENTRA. Po cely rok 2014 byly
otevieny pobocky na T. G. Masaryka 53
i v Lazenskeé 14.

Po otevieni novych pobodek v roce
2013 doSlo v roce 2014 k naristu
celkové navstévnosti INFOCENTRA na
232 tisic klientd, coz €inni nartist 37%
ve srovnani se stejnym obdobim roku
2013. Obé pobocky jsou klasifikovany
v ramci oficialni jednotné klasifikace
turistickych informacnich center

v nejlepsi kategorii ,A“ (k 12/2014
bylo v CR certifikovano 342 IC, z toho
pouze 10 mélo tuto nejvyssi kategorii).
IC obhgjilo svou pozici nejlepSiho
informacniho centra v kraji pro rok
2014 - soutéZze vypisované Deniky
Bohemia, CCCR - CzechTourism a
Asociaci turistickych informacnich
center.

Pobocka TGM obslouzila primérné za
cely rok 282 osob denné, Lazefska
pak 361 osob denné. Oproti roku
2013 dosSlo k vyraznéjSimu ristu
navstévnosti pobocky v Lazernské.

Navstévnost poboéek 2009 — 2014
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Pobocka T. G. Masaryka

Pobocka TGM je uréena pro obsluhu
obchodné-spravni ¢asti mésta. Témér
vétSina trzeb na této poboCce je
realizovana na prodeji vstupenek. Za rok
2014 navstivilo pobocku 101 370 osob.

Pobocka Lazeriska
Pobocka obsluhuje prevazné lazefiskou
¢ast mésta a tomu odpovida i sortiment

sluzeb — dominance nakupu vstupenek
zde neni tak vyrazna. Rozsah nabizenych
sluzeb se neustale zvySuje — at se jedna
o rlzné zapljcky, pfipadné refundaci
DPH turistim. V této pobocce je zfizena
sménarna. V roce 2014 navstivilo tuto
pobocku 131 020 osob. Objekt slouzi v
pfizemi jako tradi¢ni zazemi infocentra,
v prvnim patie je k dispozici mistnost
pro poradani prezentaci, seminafil,
pfipadné malych vystav.

elektronickeé kanaly

portal www.karlovyvary.cz

Webovy portal si po svém spusténi
ziskal pfizef laické i odborné vefejnosti.
0 tom hovofi jednak narlist navstévnosti
webu a také poCet ocenéni, ktera ziskal.

Cinnost turisticko-informaéniho portalu

karlovyvary.cz v roce 2014 je shrnuta v

nasleduijicich Cislech:

»  celkova navstévnost stranek 825 000
(+48%), z toho unikatnich navstévnik(
496 325(+33%)

vice jak 3 300 000 zobrazenych stranek

* navstévnici stravili dohromady na
strankach vice jak 45 000 hodin
celkového casu

e zvefejnéni vice jak 1 200
prezentaCnich stran  kulturnich,
spolecenskych a sportovnich akci.

* nepatrné se prodlouzila doba trvani
navstévy (+ 1 %)

* snizila se mira okamzitého opusténi
stranek (- 13%)

*(idaje jsou porovnany s rokem 2013
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AKCE NA STREDU 29. 4. 2015

KONCERTY

PRO DETI

SPOLECENSKE

VZDELAVACI

MUZEA, VYSTAVY, GALERIE

NOVINKY
E-MAILEM

MESTO JAKD ZADNE )i

Navstévy dle jazyka

MRS Karlovarska vstupenka

Za rok 2014 byly diky rezervacnimu
systému zakoupeny vstupenky za
13,198 mil KE. Pokles oproti 2013 o
13,61% zplisobilo predevsim ukonceni
GGasti Kina Cas v 10/2013 a nizsi trzby
KMD v roce 2014. V roce 2014 jsme do
nabidky méstského rezervacniho portalu
zaradili i moznost zakoupeni vstupenek
do muzea Sklarny Moser.

Facebookovy profil Karlovy Vary
Facebookovy profil mésta je vytvoren
ve 4 jazykovych mutacich — CJ,
AJ, RJ a NJ. Na cGeské profilu jsou
umistovany kazdodenni informace o
kulturnich akcich ve mésté, aktudlni
informace o déni ve mésté, fotografie
a videa, na cizojazyénych profilech
jsou pak umistovany pozvanky na
vyznamné kulturni akce, fotografie,
videa a nabidky. NejvyznamnéjSi nariist
fanousku zaznamenal rusky profil.

profil k1.1. k31.12.  rozdil

2014 2014

CJ 8971 14330| 5359
RJ 1028 | 11506 | 10478
AJ 0 5068 | 5068
NJ 0 4788 | 4788
celkem 9999 | 35692 | 25693

Mobilni aplikace

INFOCENTRUM v roce 2014 pravidelné
aktualizovalo  vytvofené  aplikace,
uréené jak obcanlim mésta (InCity), tak
i turistlim pfijizdéjicim do naSeho mésta
(LWI). Tyto aplikace jsou vytvofeny pro
systémy Android a iOs a jsou ke stazeni
jak na webovych strankach www.
karlovyvary.cz, tak na jednotlivych
obchodech.

V roce 2014 jsme také spustili
karlovarskou ¢ast aplikace GEOFUN.
GEOFUN je propracovana mobilni
aplikace pro chytré telefony s operacnimi
systémy Android a i0S, ktera hrace
provede zabavnou a soutézni formou
po nejzajimavéjSich mistech v misté.
Hra vychazi z popularniho geocachingu,

vaevs

vevr

0 geolokatni zabavnou hru nové
generace, kde nestaci pouze misto najit
a ,checknout se“, ale v ramci ni plnit
rizné tkoly, které priivodce béhem hry
sdéli. Podle nazvu jednotlivych GeoSrand
se da poznat, Ze nuda rozhodné nebude
— hraci poznaji karlovarské prameny
(,Mlynska kolonada“), tajemna
mista Karlovych Vard (,Karlovy Vary
immortal“), projdou se v lazefskych
lesich (,,Tura jako kdra“), poznaji mésto
z rozhleden a vyhlidek (,Karlovy Vary

snadhledem*) a samozfejmé nem(izeme
zapomenout ani na vyznamnou roli jako
mista, kde se odehrava filmovy festival a
které poslouZilo jako kulisa mnoha film(
(,Karlovy Vary, mésto filmu zaslibené®).

Multimédia

VeSkera multimédia jsou k dispozici
pro nekomercni pouziti na youtube
kanale KarlovyVaryTV (a jeho mutacich),
pfipadné v databance fotografii na
Google+ (http://goo.gl/5b03mU).



marketingové aktivity

Stejné jako v predchozich letech
pokracovalo INFOCENTRUMivroce 2014
v aktivitach, kterymi prezentovalo mésto
Karlovy Vary jako destinaci lazefskou,

fam a press tipy. Finanéni alokace dle marketingovych nastroji

sportovni a kulturné-historickou. Vybér
konkrétnich marketingovych nastroji
se odviji na zakladé segmentace
jednotlivych zdrojovych trhi.

Fam tripy

Cesty zahranicnich cestovnich
kancelafi a touroperator(i do Karlovych
Varll nabizeji moznost poznat mistni
prostredi Iépe nez prostrednictvim webu
¢i prospektll. Zastupci zahranic¢nich
spolecnosti se tak seznami s tradi¢nimi
produkty Karlovych Varli a pfipadné
mohou Karlovy Vary zafadit do své
nabidky. V roce 2014 zrealizovalo
INFOCENTRUM 1 hromadny fam trip
z pro zastupce cestovnich kancelafi z
Jizni Koreji.

Press tripy

Poznavaci cesty pro novinafe jsou
dalSim  dllezitym  nastrojem v
oblasti marketingové  komunikace.
Prostfednictvim téchto cest se Casto
dosahne za mnohem nizSi naklady
uvefejnéni v tisku nez nakupem
prostoru. Ve spolupraci s RUN CZECH
jsme realizovali i press trip u pfileZitosti

Y% Maratonu Karlovy Vary na téma
Aktivni Karlovy Vary.

Zaroven jsme se podileli na realizaci
nékolika individualnich press trip(.

Prezentace
V roce 2014 jsme realizovali nékolik
prezentaci:
* Den s méstem - 3. rocnik,

infocentrum je organizatorem této
akce, ktera vede k predstaveni
Cinnosti  jednotlivych méstskych
organizaci formou stezky s ukoly
pro déti, navStévnost dle odhadu KV
City 2 400 osob.

* Prezentace v obchodni centrum
Praha — ftfidenni prezentace v
obchodnim centrum Novy Smichov,
organizovana CzechTourism

* Prezentace v IC Praha -
Staroméstska —v ramci barterového
obchodu byla destinace Karlovy
Vary prezentovana v jednom z
nejnavstévovangéjSich TIC Prahy ve
Staroméstské radnici

* Prezentace v ramci EXPO pfi
prazském maratonu

* Regiondlni prezentace — Sokolov,
Veteran Rallye,1/2 Maraton -
stanky s nabidkou produktl a
material{i pfi regionalnich akcich.

Veletrhy

Ugast na veletrzich byla v roce 2014
opétovné omezena s ohledem na jejich
efektivitu a pfed samotnou osobni iéasti
byl preferovan prospektovy servis.
Zastupci infocentra byli osobné pfitomni
pouze na Holiday World v Praze a
veletrhu Dovolend — Ostrava.
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Prospektovy servis

Infocentrum prezentuje mésto Karlovy
Varytakeé prostfednictvim prospektového
servisu, tj. rozesilani informacniho
materialu o mésté na prezentacni akce,
na zahraniéni zastoupeni, partnerskym
méstim ¢i poradatelim skupinovych
akci. Materialy jsou zasilany také
na zakladé poptavky individudlnim
zéjemedm, rocné je do celého svéta
zaslano v priméru 400 dopisi s
pozadovanymi informacemi.

Prospekty byly také zaslany na zakladé
poptavky na zahranicni zastoupeni Czech-
Tourism: Viden, Berlin, Pafiz, Frankfurt n. M.
Informacni materialy byly poskytnuty na
veletrhy i workshopy cestovniho ruchu:
Slovakia Bratislava

Reisen Hamburk

F.RE.E. Mnichov

ITB Berlin

Mnichov, Drazdany

Termin fijen

e MITT Moskva

e \Veletrhy

* HWPraha

* FOR BIKES Praha

* lazenské prezentace Praha

o vystava Ma vlast v Praze na
VySehradé

e vystava v Popnecku

Burza propagacnich materialGi Cheb

e Burzu propagacnich materiald
Sokolov

* adalsi.

Outdoorové kampané

Infocentrum v roce 2014 realizovalo
i 3 brandové kampané v Mnichove,
Drazdanech, Diisseldorfu a Brné.

Drazdany — Brno
letiSté
celoroéni listopad

Prostfedky 300 x U-Bahn

Bus

300 x Strassenbahn/

Mediadisplay | 25 x polep tramvaje
Airportmedia
travelguide,
prospekty

KarlowVARY g
g o '!'!i\
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Inzerce

Plochy v médiich byly nakoupeny jak
pro klasickou inzertni podobu, tak
pro PR ¢lanky. V nékterych médiich
pak byly podpofeny soutézi o pobyt v
Karlovych Varech. ZvlaStni pozornost
byla vénovana velké pfiloze ,Karlovy
Vary jak je neznate“, ktera byla soucasti
Deniku, a také inzerci v moskevskych
novinach METRO.

Webové aktivity
V roce 2014 byl velky dliraz smérovan

do oblasti on-line komunikace.

V priibéhu roku byly nasazovany riizné

nastroje od PPC kampani, pfes bannery

az po PR ¢lanky na zajimavych portalech.

Jako nejpfinosnéjSi Ize hodnotit PPC

kampané.

* Bannerova kampan ZLS SEZNAM.
cz

e PPC kampané GOOGLE, SEZNAM,
Yandex

* kampané na centrum.cz, seznam.
cz

* Bannerova a textova reklama v
kontextové siti Google.

edicni ¢innost

Tisténé materialy

V priibéhu roku byly vytistény nasledujici
materidly v jednotném vizualnim stylu
mésta Karlovy Vary.

nazev propagacniho materidlu jazykova mutace pocet
vydanych
kusti
lazefiské VARYace CANR| 80000
image prospekt KV - A5 CAANR| 20000
image prospekt KV° - DL CANRSFAr| 14000
mapa KV° trhaci, v bloku po 100 ks C-N-R-A 600
Co musite vidat - Top 10 CANRSF | 30000
prohlidkové VARYace méstem - DL CANR | 10000
KV aktivn - DL CANR| 8000
cykloVARY® CANR| 8000
WalkingVARY® brozura C-N-R-A| 2500
WalkingVARY® mapa C-N-R-A| 10000
KV° mésto festivalii C-N| 4000
KV° mésto festivalll A-R| 2000
tajemné VARY C,AN,R,S,|,Farabsky, | 40 000
polsky, Cinsky,
mapa KV kraje trhaci, v bloku po 100 ks C-N aA-R 140
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Unikatni Iazeiiska lécba, krasné architektonické pamatky, bohaté
kulturni vyZiti véetné mezinarodnich festivalii, cyklistické

j turistické stezky, rozhledny ¢i golfova hiisté. To vse jsou diivody,
proé se do Karlovych Varii a jejich okoli vypravit...
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projekty hrazené z jinych financnich prostredku

~Propagace destinace a kultury mésta
Karlovy Vary prostfednictvim projekéni
wylohy“ — z fondu malych projekti Cil
3, region Egrensis jsme ziskali dotaci
na instalaci projekcni folie na vylohu
infocentra v Lazeriské 14, kde jsou nyni
promitany videa lakajici k navstévé
mésta, okoli a uverejiiovany informace o
kulturnich pofadech v Karlovych Varech.
Soucasti projektu bylo i vytvoreni
prospektového materialu Karlovy Vary
— mésto festivalll (mutace NJ/CJ), ktery
predstavuje nejvyznamnéjSi  kulturni

akce poradané v Karlovych Varech.

V  ramci regionalniho  operacniho
projektu Severozapad byl realizovan
projekt  ,RozSifeni  produktového
portfolia mésta Karlovy Vary a
diferenciace navstévnik(“ — béhem
néj byly zhotoveny mutace webovych
stranek www.karlovyvary.cz do €instiny
a arabstiny, byl vytvofen prospektovy
material Tajemstvi Karlovych Var(i

v nékolika mutacich a zrealizovany hrané
prohlidky mésta Tajemstvi Karlovych Vard.

aktivity ve vztahu k profesnim sdruzenim

a podnikatelskym subjektiim

Infocentrum pokraCovalo ve spolupraci
s institucemi a sdruzenimi, mezi
které patfi Sdruzeni léebnych lazni v
Karlovych Varech, Sdruzeni lazefskych
mist Ceské republiky, Asociace hoteld
a restauraci, Svaz lé¢ebnych lazni CR,
Asociace turistickych informacnich
center CR, Sprava piirodnich 1é¢ivych
zdroji a kolonad, Euregio Egrensis,
Magistrat mésta Karlovy Vary, Krajsky
Urad Karlovarského kraje, Ceska centrala
cestovniho ruchu - CzechTourism,
Asociace turistickych informacnich
center a informacni centra prevazné v
Karlovarském kraji.

V  priibéhu roku se podilelo na

nasledujicich aktivitach:

«  Ugasti najednanich KS AHR, SLL KV,
pracovni skupiny mésta a kraje

e Zpracovani statistik za mésto
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Karlovy Vary

* Spoluprace s MFF — pomoc se
zajisténim ubytovani pro individualni
hosty, podpora materialy

e Spoluprace s RunCzech.com -
podpora materidly k prezentaci
destinace

»  Spoluprace s letiStém Karlovy Vary
— podpora materialy k prezentaci
destinace

e Spolupraci s Magistratem pfi
Zahgjeni lazenské sezony Karlovy
Vary

e gpoluprace na tvorbé SPURM a
IPRU.
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ucetni zavérka spolec¢nosti

vzdélavaci seminare

za obdobi 1. 1. 2014 — 31. 12. 2014

INFOCENTRUM pokracovalo i v roce
2014 v realizaci nékolika typd seminafi:
a) Seminare pro pracovniky

v cestovnim ruchu na téma ,,Novinky

v Karlovych Varech”

b) Seminare pro pracovniky infor-
macnich center v regionu ve spolupra-
ci s Asociaci turistickych informacnich

o
D
>3
—
D
=

walking Vary

Ve spolupraci se spolecnosti Axxos
Hotels&Resorts byl v roce 2014 spus-
tén projekt na podporu Nordic Walking
v Karlovych Varech s nazvem Walking
Vary. Kazdou prvni nedéli v mésici
se konaji spole¢né vychazky do la-

C) Prezentace pro obcany Karlo-

vych Var( o unikatnosti KV

Soucasti seminari pro pracovniky

v cestovnim ruchu je i certifikace pri-
vodct, kdy po absolvovani testl ziska-
vaji oznaceni ,,oficialni méstsky prlivod-

ce.

zenskych lesl po trasach, které byly
vyznaCeny specidlné pro tento pro-
jekt. K projektu byla vydana i brozura
a mapa. NejaktivnéjSi ucastnici celé
série jsou pak odménéni vouchery na
pobyt.

Ugetni zavérka byla ovéfena audito-

rem.
Vlyjadreni auditora je souCasti této
vyrocni zpravy.

Ugetni zavérku tvofi:

l. Rozvaha

Il. Vlykaz zisku a ztraty

. Pfiloha k Ucetni zavérce

hospodareni

vzdélavani zameéstnanct

INFOCENTRUM dba na vzdélavani za-
méstnancl, ktefi svou ¢innosti repre-
zentuji mésto Karlovy Vary jako desti-
naci cestovniho ruchu. Zaméstnanci se
Gcastni jazykovych kurzd ke zdokona-
leni svych jazykovych znalosti, v roce

ocenéni

2014 se zucastnili projektu ,StratCOM
— strategicka komunikace pro konku-
renceschopnost v cestovnim ruchu“ a
samoziejma je Ucast na konferencich a
vzdélavacich kurzech dle jednotlivych
pracovnich ¢innosti zaméstnanci.

Za svoji Cinnost bylo INFOCENTRUM
MESTA Karlovy Vary v roce 2014
opétovné ocenéno jako nejlepSi
infocentrum Karlovarského kraje. Soutéz
Asociace turistickych  informacnich
center CR byla vyhlaSena ve spolupraci

s Denikem, hlasovani probihalo
prostfednictvim portalu www.denik.cz.

Elektronicka komunikace mésta Karlovy

Vary byla ocenéna Velkou cenou
cestovniho ruchu.

14

sy ;
 Camch Tovriam @&E‘ﬁ- CzechTourism

umﬂw
Informaéni centrum 2014
Karlovarského kraje

Infocentru mésta

VELKA CENA
CESTOVNiIHO RUCHU

1. misto
Nejlepsi elektronicka
komunikace

15
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etni zavérka spolecnosti — rozvaha

Vycet poloZzek
podle vyhlasky &.504/2002 sSb. ROZVLAHA (Bilance)

ke dni 31 . 12 . 2014 Nazev,sidlo a pravni forma

ucetni jednotky
(v celych tisicich Kc)
INFOCENTRUM MESTA

ifele] Karlovy Vary, o.p.s.
Husovo nam.270/2 B , - i
26330725 360 01 Karlovy Vary C%slo Stav k prvnimu dni Stav k poslednimu
fadku uc¢etniho obdobi dni acetniho obdobi
B. Kratkodoby majetek celkem E.42+52+72+81 41 8925 8342
I. Zascby celkem .43 az 51 42 1989 3748
Bislo Stav k prvnimu dni Stav k poslednimu l.Mater%él na Skla?é 43 1577 3243
AKTIVA fadku G¢etniho obdobi dni ac¢etniho obdobi 2.Material na cesté 44
3.Nedokon&end vyroba 45
A. Dlouhodoby majetek celkem 1 240 1356 4.Polotovary vlastni vyroby 46
5.Vyrobky 47
T. Dlouhcdoby nehmotny majetek celkem 2 316 316 5.4vifata 48
7.2Zbczl na skladé a v prodejnach 49 412 505
1.Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje 3 8.2boZi na cesté 50
2. Software 2 143 143 9.Poskytnuté z&lohy na zasoby 51
3.0cenitelnd préava 5 173 173
4.Drobny dlouhodoby nehmotny majetek 6 II. Pohledavky celkem £.53 az 71 52 2178 783
5.0statni dlouhodoby nehmotny majetek it
6.Nedokonéeny dlouhodoby nehmotny majetek 8 1.0dbératelée 53 391 495
7.Poskytnuté zalohy na dlouhodoby¥ nehmotny majetek 9 2.5Sménky k inkasu 54
3.Pohledavky za eskontované cenné papiry 55
II. Dlouhodoby hmotny majetek celkem £.11 az 20 | 10 889 2238 4.Poskytnuté provozni zélohy 56 918 144
5.0statni pohledavky 57
1.Pozemky 11 6.Pohledavky za zaméstnanci 58 10 11
2.Uméleckd dila a pfedméty 12 7.Pohledavky za institucemi soclélniho zabezpeceni
3.Stavby 13 a vefejného zdravotniho pojisténi 59
4.Samostatné movité véci a soubory movitych véci 14 138 2102 8.Dafi z prijmu 60 2 2
5.Péstitelské celky trvalych porostl 15 9.0statni pfimé dané 61
6.Zakladni stado a taZnd zvifata 16 10.Dan z pfidané hodnoty 62
7.Drobny dlouhodoby hmotny majetek 17 151 136 11.0statni dané a poplatky 63
8.0statni dlouhodoby hmotny majetek 18 12.Naroky na dotace a ostat.zUctovani se statnim rozpoctem| 64 48 52
9.Nedokonéeny dlouhodoby hmotny majetek 19 13.Naroky na dotace a ostat.zidtovani s rozpodtem tz.s.c. 65 817
10.Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek 20 14.pPohledavky za d&astniky sdruZeni 66
15.Pohledavky z pevnych terminovanych operaci a opci 67
III. Dlouhodoby finan&ni majetek celkem £.22 az 28 | 21 16.Pohledavky z vydanych dluhopist 68
17.Jiné pechledavky 69 86
1.Podily v ovladanych a Fizenych osobach 22 18.Dohadné ucty aktivni 70 3 18
2.Podily v osobach pod podstatnym vlivem 23 19.0pravna polozka k pohledavkam 71 -11 -25
3.Dluhové cenné papiry drZené do splatnosti 24
4.Pijéky organizaénim slozkam 25 III. Kratkodoby finanéni majetek celkem £.73 ak 80 | 72 3497 3089
5.0statni dlouhodobé puj&ky 26
6.0statni dlouhodoby financni majetek 27 1.Pokladna 73 363 398
7.Pofizovany dlouhodoby finanéni majetek 28 2.Ceniny 74 89 66
3.0&ty v bankach 75 3042 2619
IV. Opravky k dlouhodobému majetku celkem £.30 az 40 | 29 965 1198 4.Majetkové cenné papiry k cbchodevani 76
5.Dluhové cenné papiry k obchodovani 77
1.0pravky k nehmotnym vysledkim vyzkumu a vyvoje 30 6.0statni cenné papiry 78
2.0pravky k softwaru 31 143 143 7.Pofizovany kratkodoby finanéni majetek 79
3.0pravky k ocenitelnym pravim 32 82 139 §.Penize na cesté 80 3 6
4.0pravky k drobnému dlouhodobému nehmotnému majetku 33
5.0pravky k ostatnimu dlouhodobému nehmotnému majetku 34 IV. Jina aktiva celkem .82 az 84 81 1261 722
6.0pravky ke stavbam 35
7.0pravky k samostatnym movitym vé&cem a souboriim mov.v&ci| 36 589 780 1.Naklady p¥istich cbdobi 82 1254 718
8.0pravky k péstitelskym celkim trvalych porostu 37 2.PEijmy p¥isdtich obdobi 83 7 4
9.0pravky k zakladnimu stadu a taZnym zviFatlim 38 3.Kurzové rozdily aktivni 84
10.0préavky k drobnému dlouhodobému hmotnému majetku 39 151 1386
11.0pravky k ostatnimu dlouhodobému hmotnému majetku 40 AKTIVA CELKEM F.1 +41 85 9165 9698
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ucetni zavérka spolecnosti — vykaz zisku a ztraty

Vycet poloZzek
podle vyhlasky &.504/2002 sb,

Vykaz zisku a ztraty
Nazev,sidlo a pravni forma

ke dni 31.12.2014

(v celych tisicich Kc)

ucetni jednotky

INFOCENTRUM MESTA
1¢0 Karlovy Vary, o.p.s.
Husovo nam.270/2

. ) ) . 26330725 360 01 Karlovy Vary
Gislo Stav k prvnimu dni Stav k poslednimu
PASIVA Fadku ucetniho obdobi dni acetniho obdobi
A. Vlastni zdroje celkem ¥.87+91 86 6097 7498 Ginnost
I. Jméni 1k r.88 az 90 87 5378 7319 Clsio
- Jmeni celikem r. a= fadku hlavni hospodafska
1.Vlastnl jméni 88 574 1797 A Naklady 1 16489 3126
2.Fondy 89 4804 5522 )
3.0cefiovaci rozdily z pfecenéni finané. majetku a zavazki| 90 T Spotfebované nakupy celkem 2 1559 785
II. Vysledek hospodafeni celkem 91 719 179 1.Spotfeba materialu 3 1559 89
B ) - 2.Spotfeba energie 4
1.0et vysledku hospodafeni 32 EEY) 3.8potfeba ostatnich neskladovatelnych dodavek 5
2.Vysledek hospodafeni ve schvalovacim fizeni 93 179 4 Prodané zbosi 5 696
3.Nerozdéleny zisk, neuhrazena ztrata minulych let 94
II. Sluzby celkem 7 9345 1521
B. Cizi zdroje celkem 95 3068 2200
5.0pravy a udrZovani 3 162 36
I. Rezervy celkem 96 6.Cestovné ) 59 4
7.Naklady na reprezentaci 10 12 10
1.Rezervy 97 8.0statni sluiby 11 9112 1471
II. Dlouhodobé zavazky celkem 98 154 103 ITT Osobni naklady celkem 12 5123 651
1.Dlouhodobé bankovni uvéry 99 9.Mzdové naklady 13 3789 482
2.Vydané dluhopisy 100 10.2akonné socialni pojiStdni 14 1254 157
3.%avazky z pronajmu 101 11.0statni socialni pojidténi 15
4.Pfijaté dlouhodebé zalohy 102 12.zakonné soci&lni naklady 16 80 12
5.Dlouhodobé sménky k dhradé 103 13.0statni sociilni naklady 17
6.Dohadné uéty pasivni 104
7.0statnl dlouhodobé zavazky 105 154 103 Iv. Dané a poplatky celkem 18 66 12
III. Kratkodobé zavazky celkem 106 2607 1907 14.Dafi silniéni 19 1
15.Dan z nemovitosti 20
1.Dodavatelé 107 720 848 16.0statni dané a poplatky 21 65 12
2.Sménky k thradé 108
3.PFijaté zalohy 109 100 100 V. | Ostatni naklady celkem 22 133 108
4.0statni zavazky 110 812
5.Zaméstnanci 111 231 257 17.8mluvni pokuty a uUroky z prodleni 23
6.0statni zavazky via¢i zam&stnancim 112 18.0statni pokuty a penale 24 3
7.Zavazky k institucim socidlniho zabezpeceni 19.0dpis nedobytné pohledavky 25 6
a vefejného zdraveotniho pojisténi 113 133 145 20.0roky 26 7 2
§.Dafi z p¥ijmhd 114 21.Kursové ztraty 27 36 10
9.0statni pfimé dané 115 26 30 22.Dar 28
10.Dan z pridané hodnoty 116 75 136 23.Manka a Skody 29 7
11.0statni dané& a poplatky 117 24.Jiné ostatni naklady 30 90 80
12.Z4vazky ze vztahu k stétnimu rozpodtu 118
13.Zavazky ze vztahu k rozpoltu organi uzem.samospr.celkl 119 177 VI. Odpisy, prodany majetek, tvorba rezerv a opravnych poloZek celkem| 31 263 49
14.2Z4vazky z upsanych nesplacenych cennych papirfi a pedilda| 120
15.zavazky k G&astnikim sdruZeni 121 25.0dpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 32 263 24
16.Zavazky z pevnych terminovanych operaci a opci 122 26.20statkovd cena prodaného dlouhodobého nehmot. a hmot. majetku 33
17.Jiné zavazky 123 290 292 27.Prodané cenné papiry a podily 34
18.Kratkodobé bankovni uvéry 124 28.Prodany materidl 35
19.Eskontni Ovéry 125 29.Tvorba rezerv 36
20.vVydané kratkodobé dluhopisy 126 30.Tvorba opravnych poloZek 37 25
21.vlastni dluheopisy 127
22.Dohadné uéty pasivni 128 43 99 VII. Poskytnuté pfispévky celkem 38
23.0statni kratkodobé finanéni vypomoci 129
31.Poskytnuté pfispévky zuctované mezi organizacnimi sloZkami 39
IV. Jina pasiva celkem 130 307 190 32.Poskytnuté &lenské p¥ispévky 40
1.Vydaje pFistich obdobi 131 164 45 VIII. Dan z pPijmi celkem 41
2.Vynosy pfistich obdobi 132 130 145
3.Kursové rozdily pasivni 133 13 33.Dodatecéné odvody dané z pfijmi 42
PASIVA CELKEM F.86+95 134 9165 9698 Naklady celkem 43 16489 3126
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Cislo
fadku

Cinnost

hlavni

hospodéa¥ska

Vynosy

44

16241

3553

Triby za vlastni vvkony a za zboZi celkem

45

3146

1.TrZby za vlastni vyrobky

46

2.Triby z prodeje sluZeb

47

2289

3.Trzby za prodané zboZi

48

857

IT.

Zmény stavu vnitroorganizaénich zasob celkem

49

.Zména stavu z&sob nedokonéené vyroby

50

.Zména stavu zésob poleotovarh

51

.Zména stavu zasob vyrobka

52

oy o [

.Zména stavu zvifat

53

III.

Aktivace celkem

54

8.Aktivace materidlu a zboZi

55

9.Aktivace vnitroorganizacnich sluZeb

56

10.Aktivace dlouhodobéhe nehmotného majetku

57

11.Aktivace dlouhodobého hmotného majetku

58

Iv.

Ostatni vynosy celkem

59

154

385

12.Smluvni pokuty a Uroky z prodleni

60

191

13.0statni pokuty a penale

61

14.Platby za odepsané pohledéavky

62

15.0roky

63

11

16.Kurzove zisky

64

18

17.20&tovani fondua

65

18.Jiné ostatni vynosy

66

151

le4

Triby z prodeje majetku, zGétovani rezerv a oprav, poloZek celkem

67

22

19.Trzby z prodeje dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku

68

20.Tr#by z prodeje cennych papirt a vkladld

69

21.Trzby z prodeje materidlu

70

11

22.Vynosy z kratkodobého finanéniho majetku

71

23.20tovéani rezerv

72

24 .Vynosy z dlouhodobéhe financniho majetku

73

25.2ac¢tovani opravnych polozZek

74

11

VI.

PEijaté piispévky celkem

75

les

26,Pfijaté prispévky zudtované mezi organizadnimi sloZkami

76

27.Pfijaté prispévky (dary)

77

168

28.Prijaté clenské prispévky

78

VII.

Provozni dotace celkem

79

15919

29,Provozni dotace

80

15919

VIII.

Vynosy celkem

81

16241

3553

Vysledek hospodafeni pfed zdanénim

g2

-248

427

34,pafi z p¥ijmd

83

Vysledek hospodafeni po zdanéni

84

-248

427
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ucetni zaverka spolecnosti — priloha za obdobi 1. 1. — 31. 12. 2014

"Ve znéni § 30 provadéci Vyhlasky ¢. 504/2002 Sb., kterou
se provadséiji néktera ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb., o
Gcetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisd, pro dcetni jednot-
ky, u kterych neni hlavnim pfedmétem ¢innosti podnikani"

Obecné udaje

Datum vzniku 2. Gervence 2001

Nézev spolecnosti  INFOCENTRUM MESTA Karlovy
Vary, 0. p.s.

Sidlo Karlovy Vary, Husovo ndm.270/2,
PSC 360 01

IdentifikaCni Cislo 263 30 725

Pravni forma obecné prospésna spolecnost

Zapis v rejstfiku obecné prospésnych
spolecnosti, vedeného Krajskym
soudem v Plzni, oddil 0, vioZka 48

Zakladatel Statutarni mésto Karlovy Vary;
Karlovy Vary, Moskevska 21, PSC
36120
IC: 002 54 657

Zapsano 2. Cervence 2001

Strucny prehled hlavnich a vedlejSich innosti

Pfedmét Cinnosti

a) obecné prospésné cinnosti

»  poskytovani obecné prospéSnych sluzeb v oblasti infor-
macni, prezentacni a kulturni ¢innost

b) doplrikové Cinnosti Vyroba, obchod a sluzby neuve-

dené v pfilohach 1 az 3 zivn. Zakona

e vyroba, rozmnoZovani, distribuce, prodej, prondjem
zvukovych a zvukové obrazovych zaznaml a vyroba
nenahranych nosi¢l udajd a zaznamd;

»  zprostredkovani obchodu a sluzeb;

» vydavatelské Cinnosti, polygraficka vyroba, knihafské a
kopirovaci prace;

» velkoobchod a maloobchod;

+  provozovani cestovni agentury a priivodcovska Cinnost

21

v oblasti cest. ruchu;
+ Cinnost informacnich a zpravodajskych kancelafi;
» reklamni ¢innost, marketing, medialni zastoupeni;
» prekladatelska a tlumocnicka ¢innost;
» smeénarenska ¢innost.

Ridici organy spolecnosti k 31. 12. 2014

Reditel spoleénosti

Ing. Jitka Ettler Stépankova, dat. nar. 17. 1. 1982
Bytem Postovni 1637/3, Karlovy Vary, PSC 360 01
Jmenovana od 1. 8. 2011

Spravni rada

Predseda

Ing. Petr Kulhanek, dat. nar. 14. 04. 1971

Bytem Terezinska 228/10, Karlovy Vary, PSC 360 07
Den vzniku funkce: 27.srpna 2014

Den vzniku ¢lenstvi: 1.dubna 2014

Clenové

Ing. Jii Svaficek, dat. nar. 20. 11. 1966

Bytem Zbrojnické 674/4, Karlovy Vary, PSC 360 01

Den vzniku ¢lenstvi:1.dubna 2014

Ing. Wolfgang Hama, dat. nar. 13. 03. 1944

Bytem Nad Rekou 77, Karlovy Vary, Dalovice, PSC 362 63
Den vzniku ¢lenstvi:11.kvétna 2014

Ing. Werner Hauptmann, dat. nar. 14. 02. 1968

Bytem Z&vodu miru 687, Stara Role, Karlovy Vary, PSC 360 17
Den vzniku Clenstvi:1 Gervence 2012

Miroslav Pazdora, dat. nar. 17. 01. 1962

Bytem PraZska silnice 796/9, Karlovy Vary, PSC 360 01
Den vzniku ¢lenstvi:11.¢ervna 2012

Magr. Viktor Linhart, dat. nar. 26. 07. 1977

Bytem Krale Jifiho 1341/4, Karlovy Vary, PSC 360 01

Den vzniku Clenstvi: 1.¢ervence 2012

Dozoréi rada

Predseda

Magr. Petr Masék, dat. nar. 16. 05. 1952

Bytem Stara Kysibelska 599/33, Karlovy Vary, PSC 360 09
Den vzniku funkce: 11. Cervence 2012

Den vzniku ¢lenstvi: 1.¢ervence 2012



Clenové

Magr. Ivan Vana, nar. 22. 9. 1959

Bytem I.P.Pavlova 921/13, Karlovy Vary, PSC 360 01

Den vzniku €lenstvi:14.ledna 2014

Ing. Stanislav Vondracek, dat. nar. 03. 04. 1942

Bytem U Ovéarny 410/19, Doubi, Karlovy Vary, PSC 360 07
Den vzniku €lenstvi: 26. srpna 2014

Aplikace ucetnich metod a obecnych ucetnich zasad
Predkladana ucetni zavérka se fidi Vyhlaskou €. 504/2002
Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona C.
563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich prepist, pro
cetni jednotky, u kterych hlavnim pfedmétem ¢innosti neni
podnikani, pokud UCtuji v soustavé podvojného tcetnictvi a
Ceskymi ietnimi standardy &.401-414 pro G&etni jednotky,
u kterych hlavnim pfedmeétem ¢innosti neni podnikani.

Ugetni obdobi: 1. 1. 2014 — 31.12. 2014
Rozvahovy den: 31.12. 2014

Zpracovani ucetnictvi

Mzdové prace- dodavatelskym zplisobem na zakladé uza-
viené Mandatni smlouvy s obchodni spolecnosti KV KONTO
s.T.0.; DIC: CZ25202481

Finan¢ni ucetnictvi - vlastni zaméstnanec.

Zpracovani uéetnich zaznamd: Gicetni zaznamy jsou zpraco-
vavany pomoci software MRP SluSovice

ZpUsoby ocerovani, odpisovani, Gctovani

Dlouhodoby hmotny majetek:

» ocenény pofizovaci cenou

e (cCetni a dafové odpisy shodné, odepisovan v souladu
se zakonem €.586/1992 Sb. ve znéni pozdgjSich pred-
pis(i

Dlouhodoby nehmotny majetek:

» ocenény pofizovaci cenou

e (cCetni a dafové odpisy shodné, odepisovan v souladu
se zakonem €.586/1992 Sb. ve znéni pozdgjSich pred-
pisi § 32a odst. 4

Drobny hmotny majetek:

» ocenény pofizovaci cenou

» s dobou pouZitelnosti delSi nez 1 rok a pofizovaci cenou
neprevysuijici K& 40 000,- neni povazovan za dlouhodo-
by majetek a je (ctovan pfimo do spotieby, evidovan v

knize drobného hmotného majetku

Zasoby:

ocenéné pofizovaci cenou

tcétovani zplisobem B

Druhy vedlejSich pofizovacich nakladu:

k tiskovindm — preklady, rymované texty, kreslené obrazky,
fotografie

k propagacnimu materialu — poStovné, dopravné

Financni majetek:

penézni prostiedky na BU (CZK, EUR, USD) a v pokladné
(CZK,EUR)

penize na cesté (platby kartou nepfipsané ve prospéch BU
do data uc. zavérky)

ceniny (poStovni znamky, stravenky)

Zpiisob uplatnény pfi prepoctu Udajli v cizich ménach na
ceskou ménu

Pro uctovani v cizi méné béhem Ucetniho obdobi (valutové
pokladny, devizové ucty, pfijaté a vystavené faktury) je pou-
7ivan denni kurz vyhlaseny Ceskou narodni bankou.

K rozvahovému dni proveden prepocet neuhrazenych zavaz-
ki a financnich prostfedki ve valutovych pokladnach a na
devizovych uctech dle kurzu CNB k 31. 12. 2014

EUR = 27,725 K&/1 EUR

USD = 22,834 K&/1 USD

Zpusob stanoveni opravnych polozek
a) k majetku - nebylo uctovano

b) k pohledavkam — v souladu se zdkonem 593/1992 Sb.,
Zakon o rezervach

tvorba opravné polozky v roce 2014
dle §8a) odst. 2e)

dle §8a) odst. 2a)

5 208,00 K¢
20128,00 K¢

Celkova vySe opravnych polozek k pohledavkam k 31.12. 2014
cini 25 336,00 K¢

Dopliujici informace k danému Gc¢etnimu obdobi
Vysledek hospodareni za rok 2014
Vysledek hospodareni pfed zdanénim: zisk 178 522,25 K¢

z toho — z hlavni ¢innosti: ztrata -248 463,45 K¢
z toho — z dopliikové Ginnosti: zisk +426 985,70 K¢
Dan z pfijmu pravnickych osob 0 K&
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Zplisob zjisténi zakladu dané z pfijm( a dafové Ulevy na
dani z pfijmd

Zpisob transformace Ucetniho hospodarského vysledku na
danovy zaklad je uveden v Pfiloze €.2 Il. Oddilu darnového
pfiznani k dani z pfijmu pravnickych osob za rok 2014. Za-
klad dané je snizen v souladu s § 20 odst.7 zakona o danich
z pfijmu o KE 67 000,-. Penézni prostredky takto ziskané (K¢
12 730,-) budou pouzity v nasledujicim zdafiovacim obdobi
ke kryti vydajd provadénych nepodnikatelskych ¢innosti.

Splatné zavazky viii organim statni spravy
— pojistné na soc. zabezpeceni

— pojistné na zdravotni pojisténi 43 564,00 K¢
— dan z pfijm0 ze zavislé ¢innosti 30 118,00 K¢
— silni¢ni dan 0 K¢
— dan z pfidané hodnoty 135 908,00 K¢

101 643,00 K¢

Datum vzniku u vSech uvedenych 31.12. 2014
Splatnost zavazkil z mezd 20. 1. 2015
Splatnost zavazku z DPH 25.1.2015

Uhrady provedeny v terminu splatnosti.

Zaméstnanci a mzdové naklady

Priimérny prepocteny evidencni pocet zaméstnanci 13
z toho fidici pracovnik 1
stali zaméstnanci k 31.12. 2014 13
brigadnici 0

Z celkového poctu zaméstnanct k 31.12.2014 (13)
pro spravu 5
pro ¢innost hlavni i dopliikovou (informéatori) 8

— osobni naklady celkem 5773 641,00 K¢

— mzdové naklady 4 270 986,00 K&
Z toho

HC 3789 061,00 K¢
Ve 481 925,00K¢

Ostatni socialni naklady
— zakonné (zdravotni, socialni)
— ostatni (pfisp.na stravovani)

1411 340,00 KE
91 315,00K¢

VySe stanovenych odmén a funkénich poZzitk( ¢lend statu-
tarnich, kontrolnich nebo jinych organ

Odmériovani ¢lend spravni a dozorci rady nebylo v zaklada-
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telské listiné stanoveno (§4 odst.2 pism.j).
Zakon Gislo 231/2010 Sh.

VySe (véril a zaloh poskytnutych ¢leniim spravni a dozor¢i
rady
Nebyly poskytnuty.

Doplriujici informace k rozvaze a vykazu zisku a ztraty
Rozvaha

Dlouhodoby hmotny majetek k 31. 12. 2014

Samostatné movité véci - ucet 022

1. Osobni automobil SKODA OCTAVIA 334 959,69 K¢
2. Projekéni vyloha + dataprojektor 193 916,00 K¢
3. Bigboard 56 000,00 K¢
4.PCsitzr. 2009 239 337,00 K¢
5. Soubor vybaveni UVA (z daru Sta- | 1208 790,00 K¢
tutarninho mésta Karlovy Vary)

6. Venkovni kamera 69 800,00 K¢
Celkem 2102 802,69 K¢
Opravky - ucet 082

ad. 1 260 433,00 K¢
ad. 2 21 221,00 K¢
ad. 3 56 000,00 K¢
ad. 4 239 337,00 K¢
ad. 5 132 967,00 K¢
ad. 6 69 800,00 K¢
Celkem 779 758,00 K¢
Zistatkova cena (022 - 082)

ad. 1 74 526,69 K¢
ad. 2 172 695,00 K¢
ad. 3 0 K¢
ad. 4 0 K¢
ad. 5 1075 823,00 K¢
ad. 6 0 KE
Celkem 1323 044,69 K¢




Dlouhodoby nehmotny majetek k 31.12. 2014

Software (0. 013) + nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje (0. 014)

1. Licence zactovaci centrum 143 296,00 K¢
COLOSSEUM

2. Jednotny vizualni styl mésta K. 173 081,27 K¢
Vary (logo)

Celkem 316 377,27 K¢

Opravky — ucet 073 + u. 074

ad. 1 143 296,00 KE
ad. 2 139 432,00 KE
Celkem 282 728,00 KE

Zistatkova cena (013+014) - (073+074)

ad. 1 0 K¢
ad. 2 33 649,27 K¢
Celkem 33 649,27 K¢

Drobny dlouhodoby hmotny majetek — tcet 028

— nakoupeny 81 740,85 K¢
—z dotace 8 699,00 K¢
— darovany 45 537,00 K¢
Celkem 135 976,85 K¢
Opréavky — ucet 088 135 976,85 K¢
Zilstatkova cena 0

Drobny dlouhodoby majetek evidovany a neuvedeny v roz-
vaze k 31.12.2014 1377 024,66 KC.

Pohledavky spolecnosti

Spolecnost eviduje k 31.12.2014 kratkodobé pohledavky ve
vySi 783 617,- KC
Z toho

— pohledavky vici odbérateliim 494 857,00 K¢
— poskytnuté provozni zalohy 144 432,00 K¢
— pohledavky za zaméstnanci 10 784,00 K¢
— pohledévky vigi FU 2 090,00 K¢

— naroky na prispévky ze statniho rozpoctu 52 274,00 K¢

— ostatni pohledavky 86 040,00 K
— dohadné ¢ty aktivni 18 476,00K¢
— opravné polozky k pohledavkam 25 336,00 K&

Zavazky spolecnosti
Spolecnost eviduje k 31.12. 2014 kratkodobé zavazky

ve vySi 1907 882,00 K&
Z toho

— zavazky vici dodavatellim 848 224,00 K&
— zavazky vici zaméstnanciim 257 298,00K¢

— zavazky viici 0SSZ a zdravotnim pojistovnam 145 207,00 Ké
— zéavazky viici FU (dar ze zavislé ¢innosti+DPH) 166 026,00 K&
— zavazky ze vztahu k rozpoctu organdi tizem. samospravnich celki

0 K¢

— jiné zavazky 292 040,00K¢
— nevyfakturované dodavky (dohadné téty pasivni)

99 087,00 K¢

— pfijaté zalohy 100 000,00 K¢

Spolecnost eviduje k 31.12. 2014 dlouhodobé zavazky ve
vySi (Gvér na pofizeni dlouhodobého hmotného majetku —
osobni automobil) 102 648,00 K¢

Vlastni zdroje
— vlastni jméni
—rezervni fond

1796 901,00 KE
5522 221,00 K¢

Vykaz zisku a ztraty

Na zékladé ucetnich a darovych predpisl jsou v Ucetnictvi
sledovany oddélené naklady v druhovém c¢lenéni na hlavni
(obecné prospésnou) ¢innost a doplitkovou (hospodarskou)
¢innost prostrednictvim analytickych G¢tll a nakladovych
stfedisek. Kromé toho vznikaji i naklady spolecné, které jsou
rozvrhovany na hlavni a dopliikovou €innost podle poméru
vynostl jednotlivych ¢innosti k celkovym vynosim.
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Naklady
Struktura naklad( obecné prospésné spolecnosti

b) Vybrané naklady hlavni Cinnosti (z dotace mésta v pIné
vySi)

1. naklady — obecné prospésSna 7 518 497,10 K&

spolecnost

Prezentace Karlovych Varil v tuzem- | 2 086 333,00 K¢
sku a zahranici

2. nédklady — dopliikova Cinnost 1826 035,76 KC

PPC reklama + on-line aktivity 2111 412,00 K¢

3. spolecné naklady 10 271 448,34 K¢

celkem 19 615 981,20 KC

Graf: Struktura naklad( obecné prospésné spolecnosti

2. naklady - doplikova
ginnost
aof

Vyznamné polozky nakladd, které jsou podstatné pro hodno-
ceni finanéni situace
a) Spole¢né naklady

Osobni naklady 5768 391,00 K¢

Cestovné 25101,00 K¢
Skoleni zaméstnanc(i 75 749,00 K¢
Software 21 987,00 K¢

Najmy a sluzby k najmu nebytovych | 2 432 004,00 K¢
prostor

Naklady na provoz webového portalu

170 091,00 K¢

Naklady na pofizeni nového webo- 568 144,00 K¢
vého portalu

Telekomunikacni sluzby 62 369,00 K¢
Ugetni a auditorské sluzby, darové 127 400,00 K¢
poradenstvi

Spotieba materialu (rezie, technické 469 772,00 K¢
zafizeni)

Opravy a udrzba (sluzebni automo- 197 808,00 K¢
bil, majetek)

Ostatni financni naklady, odpisy 233 626,00 K¢
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Multimedia, fotovideo, mobilni apli- 219 044,00 K¢
kace

Press tripy, fam tripy 459 735,00 K¢
Projekty a akce mésta 1131 265,00 K¢E
Vzdélavaci seminare 4 000,00 K¢
Ceny do soutézi 4100,00 K¢
Cestovné — veletrhy, konference 73 849,00 K¢

Tisky, propagacni predméty, pro-| 1154 189,00 K¢
spektovy a vyukovy material
Ostatni dané a poplatky
Naklady na reprezentaci

45 130,00 KE
11 819,00 K¢

Naklady na provoz MRS COLOSSEUM 273 170,00 K¢
Provize z prodeje vstupenek 107 294,00 K¢
Sluzby cestovniho ruchu 158 889,00 K¢
Naklady na Zahajeni lazefniské sezony 358 867,00 K¢
Inzerce, reklama 53 750,00 K¢
Prodané zboZi 695 788,00 KC
Ostatni financni naklady 80 176,00 K¢




Naklady hlavni a doplfikové ¢innosti v druhém ¢lenéni véet-
né podilu spoleénych nakladii

Hlavni ¢innost

Celkem

Specifikace

Dopliikova ¢innost

501 spotfeba materialu 1559 254,22 89 458,03 1648 712,25
504 | prodané zbozi 0,00 695 787,77 695 787,77
511 opravy a udrzovani 162 300,18 35508,17 197 808,35
512 | cestovné 59 234,84 4 505,96 63 740,80
513 N na reprezentaci 11 819,00 9772,38 21 591,38
518 | sluzby 9112 077,11 1470 856,44 10 582 933,55
521 mzdové naklady 3789 060,59 481 925,41 4270 986,00
524 zékonné soc.a zdr.poj. 1254 076,26 157 263,74 1411 340,00
527 | zakonné soc.naklady 79 745,53 11 569,47 91 315,00
531 dan silniéni 1037,10 226,90 1264,00
538 | ostatni dané a poplatky 65 356,80 12 352,24 77 709,04
541 uroky z prodleni 0,00 0,00 0,00
542 | pokuty, pendle 0,00 3000,00 3000,00
543 | odpis pohledavek 0,00 6 050,00 6 050,00
544 | Groky z Gvéru 7 015,64 1 534,89 8 550,53
545 | kurzové ztraty 35 925,39 10 347,45 46 272,84
548 | manka a Skody 0,00 6 565,18 6 565,18
549 | jiné ostatni naklady 90 116,56 80 488,74 170 605,30
551 odpisy DM 262 677,57 23 735,43 286 413,00
552 zlist.cena prod.maj. 0,00 0,00 0,00
559 tvorba opr.polozek 0,00 25 336,21 25 336,21
581 poskytnuté prispévky 0,00 0,00 0,00
CELKEM 19615 981,20
Vynosy

Struktura vynos( obecné prospésné spolecnosti 1 Vynosy z vediejsi dopliikové Ginnosti
Specifikace | [ Priwodcovské sluzby 264 420,00 K¢
1. vynosy z doplrikové éinn9§ti 3553 270,10 K(v: Provize z ubytovani 107 075,00 K&
2. vynosy z nepodnikatelské ¢innosti | 16 241 233,35 K(v: Provize z prodeje vstupenek 550 323,00 K&
Celkem 19794 503,45KC | ' proyize 7 TAX FREE — vraceni DPH 306 560,00 K¢
Sluzby cestovniho ruchu 28 854,00 K¢
Ke . Vynosy z komercni reklamy (v€.ZLS) 955 817,00 K&
Prodané zbozi 857 260,00 K¢
Pronajmy 63 917,00 K¢
| : Uroky 10 599,00 K&
st Smluvni pokuty a aroky z prodleni 191 307,00 K¢
" \ynosy sménarny 33 575,00 K¢
"' . Ostatni financni vynosy 149 069,00 K¢
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2. Vynosy z nepodnikatelské Cinnosti Struktura vynos( o.p.s.

Mésto Karlovy Vary Priivodcovske sluzby 264 420,00 K¢
Pfijaté dotace Provize z ubytovani 107 075,00 K¢
a) Neinvesticni provozni dotace 15000 000,00 K& | | Provize z prodeje vstupenek 550 323,00 K(f
b) Akce ,Den s méstem* 40 000,00 K& Provize z vraceni DPH 305 560,00 K¢

Sluzby cestovniho ruchu 28 854,00 K¢
Podpora projektt Vynosy z komeréni reklamy (v€.ZLS) 955 817,00 K¢
Pfijaté dotace Prodané zbozi 857 260,00 K¢
1. Euregio Egrensis, Regionalni sdruzeni obci a mést Trzby z prodeje materialu a majetku 11 116,00 KC
Nazev: ,Propagace destinace a kultury mésta Karlovy Pronajmy 63 917,00 K¢
Vary prostrednictvim projekcni vylohy* Uroky 11 220,00 KE
Celkem 7 653,26 EUR | 206 645,91 KC | | smjuvni pokuty a tiroky z prodieni 191 307,00 K&
investicni 162074,19KC | | Ostatni finanni vynosy 315 184,00 K¢
2. Regionaini rada soudrznosti Severozapad Dotace na &innost (Mésto Karlovy Vary) | 15 000 000,00 K&
Nazev: ,RozSifeni produktového porfolia mésta Karlovy Dotace na projekty (Mésto Kariovy Vary) 40 000.00 K&
Vary a diferenciace navstevniku - Prispévky na podporu projekt(i z ve- 167 505,00 K&
Celkem 839 738,88 K¢ tejnych zdroji
Dotace — projekty 878 572,95 K¢
Podpora z vefejnych zdrojl Rekapitulace vynos
Er”?te prf?i\/ky zdanitelny vynos 19 603 196,57 K¢
arlovarsky 4raj N nezdanitelny vynos 191 306,88 K¢
Nazev: ,,Cyklomapy Karlovarského kraje Vo m 19794 503 45 K&
Celkem | 1500000 Kg | ooy CEHEM AR

kllf,ad pré((:)(zb . iadé do 30 let v Karl Rekapitulace nakladi
azev: ,0dborna praxe pro mladé do 30 let v Karlovar- T A <
ském kraji® darjowva uznatelné nlakllady 19 535 648,89 K(v:
danové neuznatelné naklady 80 332,31 K¢

Celkem | 152 505,00 K&

Souhrn vynostl pro hlavni ¢innost

Naklady celkem

19 615 981,20 K¢

Vysledek hospodareni ucetni

Dotace na Cinnost (Mésto Karlovy | 15000 000,00 K¢
Vary)

Dotace na projekty (Mésto Karlovy 40 000,00 K¢
Vary)

Dotace na projekt Euregia Egrensis 44 571,72 K¢
= Gil It

Dotace na projekt Regionalni rady 839 738,88 K¢
regionu Severozapad

Prijaté pfispévky (Karlovarsky kraj) 15 000,00 K&
Pfijaté pispévky Urad prace 152 505,00 K&
CLARAII 5 737,65 K&
pfijmy z nepodnikatelské ¢innosti 155 155,40 K¢
Celkem 16 241 233,35 K¢
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vynosy 19 794 503,45 K¢

naklady 19 615 981,20 K¢

Celkem zisk 178 522,25 K¢
Vlysledek hospodareni darfiovy

vynosy 19 603 196,57 K¢

naklady 19 535 648,89 K¢

Celkem zisk 67 547,68 K&




Rekapitulace hospodareni podle ¢innosti:

HLAVNI Wnosy HC Néklady HC  Néklady HC

CINNOST celkem

specifikace K¢ | specifikace Ké

dotace 15918 572,95 | pfimé naklady | 7 461 678,10

prispévky UZS 15 000,00 | podil spoled- | 8 971 199,70
nych N

prispévky SR 152 505,00 | nedarové na- 56 819,00
klady

Groky 620,99

kurzové zisky 344241

vyn. z upl.do- | 151 092,00

taci

Celkem 16 241 233,35 16 489 696,30

Vysledek hospodareni v hlavni €innosti -248 463,45 K¢

Vysledek hospodareni ke zdanéni

-191 644,45 K¢

DOPLNKOVA  Vynosy VG NakladyVC  Naklady VC
CINNOST celkem
specifikace Ke specifikace K¢
predmét | 3 361 963,22 | pfimé naklady | 1816 822,58
dané
nedafiovy | 191 306,88 | podil spoled- | 1285 948,51
vynos nych N
nedafiové na- 23 513,31
klady
Celkem 3553 270,10 3126 284,40
Vysledek hospodareni v dopliikové Ginnosti 426 985,70
Vlysledek hospodareni ke zdanéni 259192,13

Vysledek hospodareni ke zdanéni celkem 67 547,68 KC.

Navrh na vyporadani hospodarského vysledku od 1. 1. 2014
do 31.12. 2014
Obecné prospésna spolecnost vykazala v roce 2014 zisk po
zdanéni ve vySi 178 522,25 KE. Zisk bude preveden do re-
zervniho fondu.

Vyznamné udalosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a
okamzikem sestaveni ucetni zavérky
Zmény ve slozeni spravni a dozorci rady.

Odpovédnost za ucetni zavérku

Osobou zodpovédnou za ucetni zavérku je feditelka spolec-
nosti pani Ing. Jitka Ettler Stépankova. Prohladuji, Ze uve-
dené udaje v Ucetni zavérce odpovidaji skute¢nosti a zadné
podstatné okolnosti, které by mohly ovlivnit spravné posou-
zeni spolecnosti, nebyly vynechany.

V Karlovych Varech dne 30. 4 . 2015
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V souladu s platnou legislativou
vazanou na Clenstvi v Evropské
unii vydava Infocentrum nasledujici
dodatek:
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pracovné-pravni  vztahy v
organizaci jsou plné v souladu
S pfislusnou legislativou.
Zameéstnanci se s prispévkem
zameéstnavatele dale vzdélavaji
zejména v cizich jazycich a v
ovladani vypocetni techniky.
odmény ¢lenlim organd Infocentra
(tj. spravni a dozor€i rady ) nejsou
vyplaceny.

odména auditorovi za rok 2014,
véetné odmény za poradenstvi
v poslednich tfech mésicich
(cetniho obdobi, Cinila 25 000,- KE
bez DPH .

v oblasti ochrany Zivotniho
prostredi je ve firmé tfidén odpad
z kancelarské Cinnosti. Pfedméty
obsahujici chemikalie (tonery,
cartridge) jsou  odevzdavany
protihodnotou odbornym
firmam za ucelem repasovani.

Jinak ¢innost Infocentra nema
vyznamny vliv na Zivotni prostiedi.
Infocentrum je od roku 2009
spoluzakladatelem subjektu
Carlsbad Convention Bureau,
0.p.s. (spolu se spolecnostmi
Grandhotel Pupp, Thermal — F a
Imperial a. s.).

07

dodatek dle
mezinarodnich
standardi
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zprava auditora

INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s.
Husovo namésti 270/2
360 01 Karlovy Vary

IC: 263 30 725

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

rorw

o ovéreni icetni zavérky k 31.12. 2014

30
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Zprava nezavislého auditora

Pro spravni radu spoleénosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s.

Provedl jsem audit u&etni zavérky spoleénosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy
Vary, o.p.s.. kterd se skladd zrozvahy k 31.12.2014, vykazu zisku a ztraty za rok
koncici 31.12.2014 a piilohy této GCetni zaveérky, kterd obsahuje popis pouZitych
podstatnych t&etnich metod a daldi vysvétlujici informace. Udaje o spole&nosti
INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, 0.p.s. jsou uvedeny v bod¢ 1. pfilohy této
ucetni zaveérky.

Odpovédnost statutarniho organu ucetni jednotky za Getni zavérku

Statutirni organ spoletnosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s. je
odpovédny za sestaveni ucetni zaveérky, ktera podava vérny a poctivy obraz v souladu
s Ceskymi UCetnimi piedpisy, a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povazuje za
nezbytny pro sestaveni Uetni zaveérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materialni)
nespravnosti zplisobené podvodem nebo chybou.

Fl

Odpovédnost auditora

Moji odpoveédnosti je vyjadrit na zékladé mého auditu vyrok k této ucetni zaveérce..
Audit byl proveden v souladu se zakonem o auditorech, mezinarodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikaénimi dolozkami Komory auditorti Ceské republiky.
V souladu s témito pfedpisy jsem povinen dodrZovat etické pozadavky a naplanovat a
provést audit tak, abych ziskal pfiméfenou jistotu, Ze GCetni zavérka neobsahuje
vyznamné (materialni) nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupt k ziskdni dikaznich informaci o
castkach a udajich zvefejnénych v ucetni zavérce. Vybér postupt zavisi na usudku
auditora, zahrnujicim i vyhodnoceni rizik, vyznamné nespravnosti tdaji uvedenych
v ucetni uzavérce zptsobené podvodem nebo chybou. Pfi vyhodnocovani téchto rizik
auditor posoudi wvnitfni kontrolni systém relevantni pro sestaveni Gcetni zavérky
podavajici vérny a poctivy obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodné
auditorské postupy, nikoli vyjadfit se k uc¢innosti vnitfniho kontrolniho systému u¢etni
jednotky. Audit téZ zahrnuje posouzeni vhodnosti pouzitych ucetnich metod,
piiméfenosti €etnich odhadli provedenych vedenim i posouzeni celkové prezentace
ucetni zaverky.



Jsem presvédCen, ze dikazni informace, které jsem ziskal, poskytuji dostatetny a
vhodny zaklad pro vyjadieni mého vyroku.

Vyrok auditora

Podle mého ndzoru udetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv
spole¢nosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s. k 31.12.2014 a nakladi a

vynost a vysledku jejiho hospodareni za rok kongici 31.12.2014 v souladu s &eskymi
ucetnimi predpisy.

Ing. Karel Mare§

Uvalska 8

360 09 Karlovy Vary

auditor — opravnéni KACR &. 1024

V Karlovych Varech 6. kvétna 2015
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Vypis z usneseni Dozoréi rady INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary, 0.p.s.
ze dne 22. 5. 2015

Dozorci rada Infocentra mésta Karlovy Vary o.p.s. pfijala nasledujici usneseni:

1. Pfezkoumani hospodarského vysledku Infocentra za rok 2014

Dozordi rada pfezkoumala rocni icetni zavérku INFOCENTRA mésta Karlovy
Vary 0.p.s. za rok 2014 véetné vyroku auditora a doporucila ji spravni radé ke
schvéleni.

2. VlyroCni zprava o Cinnosti a hospodareni Infocentra v roce 2014

Dozorci rada prezkoumala Vyro¢ni zpravu INFOCENTRA mésta Karlovy Vary
0.p.s. za rok 2014 bez pfipominek a doporucila ji spravni radé ke schvaleni.

\lypis z usneseni Spravni rady INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary, o.p.s.
ze dne 3.6.2015

Spravni rada Infocentra mésta Karlovy Vary o.p.s. pfijala nasledujici usneseni:

1. Vysledek hospodareni Infocentra za rok 2014

Spravni rada projednala vysledky hospodareni Infocentra za rok 2014, schva-
lila Gcetni zavérku a rozhodla o prevedeni zisku ve vySi 178 522,25 K¢ do
rezervniho fondu.

2. VyroCni zprava o ¢innosti a hospodareni Infocentra v roce 2014

Spravni rada schvaluje Vyrocni zpravu INFOCENTRA mésta Karlovy Vary o.p.s.
za rok 2014 bez pfipominek.
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10

podékovani
partnerim

INFOCENTRUM MESTA
Karlovy Vary, o.p.s.

INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, 0.p.s., dékuje viem
partnerlim za spolupraci.

Vyro&ni zpravu vypracovala Ing. Jitka Ettler Stépankova, Feditelka INFOCENTRA
MESTA Karlovy Vary, 0.p.s.

Zprava je vydana v poGtu 50 vytiskil.
Fotografie: INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary & Ladislav Renner
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