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Véazené damy, vazeni panove,

rok 2015 byl pro Karlovy Vary rokem
pokracujici zmény klientely, pocty
navstévnikd z Ruska a jemu blizkych
zemi dale klesaly. Je i zasluhou prace
INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary, ze
se navraceji klienti z jinych tradicnich
trh(i — nepfehlédnutelny je treba pfiliv
navstévnikid z Némecka. Rostou podty
destinaci, napfiklad lzraele a Ciny.
Alespont v tuto chvili ale pobyvaiji
krat$i dobu. Portfolio navstévnik(i se
ale diky tomu stava pesttejSim. To pro
mésto znamena mimo jiné vetsi
stabilitu do budoucna, mensi zavislost
na jednom dominantnim trhu.
Do Karlovych Varti se ale vraci i eskd
klientela, jak turisté, tak samoplatci
i pacienti. To povazuji za velice
potéSitelné a nesmirné  dllezité
pro budovani ddvéry ve znacku.
Karlovy Vary prestavaji byt vnimany
— a to nejen tuzemci — jako skanzen
nebo dokonce cizojazycna enklava.

Z provozniho hlediska je potéSitelné,
Ze dale roste navstévnost pracovist
INFOCENTRA.  Statistiky  potvrzuii,
Ze dustojné turistické infocentrum

v srdci lazefiské Gasti mésta bylo
spravnym rozhodnutim. Ocefuji, Ze
i v roce 2015 INFOCENTRUM opét
dosahlovyznamnych ocenéniaudrZuje
vysoky standard svych sluzeb. Lorisky
rok byl také pfipravou na vyznamné
vyroCi roku letoSniho, kdy si Evropa,
Ceska republika i konkrétné Karlovy
Vary pfipominaji 700 let od narozeni
Karla IV.,, ,otce vlasti“ a pro nds
predevSim zakladatele mésta.

VEFim, Ze i v dalSich letech INFOCEN-
TRUM udrZi vysokou kvalitu svych
sluzeb i dobré vysledky své ¢innos-
ti, bude se snazit o dalSi inovaci a
zlepSovani, a jeho zakladatel, mésto
Karlovy Vary, mu dopfeje dostatek po-
zornosti a podpory i v budoucnu.

Ing. Petr Kulhdnek
predseda spravni rady
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zakladni udaje

Nazev
Sidlo
Telefon
E-mail
Http
ZaloZeni
Registrace
IC

DIC

Bankovni spojeni

Ridici normy

INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, 0.p.s.
Husovo nam. 270/2, 360 01 Karlovy Vary
+420 355 321 161
infocentrum@karlovyvary.cz
www.karlovyvary.cz

20. 2. 2001

2.7.2001

26330725

CZ26330725

78-2458660237/0100, Komercni banka
1716530001/5500, Raiffeisenbank
Zakladatelska listina obecné prospésné spolecnosti
Statut obecné prospésné spolecnosti
Usneseni spravni rady

Vnitropodnikové smérnice

3.1 Spravni rada

Predseda:

Clenové:

3.2 DozorCi rada
Predseda:

Clenové:

Ing. Petr Kulhdnek

Ing. Jifi Svaricek
Ing. Wolfgang Hama
Cestmir Brustik
RNDr. Jifi Neumann
Ing. Richard Ullisch

Magr. Kvétoslava Snizkova

Mgr. lvan Vana
FrantiSek Bedu$

3.3 Reditel — statutarni organ

Ing. Jitka Ettler Stépankova
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poslani

Spoleénost INFOCENTRUM MESTA

Karlovy Vary, o.p.s., (dale jen

INFOCENTRUM) byla zaloZena na dobu

neurditou. Jejimi zakladnimi cili jsou:

«  zvySeni prestize mésta Karlovy Vary
jako vyznamného lazefiského mista

« Sifeni informaci 0 mésté Karlovy
Vary a jeho nabidce sluzeb vCetné
moznosti kongresové turistiky

« zvySeni primémé doby pobytu
navstévnikl a poctu lazerskych
Klient(

«  zvySeni povédomi ob¢an(i mésta
Karlovy Vary o jejich vazbé
na lazenstvi a cestovni ruch.

Sluzby poskytované INFOCENTREM
Ize rozdélit na obecné prospésné
a doplrikové.

Obecné prospésné sluzby jsou posky-

tovany vSem zakaznikiim za stejnych

podminek, v rozhodujici mife bez-
platné, jako sluzba podporujici rlist
cestovniho ruchu a lazefistvi nejenom

v Karlovych Varech, ale i v ramci celé-

ho oboru Ceské republiky. Do obecné

prospéSnych sluzeb je tfeba zahrnout
zejména nasleduijici Cinnosti:

«  shér a podavani informaci o Kar-
lovych Varech a okoli navstévni-
k(im, tisku, organ(im statni spravy
a partneriim v oblasti cestovniho
ruchu véetné poskytovani foto-
grafii a text(i o Karlovych Varech
sdélovacim prostredkiim a pro-
fesionaliim v cestovnim ruchu

« vedeni a zvefejiiovani statistiky
0 lazeistvi a cestovnim ruchu
v Karlovych Varech

« provoz a aktualizace informaci
na turisticko-informacnim portalu
mésta Karlovy Vary

« vydavani tiskovin informujicich
0 mésté a propagujicich mésto
Karlovy Vary

« zajiStovani prezentaCnich akci
a Ucasti na akcich cestovniho
ruchu za ucelem propagace mésta
Karlovy Vary

« spoluprace s meéstem Karlovy
Vary pfi organizaci a financovani
kulturné-spolecenskych akci po-
fadanych méstem.

Dopliikové sluzby poskytuje INFO-
CENTRUM za ucelem hospodarné-
ho vyuZiti svych kapacit, danych jak
strategickou polohou v centru més-
ta Karlovy Vary, tak personalnim a
technickym vybavenim. Tyto sluzby
jsou poskytovany na zakladé Zivnos-
tenskych opravnéni a za uplatu (trzni
cenu sluzby) v Case a misté obvyk-
lou. Jedna se predevsim o nasledujici
sluzby, které jsou poskytovany na po-
bockach INFOCENTRA:

« poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu — privodci, predprodej
vstupenek

- zprostiedkovani ubytovani, vyletd,
exkurzi

- maloprodej suvenyrd, turistickych
informacnich materidl(i, map, po-
hlednic, tisténych priivodcd, pos-
tovnich znamek, DVD, telefonnich
karet

« sménarenska Cinnost — nakup
a prodej valut, Tax free sluzby

«  poskytovani reklamy.

¢innost pobocek

Informacni  Cinnost pro navstévniky
Karlovych Varil je spolecné s prezentaci
destinace  nejvyznamngjsi  funkci
INFOCENTRA. Po cely rok 2015 byly
otevieny poboCky naT. G. Masaryka 53
i v Lazenskeé 14.

V oblasti provozu pobocek obslouZili za-
méstnanci INFOCENTRA od 1. 1. 2015
do 31. 12. 2015 celkem 243 812 na-
vstévnik(, coz je 0 5 % klient( vice nez
vloni — pobocka TGM ziistava na stej-
nych Cislech (+1 %), Lazefiska (UVA) za-
znamenala narist 0 8 %. Vice klientti
navstivilo poboCku v Lazefiské (58 %),
TGM 42 %. Pobocka TGM obslouzila
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primémé za cely rok 282 osob denné,
Lazenska pak 386 osob denné.

Obé pobocky jsou v ramci jednotné
klasifikace turistickych informacnich
center hodnoceny nejvysSi kategorii
LAY, kterou z 344 certifikovanych
turistickych  informaCnich ~ center
na Uzemi Ceské republiky obdrZelo
pouze 10 infocenter.

INFOCENTRUM  obhgjilo  pozici

nejlepSiho turistického informacniho
centra kraje i v roce 2015.
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Pobocka T. G. Masaryka

Pobocka TGM je uréena pro obsluhu
obchodné-spravni ¢asti mésta. Témeér
vétSina trzeb na této poboCce je
realizovana na prodeji vstupenek. Za rok
2015 navstivilo pobocku 102 850 osob.

Pobocka Lazerska

Pobocka obsluhuje prevazné lazefiskou
¢ast mésta a tomu odpovida i sortiment
sluzeb — dominance nékupu vstupenek

elektronické kanaly

V priibéhu roku INFOCENTRUM nadéle
pracovalo na rozvoji a pravidelné ak-
tualizaci portali a profildl na socidlnich
sitich. Hlavni portal destinace www.
karlovyvary.cz navstivilo za obdo-
bi 1. 1. 2015 — 31. 12. 2015 celkem
1 117 557 navstévniki (+35 % oproti
2014), ktefi si prohlédli 3 687 623 stra-
nek (+10 % oproti 2014).

zde neni tak vyraznd. Vyrazny podil
na aktivitich pobocky ma refundace
DPH turistiim. V této poboCce je
zfizena sméndrma. V roce 2015
navstivilo tuto pobocku 140 962 osob.
Objekt slouzi v pfizemi jako tradicni
zédzemi INFOCENTRA, v prvnim patfe
je k dispozici mistnost pro poradani
prezentaci, seminafil, pfipadné malych
vystav.

vstupenky.karlovyvary.cz

Rezervacni portal navstivilo 163 593 osob
a byly prostrednictvim néj prodany
vstupenky v hodnoté 14 491 342 K¢
(+10 % oproti 2014).

www.karlovyvary.cz
webovy portal zaznamenal opétov-
né vySSi navstévnost, kiera se dostala
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pres hranici 1 milionu navstév. V pri-
béhu roku byly spustény 2 nové micro-
site — 1 vénovand 700 letlim narozeni
Karla IV. a druha dopadova pro kampané
s konkretizaci tip{ pro navstévu jednot-
livych cilovych skupin.

Cinnost turisticko-informacniho portalu

karlovyvary.cz v roce 2015 je shrnuta

v nasledujicich dislech (udaje jsou po-

rovnany s rokem 2014):

« celkovd  ndvStévnost  stranek
1117557 (+35%),z toho unikdtnich
navstévnikli 670 003 (+35%).

- téméf 3 700 000 zobrazenych
stranek

« navStévnici  stravili  dohromady
na strankach vice jak 51 000 hodin
celkového Gasu.

Instagram

V roce 2015 jsme zacali vice pracovat
i s instagramovym uctem. V pribéhu
roku narostl pocet sledujicich na 505.

Multimédia

Vroce 2015 jsme obohatili nasi fotobanku
o fotografie dokreslujici aktivni traveni
volného cGasu v Karlovych Varech.
VeSkera multimédia jsou k dispozici pro
nekomercni pouziti na youtube kanale
KarlovyVaryTV (a jeho mutaci), pfipadné
v databance fotografii na Google+
(http://goo.gl/5b03mU).

Facebookovy profil Karlovy Vary
Facebookovy profil mésta je vytvoren
ve 4 jazykovych mutacich — CJ, R,
AJ a NJ. Na Ceském profilu jsou
umistovany  kazdodenni informace
0 kulturnich akcich ve mésté, aktualni
informace o déni ve mésté, fotografie
a videa, na cizojazycnych profilech jsou
pak umistovany pozvanky na vyznamné
kulturni  akce, fotografie a videa
a nabidky.  Nejvyznamnéj§i narst
fanousku zaznamenal rusky profil.

rofil ST (8L 12 rozdil
. 2015 2015

CJ 14 330 17725 3395

RJ 11 506 28717 17211

AJ 5068 19 502 14 434

NJ 4788 8519 3731

Celkem 35692 74 463 38771

Mobilni aplikace

Pravidelné byly aktualizovany mobilni
aplikace: Prlivodce — Karlovy Vary,
karlovarska Gast v aplikaci GEOFUN,
aktualizace InCITY.



marketingové aktivity

Ivroce 2015 pokracovalo INFOCENTRUM
v aktivitach, kterymi prezentovalo mésto
Karlovy Vary jako destinaci lazefskou,
sportovni a kulturné-historickou. Vybér
konkrétnich marketingovych nastroji
se odviji na zakladé segmentace
jednotlivych zdrojovych trhi.

Finanéni alokace dle mark.nastroju

Press tripy

Poznavaci cesty pro novinafe jsou dal-
§im dalezitym nastrojem v oblasti mar-
ketingové komunikace. Prostfednictvim
téchto cest se ¢asto dosahne za mno-
hem nizsi naklady uverejnéni v tisku
nez nakupem prostoru. Ve spolupraci
s RUN CZECH jsme realizovali i press
trip u pfileZitosti ¥2 Maratonu Karlovy
Vary na téma Aktivni Karlovy Vary.
Zéroveh jsme se podileli na realizaci
nékolika individudlnich press tripd,
napf. ve spolupraci s CzechTourism
Pafiz pro denik Le Figaro.

Veletrhy a prospektovy servis

Utast na veletrzich byla v roce 2015
opétovné omezena s ohledem na jejich
efektivitu a pfed samotnou osobni Ucasti
byl preferovan prospektovy servis.
Zastupci INFOCENTRA byli osobné
pFitomni pouze na Holiday World.
INFOCENTRUM  prezentuje  mésto
Karlovy Vary také prostfednictvim
prospektového servisu, tj. rozesilani
informaCniho  materidlu o mésté

na prezentacni akce, na zahranicni
zastoupeni,  partnerskym  méstiim
¢i poradatelim skupinovych akci.
Materidly jsou zasilany také na zakladé
poptavky individudlnim  zajemclm,
roné je do celého svéta zaslano
v priiméru 400 dopisli s pozadovanymi
informacemi.

Informacni materidly byly poskytnuty
na veletrhy cestovniho ruchu:

« Vakantie Utrecht

» ITF Slovakiatour Bratislava

« Reisemarkt Dresden

»  Reisen Hamburg

» Vacantie Bruxelles

«  IMTM Tel Aviv

«  BIT Milano

«  FRE.E. Mnichov

« |TB Berlin

« Infotour Hradec Kralové
«  MITT Moskva

«  KIFT Almaty

»  ATM Dubaj

»  Expotravel Jekatérinburg
« INETEX St. Petersburg

» TC Lipsko
« Disseldorf
Outdoor

INFOCENTRUM v roce 2015 realizovalo
i 2 brandové kampané, a to v Praze
a Plzni, ddle byly vyuzity polepy
autobusti  Student  Agency, které
jezdi i do zahranici, a novinkou bylo
nasazeni spotu do kin Cinestar v Praze
pred samotné filmy.
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Inzerce

Plochy v médiich byly nakoupeny jak
pro klasickou inzertni podobu, tak
pro PR Clanky. Zvlastni pozornost byla
vénovana velké pfiloze ,Karlovy Vary jak
je neznate“, kterd byla soucasti Deniku.
Ddle se nam podafilo propojit mista
v Karlovarském kraji pro spoleénou
vkladanou inzerci v MF dnes.
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mstern ; v‘u-

_ 1.|
PRAKT r.u _
LEKAR

gﬂ'ﬂm

Workshopy, prezentace

Ve spolupréci s GzechTourism a VW v Tel
Avivu byla 8. 12. 2015 zrealizovana v Tel
Avivu akce na podporu pfijezdil izrael-
skych klientli. Dopoledniho workshopu
se zlcastnilo 20 cestovnich kanceldfi
a touroperatorl, vecerniho networkin-
gového programu pak 67 novindfd, za-
stupcli cestovnich kancelafi, touropera-
tori a dalSich vyznamnych osob.
Barterova spoluprace byla domluvena
s Czech-Slovak film festival v Austrdlii,
kde byl pfed kazdou projekci zarazen
propagacni spot mésta Karlovy Vary, na-
vtévnikdm byly k dispozici propagacni
materialy a na webu festivalu byl umis-
tén prolink na naSe webové stran-
ky.

1

Webové aktivity

V roce 2015 byl nejvétsi diraz sméfovan
do oblasti on-line  komunikace.
V pribéhu roku byly nasazovany riizné
nastroje od PPC kampani, pfes bannery
az po PR Clanky na zajimavych portalech.
Jako nejefektivnéjSi 1ze hodnotit PPC
kampané, bannerové kampané spiSe
dokresluji znalost brandu destinace.

« Seznam - bannerova kampan,
PPC kampari

«  Google — PPC kampan

« Yandex — PPC kampané

« |dnes.cz— hpx, PR ¢lanek

«  Turistika.cz — bannerova kampan,
Clanek

«  Aktualne.cz — bannerova kamparn

»  Prozeny.cz - branding

«  Facebook — PPC kampané




edicni ¢innost

Tisténé materialy

Materidly vydané v souladu s jednot-
nym vizudinim stylem mésta Karlovy
Vary pro obsluhu pobodek a propaga-
ci destinace. Materidly poskytujeme
i mistnim spoleCnostem pro propaga-
ci destinace a také akcim porfadanym
v Karlovych, CR i zahrani&i. Informaéni
materidly jsou vyddvany minimalné

ve 4 jazykovych mutacich.

vychazky — DL

|lazeriské VARYace — | CJ, NJ, RJ,AJ

DL format

image prospekt—DL | CJ, NJ, RJ,
AJ,SJ,FJ, 1,
ARAB.

image prospekt —A4 | CJ,NJ, RJ,
AJ, SJ, FJ,
CINSKY

mapa KV° — blok CJINJ/RJ/A]

trhacich map A3

mapa Kraj — blok CJ/INJ, RJ/AJ

trhacich map A3

Top 10 — Co musite | CJ, NJ, RJ,

vidét AJ, SJ, FJ, 1,
POL.

prohlidkové VARYace | CJ, NJ,RJ,AJ

méstem — DL

hvézdné VARY —DL | CJ, NJ,RJ,AJ

KV aktivné — DL CJ,NJ,RJ,AJ

Walking VARY — mapa | CJ, NJ, RJ,AJ

festivalové VARY —DL | CJ/NJ, RJ/AJ

10 diivodii CJ,NJ,RJ, AJ,

k navstéveé — DL SJ, CINSKY

lazeriské CJ,NJ,RJ,AJ

Reklamni pfedméty & zboZzi

V souladu s jednotnym vizudlnim sty-
lem byla vytvofena i série znackovych
reklamnich predméti s logem Karlo-
vych Vari. Jednd se o Sirokou skupinu
zahrnujici jak drobnosti, tak i vétsi upo-
minkové pfedméty. V roce byla sada
predmétli rozSifena o specialni lazefisky
poharek s motivem mésta a sezna-
mem pramend, hrnecek s upominkou
700. vyrocCi Karla IV. a textil. Tyto predméty
Ize zakoupit v INFOCENTRU jak na TGM,
tak i v Lazenskeé ulici.
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Dotaéni titul Karlovarského kraje — |4 = el ™

tvorba mapy Kraj — tipy na vylety

KarlovyVARY®
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KarlovyVARY®

KarlovyVARY*®

KarlovyVARY*®

aktivity ve vztahu k profesnim sdruzenim

a podnikatelskym subjektiim

INFOCENTRUM pokracovalo ve spo-
lupraci s institucemi a sdruzenimi,
mezi které patfi Sdruzeni léCebnych
lazni v Karlovych Varech, SdruZeni
lazefiskych mist Ceské republiky, Aso-
ciace hotelli a restauraci, Svaz léceb-
nych lazni CR, Asociace turistickych
informaénich center CR, Sprava pfirod-
nich 1é¢ivych zdrojli a kolonad, Euregio
Egrensis, Magistrat mésta Karlovy Vary,
Krajsky urad Karlovarského kraje, Ceskd
centrala cestovniho ruchu - CzechTouri-
sm, Asociace turistickych informacnich
center a informacni centra prevazné
v Karlovarském kraji.

V prilbéhu roku se podilelo na nasleduiji-

cich aktivitach:

. Ugasti na jedndnich KS AHR, SLL
KV, pracovni skupiny mésta a kraje,
Gcast v radé AT.1.C. CR

« Zpracovani statistk za mésto
Karlovy Vary
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Spoluprace s MFF — pomoc se
zajiSténim ubytovani pro individualni
hosty, podpora materialy
Spoluprace s RunCzech.com -
podpora materidly k prezentaci
destinace

Spoluprace s letiStém  Karlovy
Vary — podpora materidly k prezen-
taci destinace

Spoluprdci s Magistratem meésta
Karlovy Vary pfi Zahdjeni lazeriské
sezony

Spoluprace na tvorbé SPURM
aIPRU

Zpracovani statistik za mésto
Karlovy Vary

Spoluprace s méstem na IPRU
Vydavani newsletteru — 4x za rok
Koordinace aktivit ve vztahu k roku
2016 a oslavam narozeni Karla IV.



vzdélavaci seminare

« 10.4.2015 — seminaf
pro pracovniky TIC — socialni sité
(ve spolupraci s ATIC)

« 29.6.2015 - Zajimavosti
z Var(i — seminar pro pracovniky
v cestovnim ruchu

« 1.12.2015 - seminaf
pro pracovniky TIC — praktické
fotografovéni (ve spolupraci s ATIC)
« 14.12. 2015 — Zajimavosti
z Var(i — seminar pro pracovniky
v cestovnim ruchu.

akce pro obcany Karlovych Vart

+  Spolupréce na projektu Walking
Vary — kazdou 1. nedéli v mésici
spolecna prochazka v lazefiskych
lesich

«  Semindf pro obCany Karlovych
Varil - Za tajemstvim Karlovych
Varil - B. JanoSikova

vzdélavani zaméstnancu

INFOCENTRUM dba na vzdélavani
zaméstnanc, ktefi svou ¢innosti
reprezentuji mésto Karlovy Vary
jako destinaci cestovniho ruchu.
Zaméstnanci se ucastni jazykovych

ocenéni

Za svoji ¢innost bylo INFOCENTRUM
MESTA Karlovy Vary v roce 2015
opétovné ocenéno jako nejlepSi
infocentrum Karlovarského kraje. Soutéz
Asociace turistickych informacnich
center CR byla vyhlagena ve spolupraci
s Denikem, hlasovani probihalo
prostfednictvim portalu www.denik.cz.

INFOCENTRUM ziskalo ocenéni v dalSich
oblastech:
»  Festival TOURMAP

3. cena v kategorii mapy

FotosoutéZ k Zahajeni lazeriské
sezony

Nocni prohlidka mésta ,,Kouzelny
westend” 2. 5. 2015

«  Spoluprace na realizaci
videomappingu na GH Ambassador
Narodni diim 1. + 2. 5. 2015.

kurz(i ke zdokonaleni svych jazykovych
znalosti, a samozfejma je uCast

na konferencich a vzdélavacich
kurzech dle jednotlivych pracovnich
¢innosti zaméstnanc.

a atlasy s turistickym obsahem,
a to za ,Soubor map Karlovych
Vari“ — TOP 10 Karlovy Vary, trhaci
mapa Karlovy Vary, tipy na vylety
v Karlovarském kraji, CykloVary a
Walking Vary.
+  Festival TOURREGIONfilm

1. misto v kategorii spotti
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ucetni zavérka spolecnosti

za obdobi 1.1.2015 - 31.12. 2015

Ugetni zavérka byla ovéfena
auditorem.

Vlyjadreni auditora je soucasti této
vyroCni zpravy.

Ugetni zavérku tvofi:

l. Rozvaha

Il. \lykaz zisku a ztraty
M. Priloha k ucetni zavérce
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ucetni zavérka spolecnosti — rozvaha

Vycet polozek
podle vyhlasky ¢.504/2002 Sb.

ROZVAHA (Bilance)

ke dnl 31 . 12 . 2015 Nazev,sidlo a préavni forma
ucetni jednotky

(v celych tisicich Kc)

INFOCENTRUM MESTA

ifele] Karlovy Vary, o.p.s.

Husovo néam.270/2 -
26330725 360 01 Karlovy Vary Cislo Stav k prvnimu dni Stav k poslednimu
radku ucetniho obdobi dni uc¢etniho obdobi
B. Kratkodoby majetek celkem ¥.42+52+72+81 41 8342 7338
I. Z&soby celkem .43 az 51 42 3748 3249
Cislo Stav k prvnimu dni Stav k poslednimu 1.Material na skladé 43 3243 2681
AKTIVA tadku G&etniho obdobi dni G&etniho obdobi 2.Materisl na cesté 44
3.Nedokonéenad vyroba 45
A. Dlouhodoby majetek celkem 1 1356 936 4.Polotovary vlastni vyroby 46
5.Vyrobky 47
I. Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 2 316 316 6.Zvitata 48
7.Zbozi na skladé a v prodejnach 49 505 568
1.Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje 3 8.2bozi na cesté 50
2.Software 4 143 143 9.Poskytnuté zalohy na zasoby 51
3.0cenitelnd préava 5 173 173
4.Drobny dlouhodoby nehmotny majetek 6 II. Pohledavky celkem r.53 az 71 52 783 989
5.0statni dlouhodoby nehmotny majetek 7
6.Nedokon&eny dlouhodoby nehmotny majetek 8 1.0dbératelé 53 495 669
7.Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek 9 2.Sménky k inkasu 54
3.Pohledavky za eskontované cenné papiry 55
II. Dlouhodoby hmotny majetek celkem ¥.11 az 20 | 10 2238 2238 4.Poskytnuté provozni zalohy 56 144 111
5.0statni pohledavky 57
1.Pozemky 11 6.Pohledavky za zaméstnanci 58 11
2.Uméleckd dila a ptredméty 12 7.Pohledavky za institucemi socidlniho zabezpeceni
3.Stavby 13 a verejného zdravotniho pojisténi 59
4.samostatné movité v&ci a soubory movitych véci 14 2102 2102 8.Dan z prijmi 60 2 2
5.P&stitelské celky trvalych porostd 15 9.0statni pfimé dané 61
6.Zakladni stédo a taznd zvirata 16 10.Dan z pridané hodnoty 62
7.Drobny dlouhodoby hmotny majetek 17 136 136 11.0statni dané a poplatky 63
8.0statni dlouhodoby hmotny majetek 18 12.Naroky na dotace a ostat.zuctovani se stdtnim rozpocltem| 64 52
9.Nedokoné&eny dlouhodoby hmotny majetek 19 13.N4roky na dotace a ostat.zutovani s rozpoltem Uz.s.c. 65
10.Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek 20 14.Pohledavky za U&astniky sdruZeni 66
15.Pohledavky z pevnych terminovanych operaci a opci 67
III. Dlouhodoby finan&ni majetek celkem ¥.22 a7z 28 21 16.Pohledavky z vydanych dluhopist 68
17.Jiné pohledavky 69 86 210
1.Podily v ovladanych a fizenych osobach 22 18.Dohadné ucty aktivni 70 18 18
2.Podily v osobach pod podstatnym vlivem 23 19.0pravna polozka k pohledavkam 71 -25 -21
3.Dluhové cenné papiry drzené do splatnosti 24
4.Phjcky organizadnim sloZkéam 25 III. Kratkodoby finanéni majetek celkem .73 az 80 72 3089 2753
5.0statni dlouhodobé pujcky 26
6.0statni dlouhodoby finanéni majetek 27 1.Pokladna 73 398 326
7.Pofizovany dlouhodoby finanéni majetek 28 2.Ceniny 74 66 39
3.0&ty v bankéch 75 2619 2383
IV. Opravky k dlouhodobému majetku celkem ¥.30 az 40 29 1198 1618 4.Majetkové cenné papiry k obchodovani 76
5.Dluhové cenné papiry k obchodovani 77
1.0pravky k nehmotnym vysledkum vyzkumu a vyvoje 30 6.0statni cenné papiry 78
2.0pravky k softwaru 31 143 143 7.Porizovany kratkodoby financéni majetek 79
3.0pravky k ocenitelnym pravam 32 139 173 8.Penize na cesté 80 6 5
4.0pravky k drobnému dlouhodobému nehmotnému majetku 33
5.0pravky k ostatnimu dlouhodobému nehmotnému majetku 34 IV. Jin& aktiva celkem r.82 az 84 81 722 347
6.0pravky ke stavbam 35
7.0pravky k samostatnym movitym vécem a souborum mov.véci| 36 780 1166 1.Naklady pf¥isStich obdobi 82 718 340
8.0pravky k péstitelskym celktum trvalych porostu 37 2.Pfijmy pfisdtich obdobi 83 4 7
9.0pravky k zdkladnimu stddu a tazZnym zvifatum 38 3.Kurzové rozdily aktivni 84
10.0préavky k drobnému dlouhodobému hmotnému majetku 39 136 136
11.0pravky k ostatnimu dlouhodobému hmotnému majetku 40 AKTIVA CELKEM .1 +41 85 9698 8274
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ucetni zavérka spolecnosti — vykaz zisku a ztraty

Vycet polozZek
podle vyhlasky ¢.504/2002 Sb.

Vykaz zisku a ztraty

ke dnl 31 . 12 . 2015 Nazev,sidlo a pravni forma

ucetni jednotky
(v celych tisicich Kc)
INFOCENTRUM MESTA

ifele] Karlovy Vary, o.p.s.
Husovo nam.270/2
~ 26330725 360 01 Karlovy Vary
Cislo Stav k prvnimu dni Stav k poslednimu
PASIVA radku uc¢etniho obdobi dni uc¢etniho obdobi
A. Vlastni zdroje celkem r.87+91 86 7498 6375 innost
Cislo
I. Jméni celkem r.88 az 90 87 7319 7192 #4dku hlavni hospoda¥ska
1.Vlastni jméni 88 1797 1491 A, | naklaay 1 16235 3319
2.Fondy 89 5522 5701
3.0cenovaci rozdily z precenéni financ¢. majetku a zavazka| 90 I. Spotfebované nakupy celkem 2 2522 791
II. Vysledek hospodafeni celkem 91 179 -817 1.Spotfeba materialu 3 2522 43
B 2.Spotfeba energie 4
1.Ucet vysledku hospodafeni 92 179 3.Spotfeba ostatnich neskladovatelnych dodavek 5
2.Vysledek hospodafreni ve schvalovacim fizeni 93 -817 4 .Prodané zbo¥i 6 748
3.Nerozdéleny zisk, neuhrazena ztrata minulych let 94
II. Sluzby celkem 7 7750 1564
B. Cizi zdroje celkem 95 2200 1899
5.0pravy a udrzZovani 8 123 29
I. Rezervy celkem 96 6.Cestovné 9 76 3
7.Néklady na reprezentaci 10 5 8
1.Rezervy 97 8.0statni sluzby 11 7546 1524
II. Dlouhodobé zavazky celkem 98 103 51 ITI. Osobni naklady celkem 12 5366 779
1.Dlouhodobé bankovni uvéry 99 9.Mzdové naklady 13 3948 573
2.Vydané dluhopisy 100 10.%akonné socidlni pojisténi 14 1329 191
3.%avazky z pronajmu 101 11.0statni socidlni pojisténi 15
4.Pfijaté dlouhodobé zalohy 102 12.z4konné socidlni néklady 16 89 14
5.Dlouhodobé sménky k thradé 103 13.0statni sociélni néklady 17
6.Dohadné ucty pasivni 104
7.0statni dlouhodobé zavazky 105 103 51 IvV. Dan& a poplatky celkem 18 30 4
III. Kratkodobé zavazky celkem 106 1907 1599 14.Dafi silnié&ni 19 1
15.Dan z nemovitosti 20
1.Dodavatelé 107 848 643 16.0statni dané& a poplatky 21 29 4
2.Sménky k uhradé 108
3.Pfijaté zalohy 109 100 100 v. | Ostatni naklady celkem 22 123 150
4.0statni zavazky 110
5.Zaméstnanci 111 257 250 17.Smluvni pokuty a uroky z prodleni 23
6.0statni zavazky vucéi zaméstnancim 112 18.0statni pokuty a pendle 24
7.zévazky k institucim socidlniho zabezpeceni 19.0dpis nedobytné pohledavky 25
a verejného zdravotniho pojisténi 113 145 144 20.0roky 26
8.Dan z prijmi 114 21.Kursové ztraty 27 35 18
9.0statni p¥imé dané 115 30 31 22.Dary 28
10.Dan z pridané hodnoty 116 136 30 23.Manka a $kody 29 11
11.0statni dané a poplatky 117 24.Jiné ostatni naklady 30 84 120
12.Z4vazky ze vztahu k statnimu rozpoctu 118
13.z4vazky ze vztahu k rozpo&tu orgédnu uzem.samospr.celkd | 119 VI. Odpisy, prodany majetek, tvorba rezerv a opravnych polozek celkem| 31 399 31
14.Z4avazky z upsanych nesplacenych cennych papiru a podiluf 120
15.74&vazky k tGéastnikiim sdruZeni 121 25.0dpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 32 399 21
16.zavazky z pevnych terminovanych operaci a opci 122 26.Zustatkovad cena prodaného dlouhodobého nehmot. a hmot. majetku 33
17.Jiné zéavazky 123 292 299 27.Prodané cenné papiry a podily 34
18.Kratkodobé bankovni uvéry 124 28.Prodany material 35
19.Eskontni uvéry 125 29.Tvorba rezerv 36
20.Vydané kratkodobé dluhopisy 126 30.Tvorba opravnych poloZek 37 10
21.Vlastni dluhopisy 127
22.Dohadné ucty pasivni 128 99 102 VII. Poskytnuté prispévky celkem 38 45
23.0statni kratkodobé financni vypomoci 129
31.Poskytnuté prispévky zuctované mezi organizacénimi slozkami 39
IV. Jiné pasiva celkem 130 190 249 32.Poskytnuté &lenské prispévky 40 45
1.Vydaje pfistich obdobi 131 45 66 VIII. Dai z p¥ijmd celkem 41
2.Vynosy pristich obdobi 132 145 183
3.Kursové rozdily pasivni 133 33.Dodatec¢né odvody dané z prijmu 42
PASIVA CELKEM r.86+95 134 9698 8274 Naklady celkem 43 16235 3319
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Cinnost
Cislo
tadku hlavni hospodéafrska
B. | Vynosy 44 15116 3621
I. Trzby za vlastni vykony a za zbozi celkem 45 126 3464
1.Trzby za vlastni vyrobky 46
2.Trzby z prodeje sluzZeb 47 126 2503
3.Trzby za prodané zbozi 48 961
II. Zmény stavu vnitroorganizaénich zasob celkem 49
4.Zména stavu zasob nedokoncéené vyroby 50
5.Zména stavu zdsob polotovaru 51
6.Zména stavu zasob vyrobkl 52
7.Zména stavu zvifrat 53
III. Aktivace celkem 54
8.Aktivace materidlu a zboZi 55
9.Aktivace vnitroorganizacnich sluzeb 56
10.Aktivace dlouhodobého nehmotného majetku 57
11.Aktivace dlouhodobého hmotného majetku 58
Iv. Ostatni vynosy celkem 59 305 143
12.Smluvni pokuty a uroky z prodleni 60 88
13.0statni pokuty a pendle 61
14.Platby za odepsané pohledéavky 62
15.0roky 63 2
16.Kurzové zisky 64 10
17.Zu¢tovani fondu 65
18.Jiné ostatni vynosy 66 305 43
V. Trzby z prodeje majetku,zuctovani rezerv a oprav. polozZek celkem 67 14
19.Trzby z prodeje dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 68
20.Trzby z prodeje cennych papiru a vkladu 69
21.Trzby z prodeje materidlu 70
22 .Vynosy z kratkodobého finanéniho majetku 71
23.Zucltovani rezerv 72
24 .Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku 73
25.Zu4c¢tovani opravnych polozZek 74 14
VI. Prijaté prispévky celkem 75 185
26.Prijaté prispévky zultované mezi organizac¢nimi slozkami 76
27.Prijaté prispévky (dary) 77 185
28.Prijaté clenské prispévky 78
VII. Provozni dotace celkem 79 14500
29.Provozni dotace 80 14500
VIII. Vynosy celkem 81 15116 3621
C. Vysledek hospodareni pred zdanénim 82 -1119 302
34.Dan z pfijml 83
D. Vysledek hospodatreni po zdanéni 84 -1119 302
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ucetni zavérka spolecnosti — pfiloha za obdobi 1. 1. - 31. 12. 2015

,Ve znéni § 30 provadéci VyhlaSky €. 504/2002 Sb., kterou
se provadéji néktera ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb.,
0 Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisi, pro Ucetni jed-
notky, u kterych neni hlavnim pfedmétem ¢innosti podnika-

H13

ni

Obecné udaje
Popis ucetni jednotky

Datum vzniku:

2. ¢ervence 2001

Nazev spolecnosti: INFOCENTRUM MESTA Karlovy
Vary, 0. p. s.

Sidlo: Karlovy Vary, Husovo ndm.270/2,
PSC 360 01

IdentifikaCni Cislo: 263 30 725

Pravni forma: obecné prospésna spolecnost

Zapis: v rejstfiku obecné prospésnych
spolecnosti, vedeného Krajskym
soudem v Plzni, oddil 0, viozka 48

Zakladatel: Statutarni mésto Karlovy Vary;
Karlovy Vary, Moskevska 21,
PSC 361 20
IC: 002 54 657

Zapsano: 2. Gervence 2001

StruCny prehled hlavnich a vedlejSich Cinnosti
Pfedmét Cinnosti

a)

21

obecné prospésné cinnosti
poskytovani obecné prospésnych sluzeb v oblasti infor-
macni, prezentacni a kulturni ¢innosti

doplrikové Cinnosti
vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3
zZivnostenského zékona
vyroba, rozmnozovani, distribuce, prodej, pronajem
zvukovych a zvukové obrazovych zaznaml a vyroba
nenahranych nosi¢l Udaji a zaznamii
zprostredkovani obchodu a sluzeb
vydavatelské ¢innosti, polygrafickd vyroba, kniharské
a kopirovaci prace
velkoobchod a maloobchod
provozovani cestovni agentury a priivodcovska cinnost
v oblasti cestovniho ruchu
¢innost informacnich a zpravodajskych kancelafi
reklamni ¢innost, marketing, medialni zastoupeni
prekladatelska a tlumocnicka ¢innost
sméndrenska ¢innost.

Ridici organy spole¢nosti k 31.12. 2015
Reditel spole¢nosti
Ing. Jitka Ettler Stépankova, dat. nar. 17. 1. 1982

Spravni rada
Pfedseda
Ing. Petr Kulhdnek, dat. nar. 14. 4. 1971

Clenové

Ing. Jifi Svaricek, dat. nar. 20. 11. 1966

Ing. Wolfgang Hama, dat. nar. 13. 3. 1944

Cestmir Brustik, dat. nar. 28. 3. 1966

RNDr. Jifi Neumann, datum nar. 23. 6. 1966

Ing. Richard Ullisch, dat. nar. 4. 2. 1980

Dozor¢i rada
Predseda
Mgr. Kvétoslava Snizkova, dat. nar. 16. 10. 1970

Clenové
Mgr. lvan Vana, nar. 22. 9. 1959

FrantiSek Bedu$, dat. nar. 11.7. 1973



Aplikace ucetnich metod a obecnych ucetnich zasad
Predkladana ucetni zavérka se fidi VyhlaSkou €. 504/2002
Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
¢. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich prepist,
pro ucetni jednotky, u kterych hlavnim pfedmétem Cinnosti
neni podnikani, pokud UuCtuji v soustavé podvojného
Ucetnictvi a Ceskymi Gdetnimi standardy €. 401-414
pro ucetni jednotky, u kterych hlavnim pfedmétem Cinnosti
neni podnikani.

Ugetni obdobi: 1. 1. 2015 — 31. 12. 2015

Rozvahovy den: 31.12. 2015

Zpracovani ucetnictvi

Mzdové prace — dodavatelskym zplisobem na zakladé uza-
viené Mandatni smlouvy s obchodni spolecnosti KV KONTO
s.T.0.; DIC: CZ25202481

Financni ucetnictvi — vlastni zaméstnanec

Zpracovani Uéetnich zaznam(: G¢etni zaznamy jsou zpraco-
vavany pomoci software MRP SluSovice

ZpUsoby ocerovani, odpisovani, Gctovani

Dlouhodoby hmotny majetek:

— ocenény pofizovaci cenou

— Ucetni a dafové odpisy shodné, odepisovan v souladu
se zakonem ¢.586/1992 Sh. ve znéni pozdéjSich predpist

Dlouhodoby nehmotny majetek:

— ocenény pofizovaci cenou

— ucetni a dariové odpisy shodné, odepisovan v souladu
se zakonem ¢.586/1992 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisil
§ 32a odst. 4

Drobny hmotny majetek:

— ocenény pofizovaci cenou

— s dobou pouzitelnosti delSi nez 1 rok a pofizovaci cenou
neprevysujici KE 40 000,- neni povazovan za dlouhodoby
majetek a je uCtovan pfimo do spotieby, evidovan v knize
drobného hmotného majetku

Zasoby:
ocenéné pofizovaci cenou
étovani zplisobem B

Druhy vedlejSich pofizovacich naklad(:

k tiskovinam — preklady

Financni majetek:

penézni prostiedky na bézném udtu (CZK, EUR, USD)
a v pokladné (CZK, EUR, USD)

penize na cesté (platby kartou nepfipsané ve prospéch BU

do data ucetni zavérky)
ceniny (poStovni znamky, stravenky)

Zpiisob uplatnény pfi prepoctu Gdajil v cizich ménach na
ceskou ménu:

Pro uctovani v cizi méné béhem Ucetniho obdobi (valutové
pokladny, devizové Ucty, pfijaté a vystavené faktury) je pou-
7ivan denni kurz vyhlaseny Ceskou narodni bankou.

K rozvahovému dni proveden piepocet neuhrazenych zavaz-
ki a financnich prostiedki ve valutovych pokladnach a na
devizovych Gétech dle kurzu CNB k 31.12. 2015

EUR = 27,025 K&/1 EUR

USD = 24,824 K¢&/1 USD

Zplisob stanoveni opravnych poloZek

a) k majetku — nebylo uétovano

b) k pohledavkam — v souladu se zakonem 593/1992 Sb.,
Zékon o rezervach

tvorba opravné polozky v roce 2015

dle § 8c) 9717,00 K¢

Celkova vySe opravnych poloZek k pohledavkam
k31.12.2015 21 332,00 K¢

Dopliujici informace k danému Géetnimu obdobi
Vysledek hospodareni za rok 2015
Vysledek hospodareni pfed zdanénim: ztrata

-817 316,00 K¢

z toho - z hlavni ¢innosti: ztrata -1 119 062,32 K¢

z toho - z doplnkové Cinnosti: zisk +301746,32 K¢
Dan z pfijmu pravnickych osob 0,00 K¢

Zpiisob zjiSténi zakladu dané z pfijmd a dafové Ulevy
na dani z pfijmil

Zpusob transformace tcéetniho hospodarského vysledku na
danovy zaklad je uvedeny — v Pfiloze €.2 Il. Oddilu dafiového
pfiznani k dani z pfijmu pravnickych osob za rok 2015.

Splatné zavazky viici organtim statni spravy

— pojistné na soc. zabezpedeni 101 067,-- K&
— pojistné na zdravotni pojisténi 43 319,-- K¢
— dan z pfijmi ze zavislé Ginnosti 30 884,-- K¢

— silniéni dan 0,-- K¢
— dan z pfidané hodnoty 29 844,-- K&

Datum vzniku u vSech uvedenych 31.12. 2015
Splatnost zavazkil z mezd 20. 1. 2016
Splatnost zavazku z DPH 25.1.2016
Uhrady provedeny v terminu splatnosti.
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Zameéstnanci a mzdové naklady
Primérny prepocteny evidenéni pocet zaméstnancil 14

z toho fidici pracovnik 1
stali zaméstnanci k 31. 12. 2015 15
brigadnici 0
Z celkového poctu zaméstnanci k 31.12. 2015 (15)

pro spravu 6
pro ¢innost hlavni i dopliikovou (informétofi) 9

— osobni naklady celkem
— mzdové néklady
Z toho
Hlavni ¢innost 3948 395,00 K¢
Vedlejsi Cinnost 573 142,00 K¢
Ostatni socidlni naklady
— zékonné (zdravotni, socialni)
— ostatni (pfisp. na stravovani)

6 145 741,00 KE
4521 537,00 KE

1519 865,00 K¢
102 950,00 K¢

VySe stanovenych odmén a funkcnich poZitkd ¢lend statu-
tarnich, kontrolnich nebo jinych organd

Odménovani ¢lenli spravni a dozordi rady nebylo v zaklada-
telské listiné stanoveno (§4 odst.2 pism.)).

Zékon Cislo 231/2010 Sb.

VySe dvérl a zaloh poskytnutych ¢lentim spravni a dozor¢i
rady

Opravky — tcet 082

ad. 1 334 959,69 K¢
ad. 2 64 145,00 K¢
ad. 3 56 000,00 K¢
ad. 4 239 337,00 K¢
ad. 5 401 923,00 K¢
ad.6 69 800,00 K¢
Celkem 1166 164,69 KC

Zistatkova cena (022 — 082)

ad. 1 - K¢
ad. 2 128 771,00 KC
ad. 3 - K¢
ad. 4 - K¢
ad. 5 806 867,00 K¢
ad. 6 - KC
Celkem 935 638,00 K¢

Nebyly poskytnuty. Dlouhodoby nehmotny majetek k 31. 12. 2015
Dopliujici informace k rozvaze a vykazu zisku a ztrat Sofware (i. 013) + nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje
Rozvaha (4. 014)
Dlouhodoby hmotny majetek k 31. 12. 2015 i i¢ i

y y maj :: bll__lge;r;csuf\;ljctovacl centrum 143 296,00 K
Samostatné movité véci — ucet 022 T .

" 2. Jednotny vizualni styl mésta K. Vary 173 081.27 K&

1. Osobni automobil SKODA OCTAVIA 334 959,69KC| | (logo) el e
2. Projekéni vyloha + dataprojektor 193 916,00 KC Celkem 316 377,27 K¢

3. Bigboard 56 000,00 K¢

4.PCsit zr. 2009 239 337,00 K¢

5. Soubor vybaveni UVA (z daru
Statutarniho mésta Karlovy Vary)

6. Venkovni kamera 69 800,00 K¢
Celkem 2102 802,69 K¢

1208 790,00 K¢
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Opravky — ucet 073 + 01.074

ad. 1 143 296,00 KC
ad. 2 173 081,27 KC
Celkem 316 377,27 KC




Zistatkova cena (013+014) — (073+074)

ad. 1 - Ké
ad. 2 - KE
Celkem 0’00 Ké

Drobny dlouhodoby hmotny majetek - ucet 028

nakoupeny 81 740,85 K¢
z dotace 8 699,00 KE
darovany 45 537,00 K&
Celkem 135 976,85 K&
Opravky — Gtet 088 135 976,85 K¢
Zlistatkova cena 0,00 K¢

Drobny dlouhodoby majetek evidovany a neuvedeny
v rozvaze k 31.12. 2015 1584 197,59 K¢

Pohledavky spole¢nosti
Spolecnost eviduje k 31.12. 2015 kratkodobé pohledavky

ve vySi 988 522,00 K¢.
Z toho

— pohledavky v(i¢i odbératel(im 68 635,00 K¢
— poskytnuté provozni zalohy 110 853,00 K¢
— pohledavky za zaméstnanci 0,00 K&
— pohledavky viici FU 2 090,00 K&
— naroky na pfispévky ze statniho rozpoctu 0,00 K¢
— ostatni pohledavky 209 800,00 K¢
— dohadné ucty aktivni 18 476,00 K¢
— opravné polozky k pohledavkam 21 332,00 K¢
Zavazky spolecnosti

Spolecnost eviduje k 31.12. 2015 kratkodobé zavazky

ve vySi 1599 126,00 KG&.
Z toho

— zavazky vici dodavatellim 642 902,00 K¢

— zévazky v(ci zaméstnanciim 249 581,00 K¢
— zavazky vici 0SSZ a zdravotnim pojistovnam 144 386,00
KE

— zévazky vici FU (dafi ze zavislé ¢innosti -+ DPH) 60 728,00 K&
— zavazky ze vztahu k rozpoctu organ( uzem.
samospravnich celkil 0,00 K¢
— jiné zavazky 299 137,00K¢
— nevyfakturované dodavky (dohadné tcty pasiv.) 102 392,00
KE

— pfijaté zalohy 100 000,00 K¢
Spolecnost eviduje k 31.12. 2015 dlouhodobé zavazky

ve vySi (Uvér na pofizeni dlouhodobého hmotného

majetku — osobni automobil) 51 324,00 K¢

Vlastni zdroje
— vlastni jméni
— rezervni fond

1491 284,00 KE
5700 743,00 K¢

Vlykaz zisku a ztraty

Na zakladé ucetnich a darovych predpisi jsou v uetnictvi
sledovany oddélené naklady v druhovém ¢lenéni na hlavni
(obecné prospésnou) ¢innost a dopliikovou (hospodarskou)
¢innost prostrednictvim analytickych G¢tl a nakladovych
stfedisek. Kromé toho vznikaji i naklady spolecné, které jsou
rozvrhovany na hlavni a dopliikovou ¢innost podle poméru
vynos( jednotlivych Ginnosti k celkovym vynosdm.

Naklady
Struktura nakladd obecné prospéSné spolecnosti

1. naklady - obecné prospésna

, 7401 819,64 KC
Cinnost

2. ndklady - doplrikova Cinnost 1875 065,62 KC

3. spole¢né naklady 10 280 434,00 K&

Celkem 19 557 319,26 KC

Struktura naklad obecné prospésné

2. naklady - dopliikova ginnost.
10%
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Viyznamné polozky naklad(, které jsou podstatné pro hodno-

ceni finanéni situace
a) spolecné naklady

prostor

Osobni naklady 6 132 150,00 K¢
Cestovné 15 460,00 K&
Skoleni zaméstnanc( 83 420,00 K¢
Software 64 233,00 K¢
Najmy a sluzby k nagjmu nebytovych 2 435 350,00 K&

Naklady na provoz webového portalu

178 491,00 K¢

Naklady na provoz MRS COLOSSEUM 265 820,00 K¢
Provize z prodeje vstupenek 144 710,00 K¢
Sluzby cestovniho ruchu 245 405,00 K¢
Naklady na Zahdjeni lazefiské sezony 288 230,00 Ké
Inzerce, reklama 53 750,00 K¢
Prodané zboZzi 748 340,00 KE
Ostatni financni naklady 110 743,00 K&

Naklady na pofizeni nového webového

poradenstvi

, 474 428,00 K¢
portalu
Telekomunikacni sluzby 58 070,00 K¢
Ucetni a auditorské sluzby, danove 116 910,00 K&

Spotfeba materidlu (rezie, technické
zafizeni)

211 419,00 KC

Opravy a udrzba (sluzebni automobil,
majetek)

152 440,00 K¢

Ostatni financni naklady, odpisy

278 840,00 KC

b) vybrané naklady hlavni ¢innosti (z dotace mésta v pIné vysi)

Prezentace Karlovych Vari v tuzemsku
a zahranici

1697 660,00 K¢

PPC reklama + on-line aktivity 2 366 950,00 K¢
ko, oony 6o sout 61 50000 e
Press tripy, fam tripy 280 300,00 K¢
Projekty a akce mésta 138 960,00 KC
Poskytnuté prispévky 45000,00 K¢
Sluzby z dariovych tspor 33 880,00 K¢
Cestovné — veletrhy, konference 63 560,00 K¢

Tisky, propagacni pfedméty,
prospektovy a vyukovy material

2 351 150,00 K&

Ostatni dané a poplatky

13 980,00 K¢

Odpisy dlouhodobého majetku z dar(i
a dotaci

311 880,00 KE
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Néklady hlavni a doplfikové ¢innosti v druhém ¢lenéni véetné podilu spolecnych nakladd

Gissiens HIavr\lll' }('(:iénnost Doplﬁksvsééinnost Celkem K&

501 spotfeba materialu 2 521 695,01 42 697,85 2 564 392,86
504 prodané zbozi 0,00 748 339,87 748 339,87
511 opravy a udrZovani 122 965,06 29 474,69 152 439,75
512 cestovné 76 028,04 2 988,83 79 016,87
513 naklady na reprezentaci 4 791,00 8 405,00 13 196,00
518 sluzby 7545973,79 1524 028,61 9070 002,40
521 mzdové naklady 3948 395,48 573 141,52 4 521 537,00
524 zékonné soc. a zdravotni pojisténi 1329 098,77 190 766,23 1519 865,00
527 zékonné socialni naklady 88 727,72 15611,63 104 339,35
531 dan silnicni 1161,57 278,43 1 440,00
538 ostatni dané a poplatky 28 764,89 3 934,65 32 699,54
544 aroky z Gvéru 4 329,40 1037,76 5 367,16
545 kurzové ztraty 35 235,50 18 529,52 53 765,02
548 manka a Skody 0,00 11 666,43 11 666,43
549 jiné ostatni naklady 84 322,67 120 155,77 204 478,44
551 odpisy DM 399 139,81 20 916,15 420 055,96
559 tvorba opravnych polozek 0,00 9 717,61 9717,61
581 poskytnuté prispévky 45 000,00 0,00 45 000,00

Celkem 19 557 319,26

\Vynosy
Struktura vynosli obecné prospésné spolecnosti

Specifikace

3623 436,85 KC

1. vynosy z dopliikové Cinnosti

1000000,00K¢
900000,00K¢ 1
800000,00K¢ 1
700000,00K¢ %'_

2. vynosy z nepodnikatelské
Cinnosti

15116 566,41 KC

Celkem 18 740 003,26 K&

60000000Ks 1
500000008 1~
400000,00K5 1
300000,00KE ¥
20000000k ¥
100000,00Ks {*"

B Privodcovské sluzby

W Provizez ubytovani

® Provize z prodeje vstupenek

LRE T e e e

1

m Provizez TAXFREE - vraceni DPH

B Sluzby cestovniho ruchu

W \/ynosy z komercni reklamy
(veZLS)

B Prodane zbozi

B Prongjmy

u Uroky

B Smluvni pokuty a Uroky z prodleni
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1. Vynosy z vedlejSi dopliikové Cinnosti

Priivodcovské sluzby

381 380,80 KE

Provize z ubytovani

184 730,52 K¢

Provize z prodeje vstupenek

661 730,34 KC

Provize z TAX FREE - vraceni
DPH

280 080,00 K&

Sluzby cestovniho ruchu

57 932,24 KC

Vynosy z komercni reklamy
(v€. Zahdjeni lazenské sezony)

871 085,71 KC

Prodané zboZzi 961 592,38 K¢
Pronajmy 66 396,00 K¢
Uroky 2 731,66 K&
frgr'(‘)‘:j’gn‘lf(’k“ty a uroky 87 789,87 K¢
Vynosy sménarny 30679,31 K&
\?;r:?)g;/l provozni a finanéni 26 468,91 K&
Kurzové zisky 10 839,11 K&
Celkem 3623 436,85 KC

2.\lynosy z nepodnikatelské Cinnosti

Mésto Karlovy Vary

Pfijaté dotace

NeinvestiCni provozni dotace

14 500 000,00 K¢

Celkem

14 500 000,00 K¢

Podpora z vefejnych zdrojli

Prijaté prispévky

Karlovarsky kraj

Nazev: ,Tipy na vylet”

Celkem 25 000,00 K&
Utad prace
Nazev: ,,0dborna praxe pro mladé do 30 let v Karlovar-
ském kraji“
Celkem 159 673,00 K€
Celkem 184 673,00 K€
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Souhrn vynost pro hlavni ¢innost

Dotace na Cinnost (Mésto Karlovy

Vary) 14 500 000,00 K¢&
Pfijaté pfispévky (Karlovarsky kraj) 25 000,00 K¢
PFijaté prispévky Ufad prace 159 673,00 K&
Pretctované naklady 126 276,41 K€
Ostatni finanéni vynosy 305 617,00 K¢

Celkem

15116 566,41 K¢




Rekapitulace hospodareni podle ¢innosti:

HLAVNi CINNOST Vlynosy HC celkem Naklady HC Naklady HC
specifikace K¢ | specifikace K¢
dotace 14 500 000,00 | pfimé naklady 7313 184,64
prispévky UZS 25 000,00 | podil spoleénych nakladi 8917 480,09
prispévky SR 159 673,00
pretctované naklady 126 276,41
kurzové zisky 0,00
vynosy z uplat.dotaci 305617,00
Celkem 15116 566,41 16 235 628,73

Vlysledek hospodafeni v hlavni innosti

DOPLNKOVA

-1119 062,32 K¢

ENNOST Viynosy VC celkem Naklady VC Naklady VC
specifikace K¢ | specifikace Ke
sluzby 2 503 335,61 | pfimé naklady 1870510,19
prodej zbozi 961 592,38 | podil spolec¢nych nakladt 1451 180,34
troky z prodleni 87 789,87
troky na uctech 2731,66
kurzové zisky 10 839,11
jiné vynosy 42 922,46
prodej materialu 504,52
zuctovani opr. polozek 13721,24
Celkem 3623 436,85 3321 690,53

Vysledek hospodareni v doplrikové Cinnosti +301 746,32
Vysledek hospodareni k 31. 12. 2015 (ztrata) - 817 316,00 KC.

Navrh na vyporadani hospodarského vysledku od 1. 1. 2015 do 31.12. 2015
Obecné prospéSna spolecnost vykdzala v roce 2015 ztratu ve vySi 817 316,00 K&. Ztrata bude pokryta zdroji z rezervniho

fondu.

Vyznamné udalosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a okamzikem sestaveni ucetni zavérky

Zmény ve slozeni spravni a dozordi rady.

Odpovédnost za ucetni zavérku

Osobou zodpovédnou za Uéetni zavérku je feditelka spolecnosti pani Ing. Jitka Ettler Stépankova. Prohladuji, 7e uvedené
(daje v ucetni zavérce odpovidaji skutecnosti a Zadné podstatné okolnosti, které by mohly ovlivnit spravné posouzeni

spolecnosti, nebyly vynechany.

V Karlovych Varech dne 30. 3. 2016
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V souladu s platnou legislativou véaza-
nou na ¢lenstvi v Evropskeé unii vydava
INFOCENTRUM nasledujici dodatek:

29

pracovné-pravni vztahy v orga-
nizaci jsou piné v souladu s pfi-
slusnou legislativou. Zaméstnanci
se s prispévkem zaméstnavatele
dale vzdélavaji zejména v cizich
jazycich a v ovladani vypocetni
techniky.

odmeény ¢leniim organd INFO-
CENTRA (tj. spravni a dozorCi
rady ) nejsou vyplaceny.

odména auditorovi za rok 2015,
vCetné odmeény za poradenstvi
v poslednich tfech mésicich tcet-
niho obdobi, €inila 25 000,- K&.

v oblasti ochrany Zivotniho pro-
stfedi je ve firmé tfidén odpad
z kancelarské Cinnosti. Pfedmé-
ty obsahujici chemikalie (tone-
ry, cartridge) jsou odevzdavany
protihodnotou odbornym firmam
za ucelem repasovani. Jinak ¢in-
nost Infocentra nema vyznamny
vliv na Zivotni prostredi.
INFOCENTRUM je od roku 2009
spoluzakladatelem subjektu
Carlsbad Convention Bureau,
0.p.S. (spolu se spolecnostmi
Grandhotel Pupp, Thermal — F
a Imperial a. s.).

07

dodatek dle
mezinarodnich
standard(




05

zprava auditora

INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s.
Husovo namésti 270/2
360 01 Karlovy Vary

1C: 263 30 725

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

o ovéreni ufetni zavérky k 31.12. 2015

Ptedmét ¢innosti: sbér a podavani informaci o
Karlovych Varech a okoli, spoluprace s méstem Karlovy
Vary pfi organizovani a financovani kulturné-
spoleéenskych akei pofadanych méstem.
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Zprava nezavislého auditora

Pro spravni radu spolenosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s.

Proved] jsem audit G&etni zavérky spole¢nosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy
Vary, o.p.s. sestavené na zakladé ceskych Gcetnich predpist, ktera se sklada z rozvahy
k 31.12.2015, vykazu zisku a ztraty za rok konéici 31.12.2015 a piilohy této Getni
zaverky, ktera obsahuje popis pouZitych podstatnych Ucetnich metod a dalsi
vysvétlujici informace. Udaje o spole¢nosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary,

0.p.s. jsou uvedeny v bodé 1. pfilohy této icetni zavérky.
Odpovédnost statutarniho organu tucetni jednotky za tGéetni zavérku

Statutdrni orgdn spole¢nosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s. je
odpovédny za sestaveni ucetni zavérky, ktera podava vérny a poctivy obraz v souladu
s ¢eskymi UCetnimi predpisy, a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povazuje za
nezbytny pro sestaveni ucetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materialni)
nespravnosti zpusobené podvedem nebo chybou.

Odpovédnost auditora

Moji odpovédnosti je vyjadfit na zéakladé mého auditu vyrok k této Gletni zavérce..
Audit byl proveden v souladu se zdkonem o auditorech, mezinarodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikaénimi dolozkami Komory auditorti Ceské republiky.
V souladu s témito pfedpisy jsem povinen dodrzovat etické poZadavky a naplanovat a
provést audit tak, abych ziskal pfiméfenou jistotu, Ze UCetni zavérka neobsahuje
vyznamné (materidlni) nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupti k ziskani dikaznich informaci o
castkdch a udajich zvefejnénych v Géetni zavérce. Vybér postuplt zavisi na tsudku
auditora, zahrnujicim i vyhednoceni rizik, vyznamné (materialni) nespravnosti udaju
uvedenych v Getni uzavérce zplsobené podvodem nebo chybou. Pfi vyhodnocovani
téchto rizik auditor posoudi wvnitini kontrolni systém relevantni pro sestaveni ucetni
zaveérky podavajici vérny a poctivy obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout
vhodné auditorské postupy, nikoli vyjadfit se k 0innosti vnitiniho kontrolniho
systému Ucetni jednotky. Audit téZ zahrnuje posouzeni vhodnosti pouzitych Géetnich
metod, priméfenosti uletnich odhadl provedenych vedenim i posouzeni celkové
prezentace Ucetni zaveérky.
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Jsem presvédéen, Ze dikazni informace, které jsem ziskal, poskytuji dostateény a
vhodny zaklad pro vyjadieni mého vyroku.

Vyrok auditora

Podle mého nazoru Ucetni zdvirka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv
spolecnostt INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s. k 31.12.2015 a naklad?i a

vynosu a vysledku jejiho hospodafeni za rok konéici 31.12.2015 v souladu s Eeskymi
(cetnimi predpisy.

Ostatni informace

Za ostatni informace se povazuji informace uvedené ve vyroéni zpravé mimo a&etnf
zavérku a nali zpravu auditora. Za ostatni informace odpovidd statutirni orgén
spole€nostli.

Nas vyrok k 0Oetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje, ani k nim
nevydavame Zzadny zvlastni vyrok. Presto je viak soudasti nafich povinnosti
souvisejicich s ovéfenim ucetni zavérky seznameni se s ostatnimi informacemi a
zvazeni, zda ostatni informace uvedené ve vyroni zpravé nejsou ve vyznamném /
materialnim) nesouladu s Gcetni zavérkou ¢i znalostmi o Uéetni zavérce ziskanymi
béhem ovérovani Gcetni zavérky, zda je vyrocni zprava sestavena v souladu s pravnimi
predpisy nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako vyznamné (materidlng)
nespravné. Pokud na zakladé provedenych praci zjistime, Ze tomu tak neni, jsme
povinni zjisténé skute€nosti uvést v nadi zprave.

V ramel uvedenych postupt jsem v obdrZzenych ostatnich informacich nic takového
nezjistil.

Ing. Karel Mares

Uwvalska 8

360 09 Karlovy Vary

auditor — opravnéni KACR ¢&. 1024

V Karlovych Varech 29. dubna 2016

Vpis z usneseni Dozoréi rady INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary, 0.p.s.
ze dne 11.5. 2016

Dozoréi rada INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary 0.p.s. pfijala nasleduijici
usneseni:

1. Pfezkoumani hospodarského vysledku INFOCENTRA za rok 2015

Dozoréi rada piezkoumala roéni Géetni zavérku INFOCENTRA MESTA Karlovy
Vary o0.p.s. za rok 2015 véetné vyroku auditora a doporucila ji spravni radé
ke schvaleni.

2. VlyroCni zprava o ¢innosti a hospodareni INFOCENTRA v roce 2015

Dozoréi rada piezkoumala Vyroéni zpravu INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary
0.p.s. za rok 2015 bez pfipominek a doporucila ji spravni radé ke schvaleni.

Vlypis z usneseni Spravni rady INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary, 0.p.s.
ze dne 1.6.2016

Spréavni rada INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary o.p.s. pfijala nasledujici
usneseni:

1. Vysledek hospodareni INFOCENTRA za rok 2015

Spravni rada projednala vysledky hospodareni INFOCENTRA za rok 2015,
schvalila ucetni zavérku a rozhodla o kryti ztraty ve vySi 817 316 K¢
z rezervniho fondu.

2. VlyroCni zprava o ¢innosti a hospodareni INFOCENTRA v roce 2015

Spravni rada schvaluje Vyroéni zpravu INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary o.p.s.

zarok 2015 bez pfipominek.
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VYpisy z
usneseni




10

podekovani
partnerdm

INFOCENTRUM MESTA
Karlovy Vary, o.p.s.

INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, 0.p.s., dékuje viem
partner(im za spolupraci.

Vyro&ni zpravu vypracovala Ing. Jitka Ettler Stépankova, Feditelka INFOCENTRA
MESTA Karlovy Vary, 0.p.s.

Zprava je vydana v poGtu 50 vytiskil.
Fotografie: INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary & Ladislav Renner
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