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1. UVODNI SLOVO

Vazené damy, vazeni panové,

rok 2011 byl pro Infocentrum mésta Karlovy Vary, obecné prospésnou spole¢nost, rokem
dilezitych zmén. V priibéhu roku byly uzavieny nékteré nadbyteéné pobocky, a naopak zacalo
hledani vhodného mista pro hlavni pracovisté Infocentra. Je logickym zajmem mésta, hoteliér(
a provozovatell lazefiskych zafizeni i samotnych navstévnik(, aby se centralni pracovisté
vratilo tam, kam z logiky véci nevyhnutelné patfi: do samého stfedu lazernské ¢asti mésta.

Zmeénilo se také vedeni spole€nosti a s nim i zadani a filozofie: Infocentrum ma byt centralni
koordinator propagace mésta Karlovy Vary, marketingovych kampani, prazkum( trh( a
vyhledavani novych. Samoziejmé trva i zadani poskytovat kvalitni servis potencialnim
navstévnikam v zahranici i tém, kdo jiz do mésta dorazili, k tomu byl vyvinut i zcela novy systém
pfipravy a certifikace turistickych pravodcl. Zesilla vzajemna spoluprace s profesnimi
organizacemi lazenstvi a hotelnictvi.

Velkym zadanim se stala inovace znacky Karlovy Vary, jejiz vyznamnou soucasti je vizualni
styl a graficka znatka mésta. Na né vypsalo nové Infocentrum transparentni vefejnou soutéz,
jejiz vitézny navrh se po rozpracovani a vytvoreni manualu zacne v roce 2012 pouzivat.

Loriskd pfeména Infocentra je motivovana snahou zménit sit' informacnich pobocek na
moderni turistickou instituci, ktera bude schopna oslovovat navstévniky i celé trhy zplsobem
odpovidajicim druhému desetileti tfetiho tisicileti, s vyuzitim modernich informacénich
technologii a soucasnych distribu¢nich kanall, s akcentem na vyuziti potencialu jednoho
Z nejslavnéjSich lazefiskych mést svéta. Jak naznacuji lofiské udaje o navstévnosti, tato zména
pfichazi v¢as. Po vleklé svétové finanéni krizi ted cestovni ruch opét oziva, oteviraji se nové
trhy a nové moznosti. Je pfihodné byt v takovou chvili dobfe pfipraven.

Rad bych na tomto misté podékoval vedeni i pracovnikim Infocentra, ze nelehké ukoly
lofiského roku profesionalné zvladli.

Ing. Petr Kulhanek
pfedseda spravni rady

Karlovy Vary 29. kvétna 2012
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2. ZAKLADNIi UDAJE

Nazev :
Sidlo :
Tel./fax. :
E-mail ;
Http :
Zalozeni :
Registrace :
ICO:

DIC :

Bankovni spojeni :

Ridici normy :

INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s.

Husovo nam. 270/2, 360 01 Karlovy Vary

355 321 161/ 355 321 165

infocentrum@karlovyvary.cz

www.karlovyvary.cz

20.02.2001

02.07.2001

26330725

Cz26330725

Komeréni banka Karlovy Vary, €.U. 78-2458660237/0100 (CZK)
Komeréni banka Karlovy Vary, €.u. 78-2462830227/0100 (EUR)
Zakladatelska listina obecné prospésné spolecnosti

Statut obecné prospésné spolecnosti

Usneseni spravni rady

Vnitropodnikové smérnice

V souladu s novelou Zakona ¢&. 248/1995 Sb.o obecné prospésnych spole¢nostech ve znéni
Zéakona &.231/2010 byla pfepracovavana zakladatelské listina INFOCENTRA MESTA Karlovy
Vary, o.p.s., a Statut obecné prospésné spole¢nosti. Uvedené dokumenty jsou zapsany ve
Shirce listin 0.p.s. u Krajského soudu v Plzni.

3. STATUTARNiI ORGANY

Statutarnim organem obecné prospésné spolecnosti (v souladu s novelou Zakona €.
248/1995 Sb. o obecné prospésnych spolecnostech) je feditel, jenZ Fidi ¢innost spoleénosti,
jedna a podepisuje jejim jménem.

3.1 Spravnirada

Predseda:

Clenové:

3.2 Dozordéi rada

E’Fedseda:
Clenové:

3.3 Reditel

Ing. Richard Ullisch /do 20. 5. 2011/
Ing. Petr Kulhanek /od 20. 5. 2011, ¢len SR od 1.4.2011/
LibuSe Hanova /do 20. 5. 2011/
Dagmar Laubova /do 2.5.2011/
Ing. Jifi Svafigek Jod 1.4.2011/
Mgr. Petr Masak /od 1.4.2011/
Ing. Wolfgang Hama  /od 11. 5. 2011/
Ing. Josef Maly /od 29. 6. 2011/
Jan Motlik /od 29. 6. 2011/

lvan Sendera

Magr. Ivan Vana

Mgr. Marian Odlevak /do 20. 5. 2011/
Ing. Stanislav Vondraéek /od 24. 8. 2011/

Reditelem byl do 31.7. 2011 pan Jifi Dietz, dne 1.8.2011 byla do funkce na zakladé
vybérového fizeni jmenovana Spravni radou Infocentra Ing. Jitka Stépankova.



4. POSLANi OBECNE PROSPESNE SPOLECNOSTI

Spoleénost INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s., (dale jen Infocentrum) byla
zaloZena na dobu neurcitou. Jejimi zakladnimi cili jsou:

zvyseni prestize mésta Karlovy Vary jako vyznamného lazeriského mista

Sifeni informaci o mésté Karlovy Vary a jeho nabidce sluzeb v&etn& moznosti
kongresové turistiky

zvySeni primérné doby pobytu navstévnik( a poctu lazenskych klientl

zvy$eni povédomi ob&anu mésta Karlovy Vary o jejich vazbé na lazenstvi a
cestovni ruch

Sluzby poskytované Infocentrem Ize rozdélit na obecné prospésné a dopliikové.

Obecné prospésné sluzby jsou poskytovany vSem zakaznikim za stejnych podminek,
v rozhodujici mife bezplatné, jako sluzba podporujici riist cestovniho ruchu a lazeristvi nejenom
v Karlovych Varech, ale i v ramci celého oboru Ceské republiky. Do obecné prospé$nych sluzeb
je tfeba zahrnout zejména nasledujici Cinnosti:

sbér a podavani informaci o K. Varech a okoli navstévnikam, tisku, organtim

statni spravy a partnerdm v oblasti cestovniho ruchu véetné poskytovani fotografii

a textd o Karlovych Varech sdélovacim prostfedkim a profesionalim v cestovnim
ruchu

vedeni a zvefejfiovani statistiky o lazefstvi a cestovnim ruchu v Karlovych Varech
provoz a aktualizace informaci na turisticko-informaénim portalu mésta Karlovy
Vary

spolut¢ast na udrzbé a financovani informaéniho systému pro pé&si na uzemi mésta
vydavani tiskovin informujicich o mésté a propagujicich mésto Karlovy Vary
zajiStovani prezentaCnich akci a u€asti na veletrzich cestovniho ruchu za uéelem
propagace mésta Karlovy Vary

spoluprace s méstem Karlovy Vary pfi organizaci a financovani kulturné-
spolecenskych akci pofadanych méstem

Doplikové sluzby poskytuje Infocentrum za u€elem hospodarného vyuZiti svych kapacit,
danych jak strategickou polohou v centru mésta Karlovy Vary, tak personalnim a technickym
vybavenim. Tyto sluzby jsou poskytovany na zakladé Zivnostenskych opravnéni a za uplatu
(trzni cenu sluzby) v Case a misté obvyklou. Jedna se pifedevdim o nasledujici sluzby, které
jsou poskytovany na pobockach Infocentra:

poskytovani sluzeb cestovniho ruchu — pravodci, pfedprodej vstupenek
zprostfedkovani ubytovani

pujéovani automobiltl, vyhlidkovych letl

maloprodej suvenyru, turistickych informacnich materiald, map, pohlednic, ti§ténych
privodcu, postovnich znamek, DVD, telefonnich karet

poskytovani reklamy

prodej vyletl jinych pofadatelu

smeénarenska ¢innost — nakup a prodej valut

Pfijmy ziskané poskytovanim dopliikovych sluzeb slouzi ke kryti ztrat hlavni €innosti. Tim
spole¢nost Setfi zakladateli ¢ast prostfedkl nutnych ke kryti nakladd hlavni €innosti Infocentra.



5. CINNOST V ROCE 2011

Bé&hem roku 2011 doslo jako v pfedchozim roce ke zméné rozmisténi pobocek Infocentra, a
to zdlvodl nevhodné polohy, neefektivnosti a vysokych nakladd na provoz. V bfeznu
Infocentrum opustilo budovu Alzbétinych lazni, stejny mésic byla zruSena pobocka v KV Arené.
V dubnu byla ukon&ena ¢&innost Infocentra v pronajatych prostorach Lazni Ill. Nasledné byla
zfizena pobocka v hotelu Thermal. Infopoint umistény ve Vfidelni kolonadé byl pfemistén
z otevfeného informacniho pultu do uzavieného prostoru v podobé jednoho ze 4 prodejnich
kamennych stanka.

Z divodl markantnich zmén neni mozné vyvoj pobocek porovnavat.

5.1 Pobocka Dolni nadrazi

Nejdéle fungujici poboCkou a v dnesSni dobé nejnavstévovanéjsi ve srovnani s pfedchozim
rokem stale zUstava Dolni nadrazi (centrum mésta, pfimo v hale autobusového a vlakového
nadrazi).

Navstévnost pobocky za rok — pfiblizné 84.000 navstévnikll, coz znamena navyseni témér
0 20.000 Klientl oproti roku pfedchozimu.
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pobocka Dolni nadrazi

5.2 Pobocka Thermal

Nové oteviena pobocka s celoroénim provozem se nachazi v hotelu Thermal (vedle vstupu
do Velkého salu). Nachazi se na zacatku lazenské zony, proto je vice nez pobocka na Dolnim
nadrazi vyuzivana lazenskymi hosty. Za svoji kratkou pusobnost (10 mésicu) pobocku navstivilo
kolem 11.000 klientd.

AN/ :"\‘Sl"\;‘j‘,,“ AY ",/fu"" 1.C7



pobocka Thermal

5.3 Pobocka Vridelni kolonada

Sezonni pobocka v budové Vridelni kolonady se diky pfesunu do kamennych prostor stala
poboc¢kou celoro¢ni. S ohledem na mistni podminky jen pouze s omezenou nabidkou sluzeb a
prodeje. Pobocka jako jedina z uvedenych nabizi sménarenskou ¢innost. Za devét mésicu své
pusobnosti dosahla tato pobocka pfiblizné navstévnosti 18.000.

5.4 Informacni portal

Infocentrum provozovalo v lednu — dubnu 2011 turisticko-informacni portal na doméné
karlovy-vary.cz . Od kvétna 2011 pokracoval provoz stranek na doméné karlovyvary.cz . DoSlo
tak k navratu na doménu, ktera je ve vlastnictvi Mésta Karlovy Vary. Webové stranky jsou
provozovany ve Ctyfech zakladnich jazycich — &estina, angli¢tina, némdcina, rustina.

Cinnost turisticko-informaéniho portalu v roce 2011 je shrnuta v nasledujicich &islech:
celkova navstévnost stranek 332 265 unikatnich navstév

vice jak 1.526.364 zobrazenych stranek

navstévnici stravili dohromady na strankach vice jak 18.163 hodin celkového ¢asu
zverejnéni vice jak 1.500 prezentaCnich stran kulturnich, spole€enskych a
sportovnich akci

YV V VY



Ndvstévnost portdlu v roce 2011
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Celkova navstévnost v letech 2004 - 2011
M 2010 - 460420

M 2007 - 422408 M 2009 - 425698
M 2006 - 394103
© 2008 - 341533 = 2011 - 332265
2005 - 248480
M 2004 - 137196

V roce 2011 doS$lo v mé&sici dubnu k vyrazné zméné v provozu stranek mésta Karlovy Vary.
Portal byl pfesunut zpét na doménu karlovyvary.cz, kterd nebyla po dobu nékolika let
optimalizovana a rozvijena. Toto se okamzité projevilo na navstévnosti stranek i na strukture
navstévnika. Z vySe uvedenych grafickych srovnani je patrné, Zze se do konce roku 2011
podafilo ztraty z prechodu na jinou doménu smazat pouze ¢astecné.

5.5 Reditelstvi spoleénosti

S pfichodem Ing. Jitky Sté&pankové do Infocentra dochazi ke zmé&nam v marketingovém
planu spole¢nosti a tomu se pfizplsobuje i naplf feditelstvi v roce 2011. Druhé pololeti roku
2011 je tedy pfipravnym obdobim k po¢atku zménéné marketingové strategie od 1.1.2012.
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5.5.1 Projekty Infocentra

Reditelstvi infocentra vyvijelo v roce 2011 nemalé Gsili o ziskani financi na podporu
cestovniho ruchu z evropskych fondu, Krajského ufadu a Euregia Egrensis.

Projekt CLARA 2 Cesko-Sasko

Infocentrum intenzivné spolupracuje na projektu vedeném Karlovarskym krajem, do kterého
je zapojena némecka prihrani¢ni oblast (Sasko - dnes VIadni kraj Chemnitz a z bavorské strany
Horni Franky), kde Infocentrum je kooperaénim partnerem Saska. V roce 2011 Infocentrum
organizovalo v ramci tohoto projektu a zaméru rozvoje spole¢né partnerské spoluprace verejné
spravy v ¢esko-saském regionu workshopy:

e  Zz&fi - workshop na téma -TURISTIKA A JEJI FORMY

e prosinec — workshop na téma - ZIMNIi SPORTY A WELLNESS

e dale se vramci projektu uskute¢nila mnoha pracovni a koordinaéni jednani partner(
projektu, jak na strané Ceské, tak na némecké.

Po celou dobu projektu (ukoncéeni v roce 2013) budou probihat koordina¢ni jednani a dalSi
zajimavé workshopy na spolecné vybrana témata. Pomoci téchto akci budou pfipraveny
podklady a vypracovany spolecné strategie na hlavni téma spoluprace, zavérem bude vytvoreni

jsou dostupné na portalu http://sasko.clara2.eu .

Projekt Co musite vidét, aneb TOP 10

Infocentrum podalo na Krajském ufadé Karlovarského kraje vypracovany projekt na tisk
propagacnich materiald. Na zakladé ziskaného pfispévku Kraje (30.000 K¢) bylo vytiSténo
8.000 kusl prospektového materialu o Karlovych Varech - TOP 10 v rlznych jazykovych
mutacich (CeStina, Spanélstina, rustina, némdcina). Cilem projektu bylo oslovit co nejvétsi
mnozstvi potencionalnich navstévnika Karlovych Varu, poukazat na zajimavosti, atraktivity a
kulturni bohatstvi mésta a pfimét je k navstévé destinace.

Projekt Karlovy Vary trochu jinak aneb rodi¢im s détmi

Infocentrum vypracovalo projekt pro ziskani dotace z Fondii malych projekti CR — Sasko
podany u Euregio Egrensis. Partnerem Infocentra pfi tomto projektu je Stadt Plauen.

Cilem zadosti o pfispévek je rozsifeni fady propagacnich material(l o pravodce a kreslenou
mapu Karlovych Var(. Material bude zaméfen na kulturni bohatstvi a atraktivity mésta ve
dvoujazyéném vydani (Cestina, némdcina). Prospekt v€. mapy bude k dispozici pro zdjemce i v
informacénich centrech na némecké strané.

VysSe ziskané dotace Cini 12.761,20 eur (85% celkovych nakladud).
Realizace dle planu probéhne v roce 2012.

Dale Infocentrum podalo zadosti o dotace:

Dotace Magistratu mésta Karlovy Vary v roce 2011 pro rok 2012
1. ZvySovani kvalifikace a informovanosti pracovnik(i v cestovnim ruchu a lazenstvi
2. Poznej svoje mésto

Tyto dvé zadosti byly Uspésné a realizace projektt probéhne v roce 2012.

Zadost o dotaci z evropskych fondi SROP
1. Nazev OP: ROP NUTS Il Severozapad - Nazev projektu: Propagace mésta Karlovy
Vary
Zadost o dotaci z fond(i nebyla Usp&sna.
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5.5.2 Prezentace destinace

Veletrhy cestovniho ruchu

V pribéhu roku 2011 bylo mésto Karlovy Vary jako destinace cestovniho ruchu, lazenstvi a
jako kongresova destinace prezentovano na nasledujicich veletrzich. Dvé tretiny veletrh( byly
hrazeny z projektu Karlovy Vary misto pro setkani — filmové a kongresové. Vzhledem
k pfed€asnému ukon&eni dotaniho programu ze strany Mésta Karlovy Vary se prezentaéni
akce v druhé poloviné& roku nekonaly. Veletrhy organizované v Ceské, Slovenské republice a
v Mnichové a Vidni byly hrazeny Karlovarskym krajskym uradem.

leden

GO + Regiontour
Brno

CMT Stuttgart
Ferienmesse Viden

Fitur Madrid

unor

Reisen Hamburk

Holiday World
Praha

Vacances Brusel

FREE Mnichov

bfezen
ITB Berlin

MITT Moskva
UITT Kijev

duben
KITF Alma Ata

kvéten
ATM Dubaj

listopad

Senioren Messe
Viden

jeden ze t¥i hlavnich veletrht cestovniho ruchu v CR. Jeho
soucasti je také prezentace turistické nabidky regiont CR a
regiond

mezinarodni veletrh dovolenych, turistiky a karavanu

vyznamny veletrh cestovniho ruchu v Rakousku

nejvyznamnéjsi akce cestovniho ruchu v severnim Némecku,
soucasti tohoto veletrhu je také akce "Caravaning"”

jeden ze t¥i hlavnich veletrhd cestovniho ruchu v CR. Jeho
soucasti je také prezentace turistické nabidky regiont CR a
regionU ze zahrani¢i tzv. REGION WORLD

veletrh preferujici nabidku tykajici se architektonickych pamatek,
pobytl v pfirodé a kulturnich akci

velmi vyznamny némecky veletrh s poptavkou po pfihrani¢nich
regionech Ceska, ktery je vhodny pro regionalni prezentaci

kona v 26 halach. Je vhodny pro regionalni prezentaci, je
dalezitym mistem setkani vSech odbornikil v CR

nejvyznamné;jsi veletrh cestovniho ruchu v Rusku

prestizni veletrh Stfedniho Vychodu. s poptavkou po lazeriskych
a relaxacnich pobytech
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Inzerce

Infocentrum prezentuje mésto kazdoro€né v mistnim a zahrani¢nim tisku — napf. Czech
Travelogue C.O.T Business, Mezdunarodnyje mosty, MF Dnes, Karlovarsky denik, TIM, KAM
po Cesku, Promenada, Atlas 2012 Eurobeds, atd.

Poznavaci cesty zastupcu cestovnich kancelafi a novinarl (fam a press tripy)

Infocentrum v listopadu zorganizovalo 5-denni famtrip na podporu letecké linky
Karlovy Vary — Samara, jehoz se ucastnilo 10 zastupcu cestovnich kancelafi ze Samary.

Kazdoro¢né se Infocentrum spolupodili na organizaci fam a press tripi do Karlovych Vard,
které porada Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism.

5.5.3 Ediéni dinnost

ProtozZe se Infocentru podafilo ziskat na infomaterialy pfispévek, doslo k navyseni dotisku
potfebnych informacnich materialt. Mezi prioritni materialy patfi privodce TOP 10 a trhaci
mapy. Na zakladé pozadavku klientl/turistd doslo ke zméné formatu trhaci mapy z A4 na A3,
(tim jsme mohli zvétsit rozsah zobrazené Casti mésta). Zacatkem roku 2011 Infocentrum vydalo
novou mapu Karlovy Vary bez bariér (viz bod 5.7).

Pfehled vydaného informacéniho materialu Infocentrem v roce 2011

informacéni material vydano kusl jazykové mutace
Dotisk TOP 10 — pravodce 3.000 cJ
Dotisk TOP 10 — priivodce 2.000 NJ
Dotisk TOP 10 — priivodce 2.000 RJ
Dotisk TOP 10 — prlivodce 1.000 Al
Imagovy prospekt KV 300 RJ
Imagovy prospekt KV 200 Al
Mapa Karlovy Vary bez bariér 1.000 CJINJ/AJIRJ
Trhaci mapa Karlovy Vary (format A3) 40.000 CJINJ/AJIRJ

V planu na rok 2012 je vydani pfehledu ubytovacich kapacit v Karlovych Varech, ktery je
nepostradatelnym pomocnikem pro orientaci turistd v Siroké nabidce hoteld a penzion(
v Karlovych Varech. Zamérem Infocentra je i rozsifit nabidku propagacnich materiall
orientovanou na rodiny s détmi. Proto Infocentrum pro nasledujici rok pfipravuje mimo jiné
privodce, ktery bude seznamovat détské navstévniky zabavnou formou s atraktivitami mésta.
Za zminku takeé stoji pfiprava nového priavodce s praktickymi radami pro navstévnika meésta.

5.6 Spoluprace s institucemi a partnery

Infocentrum pokracovalo ve spolupraci s institucemi a sdruzenimi, mezi které patfi Sdruzeni
lé&ebnych lazni v Karlovych Varech, Sdruzeni lazefiskych mist Ceské republiky, Asociace
hoteltl a restauraci, Svaz 1é&ebnych lazni CR, Asociace turistickych informadénich center CR,
Sprava prirodnich lécivych zdroju a kolonad, Euregio Egrensis, Magistrat mésta Karlovy Vary,
Krajsky ufad Karlovarského kraje, Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism a
informacni centra pfevazné v Karlovarském kraji.
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Infocentrum poskytovalo jako kazdy rok texty a fotografie médiim, portalim a institucim

zaméfenym na cestovni ruch.

Infocentrum se v roce 2011 v souladu se svym statutem podilelo v ramci svych moznosti na

pripravé kulturné-spolecenskych akci: Zahajeni lazefiské sezény a Mezinarodni filmovy festival.

5.7 Ocenéni

Za svoji ¢innost bylo INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary v roce 2011 opé&tovné ocenéno
jako nejlepsi infocentrum Karlovarského kraje. Soutéz Asociace turistickych informacnich center
CR byla vyhlagena ve spolupraci s Denikem, hlasovani probihalo prostfednictvim portalu

www.denik.cz .

m Denik.cz a A.TLC.CR

na zékladé hlasovani navstévnikd www.denik.cz udéluji titul

Informaéni centrum 2011

Karlovarského kraje

Infocentru

meésta Karlovy Vary, o.p.s.

Mirosiav Foltyn
prezident ATLC. CR

Mapa ,Karlovy Vary bez bariér” byla ocenéna v ramci mezinarodni festivalu map a
prdvodct TOURMAP — v konkurenci 378 turistickych map ziskalo Infocentrum druhé

misto v kategorii ,Turistické mapy a pruvodci®.

Ceska centrdla cestovniho ruchu - CzechTourism a agentura AVANT Promotion, s.r.o.
v ramci 9. rocniku mezinarodniho kartografického festivalu

TOURMAP 2012

udéluji

2. misto

V “v'kéteéﬁrﬂ Mapy a atlasy s turistickym obsahem

Karlovy Vary bez bariér

Infocentrum Karlovy Vary

V Praze dne 18.5. 2012
Ing. Rostislav Vondrudka Mgr. Tomés Lejsek

generélni feditel CzechTourism Casiimiaten pedseda odborné poroty

ARG ARy s wpasts

IR I
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5.8 Certifikace Infocentra

Infocentrum je certifikovano podle CSN EN ISO 9001:2009. Tento certifikat je platny
do roku 2013.

Auditofi zaméfeni na hlavni ¢innost (propagace a prezentace mésta Karlovy Vary) +
sluzby CR nabizené infocentrem (zprostfedkovani ubytovani, prlivodcovskych sluzeb,
nabidka informacénich materiald, suvenyr, pfedprodejni misto), zkoumali jednotlivé
vstupy, postupy i vystupy jednotlivych Cinnosti a to jak teoretickou ¢ast (normy,
standardy), tak dodrzovani téchto norem v praxi pfimo na pracovistich

V normé ISO jsou specifikovany pozadavky na systém management kvality, kterymi
se Infocentrum fidi.

ISO se vyuziva pfi certifikaci pro nezavislé posouzeni schopnosti organizace plnit
pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2009, zakaznikd, pozadavky predpisd, vlastnich
pozadavkl stanovenych pro efektivni fungovani vS8ech procest a neustalého zlepSovani
systému managementu kvality.

PFinosy certifikace systému managementu kvality podle CSN EN ISO 9001:2009

e poskytovani sluzeb i nejnaro¢néjsim zakaznikim;

e moznost ucastnit se vybérovych Fizeni velkych zakazek pfedevsim ve statni sprave;

o efektivné nastavenymi procesy navySovat trzby, zisk, trzni podil a tim zvySovat
spokojenost majitell;

e prokazani zavazku k pInéni zakonnych pozadavkul a pozadavku predpis(;

e garance stalosti vyrobniho procesu a tim i stabilni a vysokou kvalitu poskytovanych
sluzeb a produktll zakaznikim,;

e prokazani vhodnosti, ucinnosti a efektivnosti vybudovaného systému managementu
kvality tfeti nezavislou stranou;

e zkvalitnéni systému fizeni, zdokonaleni organizaéni struktury organizace;

o ZlepSeni pofadku a zvyseni efektivnosti v celé organizaci;

e optimalizace nakladu - redukce provoznich nakladd, snizeni nakladi na neshodné
vyrobky, Uspory surovin, energie a dalSich zdroj(;

e zvySeni dlvéry vefejnosti a statnich kontrolnich organu;

e vybudovany samoregulujici systém reagujici pruzné na zmény pozadavku zakaznikd,
legislativnich pozadavkl i zmén uvnitf organizace (napf. novych technologii,
organiza¢nich zmén apod.);

e vstupem do EU - kompatibilita systému managementu kvality s praxi v zemich EU, rychlé
pfizpisobeni Ceskych vyrobcll s pozadavky vstupu do EU.

Vedeni Infocentra ve spolupraci s SirSim kolektivem spolecnosti se i nadale zavazuji systém
rozvijet a zlepSovat.
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6. HOSPODARENI V ROCE 2011

6.1 Rozvaha a vykaz zisku — ztraty
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Komentar k vysledkiim hospodareni:

Infocentrum ve svém ucetnictvi dodrzuje oddélené sledovani nakladd a vynosu pro ¢innost
hlavni, pro kterou bylo zfizeno, tzn. poskytovani obecné prospésSnych sluzeb v oblasti
informacni, prezentacni a kulturni ¢innost, a pro ¢innost doplfikovou, kdy jsou jednotlivé ¢innosti
stanoveny v zakladatelské listiné a jsou na né vydana fadna Zivnostenska opravnéni. Zaroven
jsou oddélené sledovany naklady spojené se spravou o.p.s. Pro dosazeni vérného obrazu
UCetnictvi jsou naklady spojené se spravou o.p.s. ke konci Ucetniho obdobi rozuc¢tovany pro
hlavni a vedlejsi ¢innost prostfednictvim nasledujicich vztah(, které uréuji pomér zdanitelnych
prijmu

1. celkovych vynosu z vedlejsi ¢innosti
2. vynosU dosazenych na pobockach
3. vynosU dosazenych €innosti statutarniho organu

k celkovym vynosiim véetné dotace.

Naklady
Vybrané naklady — srovnani let 2006—2011 (v K&)

Polozka naklady naklady naklady naklady naklady naklady
2006 2007 2008 2009 2010 2011
mazdy celkem, ve. 2850820 2827 664 3319214 4373445 4525 181 4336922
brigadniku
vydavani tisténych 853 916 1386 048 787 862 400 736 847 888 1249 727
materiala
prezentacni akce 1796 857 1109964 1046896 968 721 669 283 705 538
a veletrhy
tseli'g;m“”'kacn' 238 733 284 657 257 524 269 590 240 878 161 132
najmy ve. sluzeb a 344 282 372776 410 156 550 282 814 224 652 072
energie
Zaméstnanci: prumeérny evidencni pocet zameéstnancu ve fyz.osobach 13
prameérny evidencni pocet zameéstnancu pfepocteny 13
z toho fidici pracovnik 1
stali pracovnici 13
brigadnici 0

Naklady v roce 2011:

V pribéhu roku 2011 doSlo k uzavieni 3 pobocek Infocentra (Lazné lll, KV Arena a Alzbétiny
lazné), nasledné byly otevieny poboCky ve Vfidelni kolonadé a v Thermalu. Prace na
pobockach se podafilo zajistit se snizenim pracovnich sil o 2 zaméstnance, ¢imz doslo k Uspore
ve mzdovych nakladech oproti roku 2010. Rovnéz se tim snizily naklady v oblasti najma a
sluzeb spojenych s nagjmem véetné telekomunikaénich sluzeb.
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Informace o pouzitych ucetnich metodach, obecnych ucetnich zasadach a zptisobech
ocenovani

Ugetni obdobi: 1.1.2011-31.12. 2011

Rozvahovy den: 31.12.2011

Vedeni ucetnictvi: 1. mzdové prace- ucet. firmou KV KONTO s. r. o.
ICO: 25202481DIC: CZ25202481

Vedeni UCetnictvi: 2. financni Ucetnictvi - vlastni zaméstnanec

Zpracovani u¢etnich zaznam: Ugetnictvi zpracované pomoci software

MRP Slusovice

Ugetni zasady, pouZité G&etni metody

se Fidi Vyhlaskou ¢. 504/2002 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona

¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich prepisl, pro Ucetni jednotky, u kterych
hlavnim pfedmétem &innosti neni podnikani, pokud uétuji v soustavé podvojného ucetnictvi
a Ceskymi G&etnimi standardy pro ugetni jednotky, u kterych hlavnim pfedmétem ginnosti
neni podnikani.

Zpusob a misto Uschovy U€etnich zdznamu:
doklady do r.2007 jsou archivovany ve skladovych prostorach na Zapadni ul., od r. 2008 na Husové
nam.2 , zaloha na hlavnim serveru ICKV a flashdisc ve firmé .

Zpusoby ocerovani

- hakupované zasoby pofizovaci cena
- zasoby vytvorené vlastni Cinnosti nevyskytuje se
- DHM a DHaNM vytvoreny vlastni Cin. nevyskytuje se
- cenné papiry nevyskytuje se
- pfichovky a pfirtstky zvifat nevyskytuje se

Zpusob stanoveni reprodukéni porizovaci ceny
- hebylo uétovano

Druhy vedlejSich pofizovacich nakladl

k tiskovindm korektury, pfeklady

k propagacnimu materiélu grafické pfipravy potisku, transfery na textil

k dlouhodobému majetku pneu+montaz, doprava, ekol.plaketa,
registr.popl.

Postupy uétovani
- u zasob metoda B, k 31. 12. zaudtovan dle inventury stav zdsob na skladé /ucet 112 + 132 + 213/
+ prepocet véetné vedlejSich pofizovacich nakladi

- drobny hmotny majetek zaucétovan pfi pofizeni na ucet 501 a soucasné zaevidovan
v knize drobného majetku v hodnoté prevysujici 3.000, - KE

- pfi uétovani nakladd a vynosu pouzito - druhové Clenéni

Zpusob uplatnény pfi pfepodtu Udajd v cizich ménach na ¢eskou ménu
- pro valutové pokladny pouzit denni kurz dle CNB
- pro devizové udty: EUR - denni kurz dle CNB
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USD - denni kurz dle CNB
- u pfijatych faktur pouzit denni kurz dle CNB den doplnéni dafiovych naleZitosti
- u vystavenych faktur pouzit denni kurz dle CNB dnem vystaveni faktrury

Koncem roku proveden prepocet neuhrazenych zavazku a finanénich prostfedkl ve valutovych
pokladnach a na devizovych uétech dle kurzu CNB k 31. 12. 2011

EUR = 25,800 K&/1 EUR

USD = 19,940 K¢&/1 USD

Prehled dennich kurzt stanovenych CNB pro rok 2011 je souéasti internich smérnic.

Zpusob stanoveni odpisovych plant pro dlouhodoby HM a pouzité odpisové metody
pfi stanoveni Uéetnich odpisu

Hmotny majetek dlouhodoby:

a) nakoupeny - dafiové odpisy z pofizovaci ceny
- pouziti majetku jak pro &innost hlavni, tak i
doplfikovou
- Uctovani odpisu zahrnuto do spole¢nych (podilovych) nakladu

b) darovany - dafiovy odpis z ceny uvedené ve smlouvé
- nevyskytuje se

c) darovany s nepresnou vstupni cenou - U€etni odpis zafazeny v duchu zasady opatrnosti na
naklady nedanové

d) z dotace - danovy odpis, 0 hodnotu dotace zvySeni zakl.jméni

= odpisy pouze rovhomeérné

Drobny dlouhodoby hmotny majetek:

nad 3000,- K&

- vyuziti pro hlavni i doplfikovou &innost

- uctovani na spolecné (podilové) naklady (u. 501..)

Zpusob stanoveni opravnych polozek

a) k majetku nebylo uétovano

b) k pohledavkam v souladu se zakonem 593/1992 Sb., Zakon o
rezervach

tvorba opravné polozky dle §8a) odst. 1 2 762,60 K&
dle
§8c) 22 820,00 K&

Pocet a jmenovitd hodnota akcii a podill, nebo nemaji-li jmenovitou hodnotu, informace o jejich
ocenéni

- hevyskytuje se
Nazvy jinych Udetnich jednotek, v nichz udetni jednotka sama nebo prostrednictvim treti osoby
jednajici jejim jménem a na jeji ucet drzi podil

- neni napli

Existence majetkovych cennych papirt, vyménitelnych a prioritnich dluhopisti nebo podobnych
cennych papirt nebo prav, s udanim jejich poc¢tu
- neni napla
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Dluzné ¢astky vzniklé v daném ucetnim obdobi se zbytkovou dobou splatnosti vys$Si nez 5 let

- neni napla

Dluhy kryté plnohodnotnou zarukou danou ucetni jednotkou

- neni naplni

Celkova vyse finanénich nebo jinych zavazka, které nejsou obsazeny v rozvaze

- neni naplni

Zmény zpUsobu oceriovani, odpisovani a postupl Uctovani oproti pfedchazejicim obdobim

- neni napla

Vyznamné udalosti, které se staly mezi rozvahovym dnem a okamzikem sestaveni Uéetni zavérky

- zakladatel o.p.s. Mésto Karlovy Vary jedna o rozsifeni poctu ¢lend spravni rady

na 9 ¢lent dle §10 odst.1 zak. 231/2010 Sb

6.2 Doplnujici informace k rozvaze a vykazu zisku a ztrat
Dlouhodoby hmotny majetek k 31.12.2011

a)

b)

stavby - ucet 021:
1. technické zhodnoceni - Zaluzie DN
porizovaci cena

celkem Ké
opravky - ucet 081 (celkem opravky):

ad. 1

celkem K¢

zUstatkova cena (021 - 081)

ad. 3

celkem Ké
samostatné movité véci - ucet 022 (PC)

1. Osobni automobil SKODA OCTAVIA (dat.pof.19.12.2011)

2. bigboard

3. sestava PC - sit’ (likvidace ke dni 22.12.2011-nefunkéni)

4. zafizeni DN z dotace

5.PCsitz

r.2009

6. OA Mercedes Benz (prodej

7.10.2011)

7. Venkovni kamera

celkem K¢é

opravky - ucet 082 (celkem opravky):
ad. 1
ad. 2
ad. 3
ad. 4

42 070,00
42 070,00

12 037,00
12 037,00

30 033,00
30 033,00

334 959,69
56 000,00
0,00

178 364,00

280 241,00

0,00
69 800,00

919 364,69

36 846,00
56 000,00
0,00

178 364,00
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ad. 5
ad. 6
ad. 7
celkem

zustatkova cena (022 - 082)
ad. 1

ad. 5

ad. 7

celkem

Dlouhodoby nehmotny majetek k 31.12.2011

d)

software - ucet
013
1. Licence zudétovaci centrum COLOSSEUM

celkem

opravky - ucet 073
ad.1l
celkem

zUstatkova cena (013 - 073)
ad.1l

celkem

drobny dlouhod. hm. majetek - uéet 028

- hakoupeny
- z dotace
- darovany

celkem
opravky - ucet
088

zUstatkova cena

porizeny v roce 2011-do spotieby (U. 5016..)

- heuvedeny v rozvaze

DDHM neuvedeny v rozvaze k
31/12/2011

280 241,00
0,00

41 880,00
593 331,00

Ké
298 113,69

0,00
27 920,00
326 033,69

143 296,00
143 296,00

75 630,00
75 630,00

67 666,00
67 666,00

81 740,85
31 525,80
62 638,00
175 904,65

175 904,65

0,00

150 018,37

1299
195,30

Od zakladatele o. p. s. Mésta Karlovy Vary byl na zakladé smlouvy o poskytovani
dotace pfedan majetek - materialni plnéni v hodnoté 492.426, - K& (zafizeni infocentra
Dolni nadrazi). Do seznamu pfedavaného majetku byla zahrnuta &astka z faktury po
odedteni zalohy 300.000, -, tzn. v hodnoté 192.426. Tento majetek byl ponechan v
roce 2001 v investicich na u. pofizeni (042), v roce 2002 pfeucétovan v hodnoté
192.426 na zvlastni ucet AE 022 (02205). ZpUsob ucétovani odpistl je uveden v b. 2/7.
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a) Financ¢ni leasing
- neni napli

b) Smlouva o Uvéru na pofizeni dlouhodobého hmotného majetku
véfitel: SkoFIN s.r.o.
vyse skute¢né Cerpanych Uvérovych prostredki
celkové splatky tuveéru
ro¢ni urokova sazba
predmétné vozidlo:
1. splatka
60.splatka (posledni)
mésicni vySe splatky v€etné urok
Uhrady formou trvalého pfikazu v Komeréni bance €.0.

Pohledavky z obchodniho styku

- neuhrazené pohledavky k 31. 12. 2011 K&
z toho tuzemské K&
z toho zahrani¢ni (Uct. v K&)

- pfed uplynutim splatnosti K&

- po splatnosti méné nez 30 dnu K&

- po splatnosti méné nez 90 dnu K¢

- po splatnosti méné nez 180 dnu K¢

- po splatnosti méné nez 365 dnu K¢

- po splatnosti del$i nez 365 dnu K¢

Zavazky z obchodniho styku

- neuhrazené zavazky k 31. 12. 2011 K&
z toho tuzemské K&
z toho zahrani¢ni K&

- pfed uplynutim splatnosti K&

- po splatnosti méné nez 30 dnu K&

- po splatnosti méné nez 90 dnu K&

- po splatnosti méné nez 180 dnu K¢

- po splatnosti méné nez 365 dnu K¢

- po splatnosti méné nez 365 dnu K¢

Splatné zavazky viéi organim statni spravy

- pojistné na soc. zabezpeceni K¢e
- pojistné na zdr. pojisténi K¢e
- dan z pfijmu0 ze zav. €in. K&
- silniéni dan K¢e
- dan z pfidané hodnoty K&

- datum vzniku u vSech uvedenych
- splatnost zav. z mezd
UHRAZENO v terminu splatnosti

Zaméstnanci a mzdove naklady
- primérny pfepocteny evidenéni pocet zaméstnancu

214 972,00 K&
256 621,20 K&
7,20%

SKODA OCTAVIA

14.1.2012
14.12.2016
4 277,02 KE

78-2458660237/0100

222 745,07 K&
221 183,07 K&
1 562,00 K&
157 355,67 K&
12 060,00 K¢
8 919,80 K&

7 776,00 K&
13 813,60 K¢
22 820,00 K&

302 719,63 K&
302 719,53 K&
- K&
302 719,53 K&
- K&
- K&
- K¢
- K¢
- K¢

92 877
41 120
28110
0
0

31.12.2011
20.1.2012
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z toho fidici pracovnik 1
z toho stali zaméstnanci k 31.12.11 13
brigadnici 0
z celkového poctu zaméstnanct k 31/12/11 (14)
pro spravu 4
projektovy manager "CLARA II" 1
pro ¢innost hlavni i doplfikovou
(informatofi) 9
- osobni naklady celkem 5789 819,00
- z toho mzdové naklady K& 4 336 922
ztoho HC 3673733
vC 663 189
- ostatni socialni naklady
- zakonné (zdravotni, socialni) Ke 1356 997
- ostatni (pfisp.na stravovani) Ke 95 900
VysSe stanovenych odmén a funkénich pozitkd élend, statutarnich, kontrolnich nebo jinych organi
- odménovani ¢lend spravni a dozoréi rady nebylo v zakladatelské listiné stanoveno
(§4 odst.2 pism.j) Zak.231/2010 Sb.
Ugasti &lend statutarnich, kontrolnich nebo jinych organt Ugetni jednotky a jejich rodinnych
prisludnikd v osobach, s nimiz uéetni jednotka uzavrela obchodni smlouvy
- neni napln
VysSe zaloh a uveérd, poskytnutych Eleniim organl s uvedenim urokové sazby
- neni napln
Rozdil mezi dafiovou povinnosti pfipadajici na bézné nebo minulé ucetni obdobi a jiz zaplacenou
dani
- neni napln
Vyznamné polozky z vykazl, u kterych je uvedeni podstatné pro hodnoceni finanéni a majetkové
situace
najmy a sluzby k najmu nebytovych prostor K& 652072
¢as.rozliSeni nakladl na udrzeni certifikatu ISO KE 137293
naklady na provoz IBM kiosku K& 413156
naklady na informacni a orinetacni systém - udrzba KE 194974
naklady na provoz webového portalu K& 585945
telekomunikacni sluzby KE 161132
naklady na provoz MRS COLOSSEUM K& 282 397
naklady na cestovné K& 414002
Viastni jméni
- vlastni jméni K& 807504
- rezervni fond K& 1593153

Vysledek hospodareni v ¢lenéni podle hlavni a hospodarské dinnosti a pro uéely dané z pfijmu

- naklady
- vynosy dtto

viz pfiloha DPPO ¢. 2 Il. oddilu
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Pozn.:

Vysledek hospodareni v hlavni ¢innosti vyznamné ovlivnily finance ziskané

pro projekt CLARA Il - rozvoj spole¢né partnerské spoluprace vefejné spravy

v Cesko-saském regionu ¢&. projektu 100865825.

Infocentrum bude tyto prostfedky Cerpat z Operaéniho programu pfeshrani¢ni
spoluprace CR - Svobodny stat Sasko 2007-2013.

V roce 2011 doslo k pfedfinancovani vynalozenych vydaji Méstem Karlovy Vary ve
vys$i 1000000,- K& vzhledem k ¢asovému nesouladu mezi vyuctovanim vydaj
Centrale regionalniho rozvoje a naslednym pfislibem a obdrzenim dotacnich
prostredkad.

Zpusob zjisténi zakladu dané z pfijml a danové ulevy na dani z pfijmu

V roce 2011 doSlo na zakladé vnitropodnikové smérnice k zasadni zméné
pfi uréeni podilu spole¢nych nakladd pro hlavni a vedlejsi ¢innost.

Jedna se o oblast osobnich nakladu, tzn.:

a) mzdové naklady

b) zakonné socialni pojisténi

¢) zakonné socialni naklady

Pro stanoveni podilu téchto mzdovych nakladl byly zvoleny 3 koeficienty,
které vyjadfuji podil vynosu pro hlavni a vedlej$i ¢innost ve tfech kategoriich:

Pfifazeni vynosu k jednotlivym koeficientim:
Koef.l . vynosy z vedlej$i Cinnosti celkové
vynosy celkem (v€etné dotace)

vynosy z vedlejSi &innosti na

Koef.ll pobockach
vynosy celkem (vEetné dotace)

Koef.lll podil vynosti z VC na &innost statutarniho organu
vynosy celkem (v€etné dotace)

Pfifazeni nakladd k jednotlivym koeficientam:
celkové podilové naklady /ucty

Koef.l 501,511,512,518,531,538,544,545,549,551,552/
Z UCth 521+524+527+549 jen mzdové
naklady spravy

Koef.lI mzdové a socialni naklady pobocek

Koef.lll mzdové a socialni naklady statutarniho organu

Vysledny pfepocet naklad:

Koeficient: % HC % VC Celkem
| 71,00 29,00 100,00
Il 86,71 13,29 100,00
11 96,33 3,67 100,00

Takto stanoveny podil pro jednotlivé ¢innosti byl zvolen za ucelem
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realného zobrazeni vysledk( hospodareni v hlavni a vedlejSi ¢innosti.
Tato metodika byla schvalena dafiovym poradcem Ing.J.Paskem
a auditorem Ing. K. MareSem.

Podrobny vypocet dané z pfijmu je v Pfiloze dafiového pfiznani
k dani z pfijmu pravnickych osob za rok 2011 a je nedilnou
soucasti uCetni zavérky .

Prehled o pfijatych a poskytnutych darech
- neni napli

Prehled dlouhodobych bankovnich uvérl véetné urokovych sazeb
- neni napli

Zpusob vyporadani vysledku hospodareni v pfedchazejicich ucetnich obdobi
- do rezervniho fondu

Zpusob uziti prostfedkl ziskanych z dariovych ulev v predchazejicich tcetnich obdobich

dariova
odpocet podle § 20 odst. 7 Uleva K&
r. 2001 300 000 K& 93 000
r. 2002 300 000 K¢ 93 000
r. 2004 300 000 K¢ 84 000
r. 2005 50 000 K¢ 13 000
r. 2006 0 K¢ 0
r. 2007 189 000 K¢ 45 360
r. 2008 300 000 K& 63 000
r.2009 0 K& 0
r.2010 0 K& 0
r.2011 300 000 K& 57 000

Usporené prostfedky z danovych ulev byly pouzity na kryti naklad( souvisejicich s ¢innostmi, z
nichz ziskané pfijmy nejsou pfedmétem dané, tzn. na financovani u€asti na mezinarodnich
veletrzich a jinych akcich propagujicich mésto Karlovy Vary a lazenstvi.

Poskytnuté dotace na provozni ucely
zakladatelem (mésto Karlovy Vary) poskytnuta neinvesticni

dotace 8 800 000 K¢
predfinancovani projektu CLARA Il (mésto Karlovy Vary) 1 000 000 K&

z toho vracena nevyc€erpana Cast dotace 85 158,60 K¢
celkem 9714 841,40 K&

Prehled o verejnych sbirkach s uvedenim Uéelu a vySi vybranych ¢astek
- neni napli

6.3 Doplinkova ¢innost

V dopliikové cCinnosti, jejiz kladny hospodarsky vysledek by mél slouzit ke kryti ztrat
hlavni V doplfikové c&innosti, jejiz kladny hospodarsky vysledek slouzi ke kryti ztrat hlavni
¢innosti, nedoslo v roce 2011 k vyznamnym zménam v uvedenych ukazatelich. Nejvyssi pokles
vynosU byl zaznamenan ve sménarenské cinnosti, kdy se nepodafilo zahajit provoz sménarny

na terminalu Dolniho nadrazi. Sménarna tak po uzavfeni pobocky v Laznich IIl fungovala
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jen na poboc¢ce VFidlo, kde vSak jeji zisk zdaleka nedosahoval vySe z pfedchozich let. Tento
propad byl kompenzovan zvySenim pfijma z reklamy, pfesto i zde jsou vynosy podstatné nizsi
nez v letech 2007 -2009. V oblasti prodeje zbozi (infomaterialu a suvenyr(, jizdenek, postovnich
cenin) se opét jako ve dvou predchazejicich letech promitl neblahy dopad souvisejici s
uzaviranim a oteviranim pobocek, kdy je potfeba nezbytny Cas, aby si obyvatelé i navstévnici
meésta Karlovy Vary nasli cestu do novych prodejnich mist. Pfesto se podafilo splnit poZzadovany
cil, aby vedlejsi ¢innost 0.p.s dosahovala zisku, ktery &inil celkem 530 425,- K& pfed zdanénim.
Tento zisk byl ovlivnén, kromé sniZeni nakladl na spravu oproti roku 2010 o 1 200 000 K¢, také
zavedenim novych prepocitacich koeficientd pro naklady spravy, aby k dosazenym vynosim
byly pfifazeny odpovidajici naklady. Z hlediska poslani Infocentra — jako neziskové
organizace, ktera ma zajiStovat kvalitni informovani o Karlovych Varech — je dllezité, ze si
Infocentrum nadale udrzuje stabilni pozici v oblasti poskytovani pravodcovskych sluzeb,
pfipadné jejich zprostfedkovani (zisk).

Zdroje vynosU doplrikové ¢&innosti - srovnani let 2003 — 2011
(v tis. KC)

Polozka 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

reklamni | o03 530 901 771 928 1449 1589 698 809
¢innost
pruvodcovska | 9, o001 529 230 283 226 228 265 220
¢innost
smenarenska 22 599 351 275 295 253 136 135 8
¢innost 0
prodejzbo¥i | 170 286 247 350 338 290 159 125 157
predprodej | .0 194 221 106 204 244 522 849 599
vstupenek

7. DODATEK DLE MEZINARODNICH STANDARDU

V souladu s platnou legislativou vazanou na &lenstvi v Evropské unii vydava Infocentrum
nasledujici dodatek.

e pracovné-pravni vztahy v organizaci jsou pIné v souladu s pfisluSnou legislativou.
Zameéstnanci se s prispévkem zaméstnavatele dale vzdélavaji zejména v cizich
jazycich a v ovladani vypocetni techniky.

e odmény élentim organt Infocentra ( tj. spravni a dozor¢i rady ) nejsou vyplaceny.

¢ odména auditorovi za rok 2011, v€etné odmény za poradenstvi v poslednich tfech
mésicich u€etniho obdobi, Cinila 25 000,- K&.

e v oblasti ochrany zivotniho prostredi je ve firmé tfidén odpad z kancelarske
¢innosti. Pfedméty obsahujici chemikalie (tonery, cartridge ) jsou odevzdavany
protihodnotou odbornym firmam za ucelem repasovani. Jinak ¢innost Infocentra
nema vyznamny vliv na Zivotni prostredi.
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8. ZPRAVA AUDITORA

Zprava nezavislého auditora

pro radu spole¢nosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s.

Provedl jsem audit Uc¢etni zavérky spolecnosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy
Vary, o.p.s.. ktera se sklada zrozvahy k 31.12.2011, vykazu zisku a ztraty za rok
kon¢ici 31.12.2011 a prilohy této ucetni zavérky, ktera obsahuje popis pouzitych
podstatnych tucetnich metod a dalsi vysvétlujici informace. Udaje o spolecnosti
INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s. jsou uvedeny v bodé I. p¥ilohy této
Ucetni zaverky.

Odpovédnost statutarniho organu ucetni jednotky za G¢etni zavérku

Statutarni organ spoleénosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, 0.p.s. je
odpoveédny za sestaveni ucetni zavérky, ktera podava vérny a poctivy obraz v souladu
s Ceskymi Gcetnimi piedpisy, a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povazuje za
nezbytny pro sestaveni ucetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné nespravnosti
zpusobené podvodem nebo chybou.

Odpovédnost auditora

Moji odpovédnosti je vyjadrit na zakladé mého auditu vyrok k této tdetni zavérce..
Audit byl proveden v souladu se zakonem o auditorech, mezinarodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikaénimi dolozkami Komory auditorti Ceské republiky.
V souladu s témito pfedpisy jsem povinen dodrzovat etické pozadavky a naplanovat a
provést audit tak, abych ziskal pfiméfenou jistotu, Ze ucetni zavérka neobsahuje
vyznamné nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupd k ziskani dikaznich informaci o
Castkach a udajich zvefejnénych v ucetni zavérce. Vybér postupl zavisi na usudku
auditora, zahrnujicim i vyhodnoceni rizik, vyznamné nespravnosti udajii uvedenych
v Ucetni uzavérce zplsobené podvodem nebo chybou. Pfi vyhodnocovani téchto rizik
auditor posoudi vnitini kontrolni systém relevantni pro sestaveni ucetni zavérky
podavajici vérny a poctivy obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodné
auditorské postupy, nikoli vyjadfit se k G¢innosti vnitiniho kontrolniho systému ucetni
Jednotky.. Audit téz zahrnuje posouzeni vhodnosti pouzitych tu&etnich metod,
priméfenosti ucetnich odhadii provedenych vedenim i posouzeni celkové prezentace
ucetni zaveérky.

WWWikarioVyVanyicZ
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Jsem presvédcen, ze dikazni informace, které jsem ziskal, poskytuji dostatecny a
vhodny zéklad pro vyjadreni mého vyroku.

Vyrok auditora

Podle mého nazoru ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv
spole¢nosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s. k 31.12.2011 a nakladt a
vynost a vysledku jejiho hospodareni za rok konéici 31.12.2011v souladu s ¢eskymi
ucetnimi predpisy.

Ing. Karel Mares

Uvalska 8 /

360 09 Karlovy Vary (/%
auditor — opravnéni KACR &. 1024

V Karlovych Varech 25. kvétna 2012

1| ¥ | "N WY/ >
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9. VYPIS Z USNESENi DOZORCi RADY INFOCENTRA MESTA KARLOVY VARY, O.P.S.

Dozor¢i rada INFOCENTRA mésta Karlovy Vary o.p.s. pfijala nasledujici usneseni:

1. Prezkoumani hospodaiského vysledku Infocentra za rok 2011
Dozor¢i rada pfezkoumala dne 20. 6. 2012 ro¢ni Ucetni zavérku INFOCENTRA
mésta Karlovy Vary o0.p.s. za rok 2011 v&etné vyroku auditora a doporucgila ji
spravni radé ke schvaleni.

2. Vyrocni zprava o ¢innosti a hospodareni Infocentra v roce 2011
Dozor¢i rada pfezkoumala dne 20. 6. 2012 Vyro¢ni zpravu INFOCENTRA meésta
Karlovy Vary o0.p.s. za rok 2011 bez pfipominek a doporucila ji spravni radé ke
schvaleni.

10. VYPIS Z USNESENi SPRAVNIi RADY INFOCENTRA MESTA KARLOVY VARY, O.P.S.

Dne 27. ervna 2012 spravni rada Infocentra mésta Karlovy Vary o.p.s. pfijala nasledujici
usneseni:

1. Vysledek hospodareni Infocentra za rok 2011
Spravni rada projednala vysledky hospodafeni Infocentra za rok 2011, schvalila u&etni
zavérku a rozhodla o pfevedeni zisku ve vysi 502 685,40 K& do rezervniho fondu.

2. Vyroéni zprava o €innosti a hospodareni Infocentra v roce 2011
Spravni rada schvaluje Vyrocni zpravu INFOCENTRA mésta Karlovy Vary o.p.s. za rok
2011 bez pfipominek.
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INFOCENTRUM MESTA
Karlovy Vary, op.s.

INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s.,
dékuje

v§em partnerim za spolupraci.

Vyroéni zpravu vypracovala Ing. Jitka St&pankova, feditelka INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary, o.p.s.
Zprava je vydana v poctu 50 vytiska.
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