KarlovyVARY®

VARY°Voucher

Ramcové obchodni podminky

Preambule

VARY°Voucher je projekt pro restart cestovniho ruchu a lazenstvi v Karlovych Varech. Tuto vhodnou
formu okamzité pomoci sméfujeme plosné na vSechny subjekty, které maji zadjem se akce zucastnit.
Zaroven davame potencionalnim klientdm jasnou a exaktni pobidku pro rezervaci ubytovani a sluzeb
pfimo v Karlovych Varech. Pfedpokladanym multiplikaénim efektem v podobé platby za rezervaci
vSech sluzeb poskytovateli, dalsi Utratu za ptimé sluzby jak u poskytovatele, tak v destinaci, zajistime
rozhybani celého trhu cestovniho ruchu. Program byl komplexné konzultovan s Asociaci hotell a
restauraci CR, ktefi se vétinové shodli na refundaénim systému voucherl a podporuji projekt.
Inspiraci pobytovych slevovych voucher( je ,Srotovné” které v krizi z let 2008 — 2009 zachranilo a
udrzelo pfi Zivoté automobilovy pramysl.

1. Obecna ustanoveni
1.1.Provozovatel systému: INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, 0.p.s.
1.2.Uréeno pro/opravnény éerpat: koncovy uzivatel, host, navstévnik a/nebo pacient Karlovych Var(
bez jakéhokoliv omezeni ¢i zietele k véku, pohlavi, sexudlni orientaci, etniku, ndboZenskému

vyznani, politickému presvédceni,

1.3.0pravnén poskytnout: ubytovatel/poskytovatel, ktery vyjadFfi souhlas s Gc¢asti na programu, blizsi
specifikace viz ¢l. 2.3.

1.4.Produkt: slevovy voucher na cerpani sluzeb za jasnych podminek o nominalnich hodnotach
1000,- 2500,- nebo 5 000,- K¢

1.5.Zapojeni: jakékoliv subjekty s ubytovaci kapacitou v¢. lazenské lécby ¢i bez ni, které maiji sidlo
podnikani nebo provozovnu v katastralnim Gzemi mésta Karlovych Vart

1.6.Smluvni vztah mezi Zajemcem a Provozovatelem: darovaci smlouva v¢. téchto obchodnich
podminek (a souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd pro ucely kontroly). OkamZikem uzavieni
darovaci smlouvy vznikd narok na moznost uplatnéni Voucheru u Poskytovatele.
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1.7.Plati princip priority, tzn. tento princip predstavuje prednost Zajemce pred kazdym, kdo pozdéji
vyjadfi stejny zajem pro shodnou nabidku. /Zajemci budou uspokojeni v pofadi, ve kterém
projevi svlj zajem/.

1.8.Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv ménit tyto obchodni podminky v€. mozZnosti zcela zrusit
projekt z jakéhokoliv divodu ¢i bez udani dtvodu.

1.9.Na udéleni Voucheru neni pravni narok.
2. Definice pojmu

2.1.VARY®Voucher — emitovany elektronicky voucher s jedine¢nym ciselnym kéddem jako nosic slevy
na ubytovani u Poskytovatele

2.2.Z4jemce (v souladu s¢l. 1.3.): potenciondlni klient, ktery si voucher vygeneruje a nasledné
uplatni pfi rezervaci, pficemz sleva bude vyuctovana pti konecné thradé pobytu

2.3.Poskytovatel: ubytovaci zafizeni, poskytujici sluzbu — ubytovani, stravovani a/nebo lééeni na
zakladé prislusného opravnéni, jez je povinen predlozit pti Zapojeni dle ¢l. 1.6.

2.4.Provozovatel: INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s., IC 26330725, se sidlem Husovo nam.
270/2, 360 01 Karlovy Vary

3. Terminy emise: emise vouchertl bude 1.9.2020
4. Typy Voucheri

4.1.Typ C. 1. — Bed&Brekfast
Hodnota: 1 000,- K¢ v¢. DPH
Podminky vyuziti: Voucher lze cerpat na pobyty ,ubytovani se snidani“ o minimalni délce
pobytu 3 noci a minimalni celkové hodnoté rezervace 3 000,- K¢

4.2.Typ ¢.2. - Wellness
Hodnota: 2 500,- K¢ v¢. DPH
Podminky vyuziti: Voucher lze Cerpat na tzv. , wellness pobyty” o minimalni délce pobytu 4
noci a minimalni celkové hodnoté rezervace 9 000,- K¢
Wellness pobytem se rozumi bali¢ek sluZzeb, ktery obsahuje ubytovani poskytované spolu
alespon se snidani a v kterém jsou zahrnuty dals$i wellnesové sluzby hotelu jako jsou masaze,
volné dostupné koupele, volny vstup do bazénu atp.

4.3.Typ C. 3. - Lazerisky
Hodnota: 5 000,- K¢ v¢. DPH
Voucher lze ¢erpat na ,ldzeriské pobyty” o minimalni délce pobytu 7 noci a minimalni celkové
hodnoté celkové rezervace 19 000,- K¢.
Lazeriskym pobytem se rozumi ubytovani poskytované alespon s polopenzi a balickem
|éCebnych procedur poskytovanych nestatnim zdravotnim zafizenim na zakladé predpisu
lazenského lékare.

5. Dalsi podminky vyuZiti (pro vsechny typy Vouchert):
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Vary°Voucher lze uplatnit v systému pouze 168 hodin od vygenerovani. V tomto
¢asovém useku musi byt vytvorena rezervace, a voucher musi byt potvrzen v systému
ubytovatele.

Platnost voucheru v emisi je do 31. 3. 2021, tzn. do této lhaty musi byt ukoncen
pobyt Zajemce a vyuctovan mezi Poskytovatelem a Zajemcem; Voucher je vyddvan a
generovan na strance www.karlovyvary.cz/voucher

Pro jednu rezervaci lze ¢erpat jeden pobytovy voucher

Voucher je platny pouze pro garantované, pfimé a predplacené rezervace

Voucher je neprenositelny na jinou osobu

Ke kazdé rezervaci Ize uplatnit pouze jeden voucher

Voucher nelze uplatnit aZz v momenté prijezdu do hotelu bez predchozi pfimé
rezervace

Poskytovatelé se zavazuji poskytnout sluzbu za nejvyhodnéjsi cenu na trhu (neni
mozné pro ucel cerpani projektu jakkoliv poskytovatelem ubytovani navysit
standardni cenu za sluzbu)

Od 1.10.2020 predstavuje voucher marketingovy jen slevovy kupon, ktery nelze
samostatné poskytnout/pfijmout jako Uplatu za ubytovaci sluzby.

6. Kontrolni systém:
Kazdy voucher je generovan v Ciselné fadé a ma pridélené unikatni, jedinecné Cislo, spojené
s osobnimi Udaji Zajemce.
V momenté rezervace dojde v on-line systému ze strany Poskytovatele k ovéreni platnosti a
nomindlni hodnoty voucheru. Pokud se budou vSechny udaje shodovat s Gdaji rezervace,
muZe u Poskytovatele dojit k uplatnéni tohoto voucheru na konkrétni rezervaci pfi konec¢né
platbé. Poskytovatel odecte z celkové ceny této rezervace Zajemci nomindlni cenu voucheru.

7. Postupy jednotlivych stran:

7.1.Zajemce:
1. Vygenerovani voucheru, prevzeti voucheru na zakladé darovaci smlouvy mezi
Provozovatelem a Zajemcem
2. Uplatnéni voucheru do 168 hodin od vydani = rezervace ubytovani a sluzeb pfimo
u Poskytovatele
3. Predplaceni alespon ¢asti rezervace dle podminek Poskytovatele
4. Pobyt v Karlovych Varech
5. Uhrada pobytu, cena je ponizena o hodnotu voucheru
7.2.Poskytovatel:
1. Registrace zafizeni u Provozovatele, uzavieni smlouvy o spolupraci s
Provozovatelem
2. Poskytnuti pfimého prolinku do rezervaéniho systému Poskytovatele
Provozovateli
3. P¥i obdrZeni rezervace, Poskytovatel prostifednictvim svého pristupu do on-line
systému, ovéreni platnosti voucheru a jeho uplatnéni = potvrzeni v systému a
spojeni s konkrétni rezervaci
4. Po odbydleni pobytu Zajemcem vystaveni celkového U¢tu za pobyt sjasné
deklarovanou hodnotou poskytnuté slevy v nominalni hodnoté voucheru
7.3.Provozovatel:
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ZalozZeni, administrace a provoz registracniho systému pro VARY°Voucher
Zajisténi emise VARY*Voucher

Komunikace a smluvni zajisténi se Zajemci

Spravce databaze a klientské centrum pro Zajemce a Poskytovatele

1.
2.
3.
4.

Vizualizace voucheru:

VARY°Voucher

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Quis ipsum suspendisse
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