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Vézené damy, vazeni panove,

i v leto$nim roce Vam jménem INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary, o.p.s., piedkladam vyroéni
zpravu o hospodareni a ¢innosti spolec¢nosti za uplynuly rok 2010.

Rok 2010 byl pro INFOCENTRUM jednim z nejslozitéjSich v jeho dosavadni historii.

INFOCENTRUM na zakladé pokynti svého zakladatele fungovalo s nejveétsim poctem pobocek. Nové
pobocky sebou prinesly zvysené naklady na jejich provoz, presto byla neinvesticni dotace od mésta
Karlovy Vary snizena na 5,5 mil. K&. Clenové spravni rady i feditel na pravidelnych jednanich se
zakladatelem spole¢nosti upozoriiovali na nedostate¢nou vysi dotace pfi zvySeném poctu pobocek. Az
po vyhrocené situaci, kdy INFOCENTRUM fesilo nedostatek financi na provoz pteklenovacim
uvérem, doslo ze strany zakladatele k navySeni dotace o dalSich 2,5 mil K¢, ale i tato ¢astka plné
nevykryla ztratu z provozu pobocek.

INFOCENTRUM pokrac¢ovalo v roce 2010 v realizaci dvouletého projektu podporovaného EU
»Karlovy Vary misto pro setkani — filmova a kongresova turistika“.

Cely rok 2010 se INFOCENTRUM fidilo certifikatem kvality QMS dle CSN EN ISO 9001:2010.
Celkovy obrat INFOCENTRA v roce 2010 dosahl 13 449 732 K¢&, oproti 14 239 701 K¢ v roce 2009.
Spravni rada, v souéinnosti s vedenim spole¢nosti, se schazela béhem celého roku 2010 jak

k pravidelnym, tak k mimofadnym jednanim.

Jménem spravni rady dékuji vS§em zaméstnanciim INFOCENTRA za profesionalné odvedenou praci.

Karlovy Vary 13. ¢ervna 2011 Jiti Dietz
piedseda spravni rady (do 9. 11. 2010)



2. ZAKLADNI UDAJE

Nazev :

Sidlo :

Tel./fax. :
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Http :
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ICO :

DIC :

Bankovni spojeni :
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3. STATUTARNI ORGANY

SPRAVNI RADA

PREDSEDA :
CLENOVE :

DOZORCI RADA

PREDSEDA :
CLENOVE :

REDITEL :

INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s.
Husovo nam. 270/2, 360 01 Karlovy Vary
355321 161 /355 321 165
infocentrum@Kkarlovyvary.cz
www.karlovyvary.cz

20.02.2001

02.07.2001

26330725

CZ26330725

Komer¢ni banka Karlovy Vary,

¢.u. 78-2458660237/0100 (CZK)
Komer¢ni banka Karlovy Vary,

¢.u. 78-2462830227/0100 (EUR)

Zakladatelska listina obecné prospé$né spolecnosti
Statut obecné prospésné spolecnosti

Usneseni spravni rady

Vnitropodnikové smérnice

Jit{ Dietz /do 8. 11.2010/, Ing. Richard Ullisch /9. 11. 2010/
Libuse Hanova
Dagmar Laubova

Ivan Sendera

Jan Balek /do 2.7. 2010/, Jifi Hejda /od 2.7. 2010 do 7. 12. 2010/
Mgr. Ivan Vana /od 7. 12. 2010/

Mgr. Marian Odlevak

RNDr. Petr Horky / od 20.1.2010 do 15. 11. 2010/, Jiti Dietz /od 15.11.2010/



4, POSLANi OBECNE PROSPESNE SPOLECNOSTI

Spoleénost INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s. (dile jen Infocentrum) byla zaloZena na dobu
neurcitou. Jejimi zakladnimi cili jsou:

o

zvyseni prestize mésta Karlovy Vary jako vyznamného lazeiiského mista
Sifeni informaci o mésté Karlovy Vary a jeho nabidce sluzeb vcetné moznosti kongresové turistiky
zvySeni prumérné doby pobytu navstévnikd a poctu lazeniskych klientt

zvySeni povédomi obfanti mésta Karlovy Vary o jejich vazbé na lazeistvi a cestovni ruch

Sluzby poskytované Infocentrem Ize rozd¢lit na obecné prospésné a dopliikové.

OBECNE PROSPESNE SLUZBY jsou poskytovany vSem zakaznikim za stejnych podminek, v rozhodujici mife
bezplatng, jako sluzba podporujici rist cestovniho ruchu a lazenistvi nejenom v Karlovych Varech, ale i v ramci
celého oboru Ceské republiky. Do obecné prosp&inych sluzeb je tieba zahrnout zejména nasledujici ¢innosti.

(@)

sbér a podavani informaci o K. Varech a okoli navstévnikam, tisku, organtim

statni spravy a partnerim V oblasti cestovniho ruchu véetné poskytovani fotografii

a textll o Karlovych Varech sdélovacim prostfedkiim a profesionalim v cestovnim ruchu

vedeni a zvetejhiovani statistiky o lazenstvi a cestovnim ruchu v Karlovych Varech

provoz a aktualizace informaci na turisticko-informa¢nim portalu mésta Karlovy Vary

spoluucast na udrzbé¢ a financovani informaéniho systému pro pési na izemi mésta

vydavani tiskovin informujicich o mésté a propagujicich mésto Karlovy Vary

zajistovani prezentacnich akci a ucasti na veletrzich cestovniho ruchu za ucelem propagace mésta
Karlovy Vary

spoluprace s me¢stem Karlovy Vary pfi organizaci a financovani kulturné-spolecenskych akei potradanych

meéstem

DOPLNKOVE SLUZBY poskytuje Infocentrum za uéelem hospodarného vyuziti svych kapacit, danych jak
strategickou polohou v centru mésta Karlovy Vary, tak personalnim a technickym vybavenim. Tyto sluzby jsou
poskytovany na zakladé zivnostenskych opravnéni a za tplatu (trzni cenu sluzby) v ¢ase a misté obvyklou. Jedna
se predevsim o nasledujici sluzby.

O

(@)

poskytovani sluzeb cestovniho ruchu — priivodci, predprodej vstupenek

zprostiedkovani ubytovani

zprostiedkovani sluzeb — vraceni DPH pfi vyvozu zbozi mimo EU, ptij¢ovani automobilti, vyhlidkovych
letd

maloprodej suvenyru, turistickych informaénich materiald, map, pohlednic, tisténych privodet,
postovnich zndmek, DVD, telefonnich karet

poskytovani reklamy

prodej vyleti jinych poradatel

smeénarenska ¢innost — nakup a prodej valut

Piijmy ziskané poskytovanim doplikovych sluzeb slouzi ke kryti ztrat hlavni ¢innosti. Tim spolecnost Setfi
zakladateli ¢ast prostfedki nutnych ke kryti nakladt hlavni ¢innosti Infocentra.



5. CINNOST V ROCE 2010
Infocentrum svoji ¢innost vyvijelo v nasledujicich lokalitach v Karlovych Varech:

V prostorech Lazni III (lazeniska ¢ast mésta) je celoroéné v provozu pobocka, kterou jsme pojali jako hlavni a
proto nabizi nej$irsi §kalu sluzeb cestovniho ruchu. | kdyz se nachazi na hlavni lazetiské t¥idé, jeji dostupnost je
komplikovana, neni zde bezbariérovy pfistup a klient ma problém (at’ uz psychologicky ¢i fyzicky) vstoupit. Pro
vstup do haly, kde se pobocka nachazi, je nutné ,,zdolat* tézké dvefe. Poboc¢ka nema moznost prezentovat se a
»lakat® klienty prostiednictvim vlastnich vitrin ¢i dostate¢nych stojantt z venku. Pro tento fakt neni navstévnost
tohoto mista nijak ohromujici ve srovnani s pivodnim umisténim v ulici Lazeniska.

Navstévnost pobocky za rok — pfiblizné 52.000 navstévnika.

pobocka Lazné 11

V budové tréninkové haly KV Areny (pobliz ndkupniho centra Varyada, nenachazi se na zadné frekventované
tfide) funguje celoro¢né jedna z dalsich pobocek Infocetra. Tato pobocka se osvédcila jako vhodné piedprodejni
misto vstupenek na kulturni a sportovni akce. Bohuzel vSak v dob& nekonani se zadné vyznamné udalosti je tato
provozovna minimalné vyuzita. BéZny turista sem nezavita, na druhé strané obyvatelé¢ Karlovych Vart ocenuji
moznost zaparkovani pfimo pied pobockou a bezproblémovy nakup vstupenek.

Navstévnost pobocky za rok — ptiblizné 11.000 navstévnika.

pobocka Arena



Dalsi pobocka s celoroénim provozem se nachazi v budové Alzbétinych lazni (centrum mésta). Tato pobocka je
vyuzivana turisty, nabizi stejné jako vSechny ostatni zde zminéné pobocky informaéni ¢innost a nabidku
doplitkovych sluzeb. Tato pobocka ma zatim kratkou ptisobnost, postupem Casu se dostava do povédomi turistt i
mistnich obc¢an.

Navstévnost pobocky za rok — pfiblizné 15.000 navstévnika.

pobocka Lazné V

v

Nejdéle fungujici pobockou a v dne$ni dob& nejnavstévovanéjsi je Dolni nadrazi (centrum mésta, ptimo v hale
autobusového a vlakového nadrazi).

Navstévnost pobocky za rok — pfiblizn¢ 62.000 navstévnikid. Zde jsme zaznamenali opétovné navySeni oproti
ptredchéazejicimu roku, tentokrat o 5.000 klientt.. Abychom vysli klientim vstfic, posilili jsme zde provozni dobu
z 8 na 10 hodin v pracovnich dnech. Nav§tévnost by mohla byt jesté znatelnéjsi, bohuzel zde neni moznost
parkovani. Mistni ob¢ané pro kritizuji pohyb bezdomovct ¢i neporadek v blizkosti pobocky a ¢asto voli jinou
alternativu za navstévu tohoto Infocentra. Tento fakt neni mozné z nasi strany ovlivnit.

pobocka Dolni nadrazi

V kvétnu tohoto roku jsme zprovoznili sezonni pobocku v budové V¥idelni kolonady, tedy v lazenském centru
(sezonnost kvuli nevhodnym klimatickym podminkam v misté provozovny, jedna se o otevieny prostor bez
jakychkoliv tepelnych zabran). Cinnost pobocky byla pierusena koncem fijna. Velky zajem navstévnici
projevovali o sménarenskou ¢innost, proto se budeme snazit v nasledujicim roce tuto sluzbu v objektu Vtidelni
kolonady zrealizovat.

Primeérna denni navstévnost Cinila cca 40 klientl za den.

pobocka Viidlo



Stale plati, ve srovnani s pivodnim hlavnim sidlem Infocentra v ulice Lazefiska (existence od r. 2002 dol. pol.
roku 2009), ze celkova navstévnost vSech stavajicich pobocek je o vice jak 40% nizsi.

Soudasti poboc¢ky v Laznich III je i sSménarna, Ktera nakoupila béhem roku 2010 vice nez 111.000 EUR a 27.219
usD.

Celkem v8echny poboc¢ky prodaly vstupenky na kulturni pofady a spoleenské udalosti v celkové

hodnoté 10.225.611K¢&, coZ je navyseni témét o 3 mil. K& Caste¢ny podil na zvyseni obratu mélo rozsifeni
nasich sluzeb o dalsi portaly na ptedprodej vstupenek (Eventim, Ticketstream).

V roce 2010 byly zajistény pravodcovské sluzby pro pfiblizné¢ 4.000 zajemca.

INFORMACNI PORTAL

Infocentrum pokra¢ovalo v provozovani informaéniho portalu provozovaného na doméné www.karlovy-vary.cz .
Tento turisticko-informaéni portal je vice zaméfen na potieby navstévnikd mésta Karlovy Vary, zejména pak

individualnich turisti. Webové stranky jsou provozovany ve ¢tyfech zakladnich jazycich — Cestina, angliétina,
némcina, rustina.

Cinnost turisticko-informaéniho portalu v r. 2010 je shrnuta v nasledujicich &islech.

o celkova navstévnost stranek 460.420 unikatnich navstév

o vice jak 2.187.368 zobrazenych stranek

navstévnici stravili dohromady na strankach vice jak 21.230 hodin celkového ¢asu

zverejnéni vice jak 1.500 prezentacnich stran kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci

Navstévnost portalu v roce 2010
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V roce 2010 byl proveden redesign stranek jehoz hlavnimi cily bylo zjednoduseni orientace navstévnika portalu a

zavedeni novych technologii, které by pfizptisobily portal novym trendim a pozadavklim na internetu. Dal$im
ukolem redesignu stranek bylo provedeni optimalizace pro vyhledavace, ktera napomtize lepsi viditelnosti a
nalezitelnosti portalu v domacich i svétovych vyhledavacich.

PREZENTACNI AKCE A VELETRHY CESTOVNIHO RUCHU

V prubéhu roku 2010 bylo mésto Karlovy Vary jako destinace cestovniho ruchu, lazenstvi a jako kongresova
destinace prezentovano na nasledujicich veletrzich. Dv¢ tetiny veletrhti byly hrazeny z projektu Karlovy Vary
misto pro setkani — filmové a kongresové. Ttetina veletrhti byla hrazena Karlovarskym krajskym tafadem.

LEDEN Vacatantie Utrecht
jeden ze tif hlavnich veletrhii cestovniho ruchu v CR. Jejzo
GO + Regiontour Brno soucdasti je také prezentace turistické nabidky regionii CR a
regionti
CMT Stuttgart mezindrodni veletrh dovolenych, turistiky a karavanii
Ferienmesse Viden vyznamny veletrh cestovniho ruchu v Rakousku
Slovakiatour Bratislava Nejvyznamnéjsi veletrh cestovniho ruchu na Slovensku
Fitur Madrid
Reisemarkt Dresden
7 . nejvyznamnéjsi akce cestovniho ruchu v severnim Némecku,
UNOR Reisen Hamburk soucasti tohoto veletrhu je také akce "Caravaning:’
Jeden ze tri hlavnich veletrhi cestovniho ruchu v CR. Jejzo
Hol Iday World Praha soucasti je také prezentace turistické nabidky regionit CR a
regionii ze zahranici tzv. REGION WORLD
BIT Milano nejzndméjsi akce cestovniho ruchu v Itdlii
FREE Mnichov velrfu vyznamny nemec:ky Veletrh,s poptav-kou, po prlhramc)r_llch
regionech Ceska, ktery je vhodny pro regionalni prezentaci
nejvetsi a jeden z nejdiilezitejsich veletrhii na svete, ktery se kona
BREZEN ITB Berlin V 26 haldach. Je vhodny pro regiondlni prezentaci, je diileZitym
mistem setkani vSech odborniki v CR
MITT Moskva nejvyznamnéjsi veletrh cestovniho ruchu v Rusku
UITT Kijev
. . prestizni veletrh Stredniho Vychodu. s poptavkou po lazenskych a
LRI ATM DUbaJ relaxacnich pobytech
IMEX Frankfurt zaméreno na kongresovou turistiku
ZARI TT Varsava
Otdych Moskva
LISTOPAD WTM Londyn patii mezi nejprestiznéjsi veletrhy svéta

Reiselust Bremen




Infocentrum prezentuje mésto kazdoroéné i v mistnim a zahrani¢nim tisku — napt. Travel in the Czech, C.O.T
Business, Mezdunarodnyje mosty, Czech Travelogue.... a to v nékolika jazycich , v mapach distribuovanych
do 67 zemi svéta (PLANSstudio — spoluprace s CzT,CSA,Ceska centra) atd.

EDICNI CINNOST

V roce 2010 doslo pouze k dotiskim nékterych nezbytnych informaénich materiald, viz tabulka nize. Zakladnim
cilem propaga¢nich materialll je zvySeni informovanosti o lazeiiském mésté Karlovy Vary a to jak doma tak ve
svété. Minimalni tvorba propagacnich materialii byla zapti¢inéna nedostatkem financi na tuto ¢innosti.

informaéni material vydano kust jazykové mutace
Dotisk TOP 10 — priivodce 600 SJ

Dotisk TOP 10 - privodce 900 RJ

Dotisk TOP 10 - privodce 900 ¢J

Dotisk trhacich map KV, format A4 10.000 CINJIAIIR]

+ priprava mapy KV pro vozickare

A gl

KARLOVY

Top 10 Trhaci mapy KV
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SPOLUPRACE S INSTITUCEMI A PARTNERY, REKLAMNI CINNOST

Infocentrum pokracovalo ve spolupraci s institucemi a sdruzenimi, mezi které patii Sdruzeni 1é¢ebnych ldzni v
Karlovych Varech, Sprava piirodnich 16¢ivych zdroji a kolonad, SdruZeni lazefiskych mist Ceské republiky,
Asociace hotel a restauraci, Euregio Egrensis, Magistrat mésta Karlovy Vary, Krajsky Giad Karlovarského kraje,
CzechTourism, Svaz lé¢ebnych lazni CR, informa¢ni centra pievazné z regionu Karlovy Vary, Asociace
turistickych informaénich center CR ...

Infocentrum poskytovalo jako kazdy rok texty a fotografie médiim, portalim a institucim zamé&fenym na cestovni
ruch.

Infocentrum se v roce 2010 v souladu se svym statutem podilelo v ramci svych moZnosti na piipravé kulturné-
spolecenskych akci: Zahajeni lazenské sezony, Mezinarodni filmovy festival, Karlovarsky tyden v¢. Tourfilmu,
Mistrovstvi svéta v basketbalu zen.

Za svoji ¢innost bylo INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary v roce 2010 op&tovné ocenéno jako
nejlepsi infocentrum Karlovarského kraje.

Soutéz Asociace turistickych informaénich center CR byla vyhlagena ve spolupraci s Denikem,
hlasovani probihalo prosttednictvim portalu www.denik.cz .

s P ey ) e Denfkcz a ATIC CR

na zaklacdd hiaso sdaluif utul

Informaéni centrum 2010
Karlovarského kraje

Infocentru mésta
Karlovy Vary, o.p.s.
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http://www.denik.cz/

INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary o.p.s. pro§lo za¢atkem tinora Certifikaénim auditem
QMS. Po dikladném prozkoumani jeho chodu udélili auditoii karlovarskému Infocentru
Certifikaci podle CSN EN ISO 9001:2009. Infocentrum obdrZelo certifikat az do roku 2013.

Auditofi zaméfeni na hlavni ¢innost (propagace a prezentace mésta Karlovy Vary ) + sluzby CR
nabizené infocentrem ( zprostfedkovani ubytovani, privodcovskych sluzeb, nabidka informacénich
materidld, suvenyr, pfedprodejni misto), zkoumali jednotlivé vstupy, postupy i vystupy jednotlivych
¢innosti a to jak teoretickou ¢ast (normy, standardy) tak dodrzovani téchto norem v praxi pfimo na
pracovistich

V normé ISO jsou specifikovany pozadavky na systém management kvality, kterymi se Infocentrum
ridi.

ISO se vyuziva pii certifikaci pro nezavislé posouzeni schopnosti organizace plnit pozadavky normy CSN EN
ISO 9001:2009, zakaznikti, pozadavky ptedpist, vlastnich pozadavkl stanovenych pro efektivni fungovani
vSech procest a neustalého zlepSovani systému managementu kvality.

P¥inosy certifikace systému managementu kvality podle CSN EN ISO 9001:2009

vevr

e poskytovani sluzeb i nejnaroénéjsim zédkazniktim;

e moznost Ucastnit se vybérovych fizeni velkych zakazek predevsim ve statni sprave;

o efektivné nastavenymi procesy navysovat trzby, zisk, trzni podil a tim zvySovat spokojenost majiteld;

e  prokazani zavazku k plnéni zakonnych pozadavki a pozadavki predpist;

e garance stalosti vyrobniho procesu a tim i stabilni a vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb a produktii
zakaznikim,;

e prokazani vhodnosti, i¢innosti a efektivnosti vybudovaného systému managementu kvality treti
nezavislou stranou;

e  zkvalitnéni systému fizeni, zdokonaleni organiza¢ni struktury organizace;

e  zlepSeni pofadku a zvySeni efektivnosti v celé organizaci;

e optimalizace nakladu - redukce provoznich nakladd, snizeni nakladd na neshodné vyrobky, Gspory
surovin, energie a dal§ich zdroji;

e zvySeni divéry vefejnosti a statnich kontrolnich organi;

e vybudovany samoregulujici systém reagujici pruzné na zmény pozadavkl zakaznikd, legislativnich
pozadavktll i zmén uvniti organizace (napt. novych technologii, organiza¢nich zmén apod.);

e vstupem do EU - kompatibilita systému managementu kvality s praxi v zemich EU, rychlé pfizptisobeni
Ceskych vyrobcet s pozadavky vstupu do EU.

Vedeni Infocentra ve spolupraci s §ir§im kolektivem spole¢nosti se i nadale zavazuji systém rozvijet a zlepSovat.

ROZVOJOVE ZAMERY A CILE INFOCENTRA
Pro stfednédobé casové obdobi mé Infocentrum stanoveny nasledujici strategickeé cile:
o posileni pozic v oblasti podavani objektivnich informaci - priivodcovskych sluzeb a statistik
o zlepSeni nabidky, névstévnosti a vynost internetového portalu (iprava portalu, placena reklama)

o dalsi zvySeni piijmt doplitkové ¢innosti pii zachovani kvality ¢innosti hlavni (vyssi stupen komeréniho
propojeni s cestovnim ruchem v destinaci)

12



6. HOSPODARENI V ROCE 2010

VYydat polcisx

podie vyhisdey &,504/2002 Zb,

ROZVAHA (Bilance)
ke dni 31.12.2010

(v coiyech tialelon Ka)

Yazev,s8idio 3 pravnl foma
Glern!l jednotky

IHPOCENTRUN MESTA

| o Kariovy Vary, O.p.s.
e Musowve nas= 290/2
| 36330735 360 03 Eariovy Vary
iCisle| QOtav k prvalmu dni ftav x posledalmy
AXTIVA FLTIY Gletniho oddobi | dak Qdetniho abcobli
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KOMENTAR K VYSLEDKUM HOSPODARENI{

Infocentrum — stejn& jako v minulém roce — vedlo oddélené vynosy i naklady hlavni (HC) a dopliikové &innosti
(DC). Pro roziitovani spoleénych nakladéi byl vypoéten pomér zdanitelnych pijmi k celkovym pifjmim

prostiednictvim nésledujiciho vztahu.

Vypocet koeficientu:

4004 424 : 12 020 649 = 33,31%. Spole¢né naklady pak byly pii¢lenény k nakladim HC a DC v poméru

66,69% : 33,31%.

NAKLADY
Vybrané naklady — srovnani let 2006-2010 (v K¢)
\ naklady naklady naklady naklady .

Polozka 2006 2007 2008 2009 naklady 2010
mzdy celkem, v&. brigadniki 2 859 820 2 827 664 3319214 4373445 4525181
vydavani tisténych materiald 853916 1386 048 787862 400736 847 888
prezenta¢ni akce a veletrhy 1796 857 1109 964 1046896 968721 669 283
telekomunikaéni sluzby 238733 284 657 257524 269590 240878
najmy v&. sluzeb a energie 344 282 372776 410156 550 282 814 224
Zaméstnanci: prumeérny evidenéni pocet zaméstnancii ve fyz.osobach 15
primérny evidencni pocet zaméstnancl prepocteny 12
z toho fidici pracovnik 1
stali pracovnici 14
brigadnici 1

Zvysené naklady v roce 2010:

Mzdy celkem — pro plynuly chod poboéek a feditelstvi Infocentra bylo nezbytné vykonavat tuto ¢innost v poétu

15 stalych pracovniki. Tim doslo k nartistu mzdovych naklada o 152 000 K¢.
Telekomunikaéni sluzby — zvySeni z divodu novych pobocek.

Najmy — zvySeni z divodu ztizeni novych pobocek, roéni najem (vetné sluzeb) je vyssi o cca 500 tis. K¢&.

INFORMACE O POUZITYCH UCETNICH METODACH, OBECNYCH UCETNICH ZASADACH A

ZPUSOBECH OCENOVANI

Ucetni obdobi: 1.1.2010 - 31. 12. 2010
Rozvahovy den: 31.12.2010
Vedeni ucetnictvi: 1. mzdové prace- Gcetni firmou KV KONTO s. r. o.

1C0: 25202481, DIC: CZ25202481

Vedeni ucetnictvi: 2. finan¢ni ucetnictvi - vlastni zaméstnanec

Zpracovani ucetnich zaznamii: ucetnictvi zpracované na PC SW = MRP Slusovice
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Ucetni zasady, pouZité iicetni metody

se fidi Vyhlaskou ¢. 504/2002 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve
znéni pozdéjsich prepist, pro ucetni jednotky, u kterych hlavnim pfedmétem cinnosti neni podnikani, pokud uctuji v
soustavé podvojného ugetnictvi a Ceskymi uéetnimi standardy pro tcetni jednotky, u kterych hlavnim pfedmétem
¢innosti neni podnikani

Zpusob uschovy ucetnich zaznamu:
doklady do r.2007 jsou archivovany ve skladovych prostorach na Zapadni ul., od r. 2008 na Husové nam.2
zéaloha na hlavnim serveru ICKV a flash disc ve firmé.

Zpitsoby ocenovani

- nakupované zasoby pofizovaci cena
- zasoby vytvoiené vlastni ¢innosti nevyskytuje se
- DHM a DHaNM vytvoieny vlastni ¢in. nevyskytuje se
- cenné papiry nevyskytuje se
- ptichovky a piirtstky zvifat nevyskytuje se

Zpuisob stanoveni reprodukcéni porizovaci ceny

- nebylo G¢tovano

Druhy vedlejsich porizovacich ndkladu
korektury, preklady

Postupy uctovdni
- u zasob metoda B, k 31. 12. zat¢tovan dle inventury, stav zasob na skladé /ucet 112 + 132 + 213/ + piepocet
véetné vedlejsich pofizovacich naklada

- drobny hmotny majetek zauctovan pii pofizeni na ucet 501 a soucasné zaevidovan v knize drobného majetku v
hodnoté ptevysujici 3.000, - K¢
- pfi uctovani nakladt a vynost pouzito - druhové ¢lenéni

Zpuisob uplatnény pri prepoctu udajii v cizich méndch na ceskou ménu

- pro valutové pokladny pouzit denni kurz dle CNB

- pro devizové udty: EUR - denni kurz dle CNB

USD - denni kurz dle CNB

- u piijatych faktur pouzit denni kurz dle CNB den doplnéni dafiovych naleZitosti

- u vystavenych faktur pouzit denni kurz dle CNB dnem vystaveni faktury
Koncem roku proveden piepocet neuhrazenych zavazki a finanénich prostedki ve valutovych
pokladnach a na devizovych uctech dle kurzu CNB k 31. 12. 2010 - EUR = 25,060 K¢&/1 EUR,
USD = 18,751 Ké&/1 USD.

Piehled dennich kurzd stanovenych CNB pro rok 2010 je souéasti internich smérnic.

Zptisob stanoveni odpisovych planit pro dlouhodoby HM a pouZité odpisové metody pri stanovent ucetnich odpisii
Hmotny majetek dlouhodoby:
a) nakoupeny - danové odpisy z pofizovaci ceny
- pouziti majetku jak pro ¢innost hlavni, tak i dopliikovou
- uctovani odpist zahrnuto do spoleé¢nych (podilovych) naklada
b) darovany - daniovy odpis z ceny uvedené ve smlouvé — nevyskytuje se

¢) darovany s neptfesnou vstupni cenou - ucetni odpis zafazeny v duchu zasady opatrnosti na naklady
nedanové
d) z dotace - danovy odpis, o hodnotu dotace zvySeni zakl.jméni= odpisy pouze rovnomérné

Drobny dlouhodoby hmotny majetek:

nad 3000,- K¢

- vyuziti pro hlavni i doplitkovou ¢innost

- uctovani na spoleéné (podilové) naklady (0. 501..)
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Zpiisob stanoveni opravnych polozek
a) k majetku nebylo Gctovano
b) k pohledavkam nebylo Gctovano

Pocet a jmenovitd hodnota akcii a podilit, nebo nemaji-li jmenovitou hodnotu, informace o jejich ocenéni
- nevyskytuje se

Nazvy jinych ucetnich jednotek, v nichz ucetni jednotka sama nebo prostirednictvim treti osoby jednajici jejim
jménem a na jeji ucet drzi podil

- neni napli

Existence majetkovych cennych papiri, vyménitelnych a prioritnich dluhopisit nebo podobnych cennych papiru
nebo prav, s udanim jejich poctu
- neni napli

Dluzné castky vzniklé v daném vicetnim obdobi a u kterych zbytkovd doba splatnosti k rozvahovému dni presahuje 5
let

- neni napli

Celkova vyse financnich nebo jinych zdvazkii, které nejsou obsaZeny v rozvaze
- neni napli

Zmény zpusobu ocenovani, odpisovani a postupii uctovani oproti predchdzejicim obdobim
- neni napli

DOPLNUJICI INFORMACE K ROZVAZE A VYKAZU ZISKU A ZTRAT

Dlouhodoby hmotny majetek k 31.12.2010

a) stavby - ucet 021:
1. technické zhodnoceni - zaluzie DN - pofizovaci cena 42 070,00

celkem K¢ 42 070,00

opravky - ucet 081 (celkem opravky):
ad. 1 10 606,00

celkem K¢ 10 606,00

zustatkova cena (021 - 081)
ad. 3 31 464,00

celkem K¢ 31 464,00

b) samostatné movité véci - ucet 022 (PC)

1. Webkamera na "Tiech kiizich" (vyfazena,nefukéni) 0,00
2. bigboard 56 000,00
3. sestava PC - sit’ 196 177,20
4. zafizeni DN z dotace 178 364,00
5. PC sit’ z1.2009 280 241,00
6. OA Mercedes Benz (po leasingu) 1 309,00
7. Venkovni kamera 69 800,00
celkem K¢ 781 891,20
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c)

d)

opravky - ucet 082 (celkem opravky):

ad. 1 50% odpis, 50% ziist.cena = vyfazeni 0,00
ad. 2 56 000,00
ad. 3 196 177,20
ad. 4 178 364,00
ad.5 168 146,00
ad. 6 1 309,00
ad. 7 13 960,00
celkem K¢ 613 956,20
zustatkova cena (022 - 082)

ad. 1 0,00
ad.5 112 095,00
ad. 7 55 840,00
celkem K¢ 167 935,00
Dlouhodoby nehmotny majetek k 31.12.2010

software - uéet 013

1. Licence zu&tovaci centrum COLOSSEUM 143 296,00
celkem K¢ 143 296,00
opravky - ucet 073

ad.1 27 864,00
celkem K¢ 27 864,00
zustatkova cena (013 - 073)

ad.1 115 432,00
celkem K¢ 115 432,00
drobny dlouhod. hm. majetek - ucet 028

- nakoupeny 86 093,05
- z dotace K¢ 65 746,80
- darovany K¢ 79 300,00
celkem K¢ 231 139,85
opravky - Gicet 088 K¢ 231 139,85
zlstatkova cena K¢ 0,00
pofizeny v roce 2009-do spotieby (1. 5016..)

- neuvedeny v rozvaze K¢ 115 028,50
DDHM neuvedeny v rozvaze k 31/12/2010 1 314 833,68

Od zakladatele o. p. s. Mésta Karlovy Vary byl na zdklad¢ smlouvy o poskytovani dotace piedan
majetek - materialni pInéni v hodnoté 492.426, - K& (zatizeni infocentra Dolni nadr). Do seznamu
predavaného majetku byla zahrnuta ¢astka z faktury po odecteni zalohy 300.000, -, tzn. v hodnoté
192.426. Tento majetek byl ponechan v roce 2001 v investicich na 0. potizeni (042), v roce 2002
pretctovan v hodnote 192.426 na zvlastni ucet AE 022 (02205). Zpusob uctovani odpist je uveden v

bodé¢ 2/7.
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Financni leasing
1. LS 128653 MERCEDES BENZ VITO 111 CDI KBII/K
- den pievzeti OA 29.7.2005
K 29/7/2009 OA pteveden do majetku - PC v¢.DPH 1309,- K¢.
K 31/12/2010 neni uzavtrena zadna leasingova smlouva.

Pohledavky z obchodniho stvku
- neuhrazené pohledavky k 31. 12. 10
z toho tuzemské
zahrani¢ni (act. v K¢)
- pred uplynutim splatnosti
- po splatnosti mén¢ nez 30 dnt
- po splatnosti méné¢ nez 90 dnt
- po splatnosti mén¢ nez 180 dnti
- po splatnosti mén¢ nez 365 dnt
- po splatnosti delsi nez 365 dnti

Zavazky z obchodniho styku

- neuhrazené zavazky k 31. 12. 2010
z toho tuzemské
z toho zahrani¢ni

- pred uplynutim splatnosti

- po splatnosti méné nez 30 dnd

- po splatnosti mén¢ nez 90 dnti

- po splatnosti mén¢ nez 180 dnti

- po splatnosti mén¢ nez 365 dnti

- po splatnosti mén¢ nez 365 dnti

Splatné zavazky viici organum statni spravy
- pojistné na soc. zabezpeceni
- pojistné na zdr. pojisténi
- dan z ptijmu ze zav. ¢in.

- silni¢ni dan
- dan z pfidané hodnoty

- datum vzniku u vSech uvedenych 31.12.2010

- splatnost zav. z mezd 20.1.2011

UHRAZENO v terminu splatnosti.

Zaméstnanci a mzdové naklady

- primérny prepocteny evidencni pocet zaméstnanct
z toho fidici pracovnik
stali zaméstnanci k 31.12.10
brigadnici

z celkového poctu zaméstnanci k 31/12/10 (15)

pro spravu

pro ¢innost dopliikovou

pro ¢innost hlavni i doplitkovou (informatofi)

- mzdové naklady zaméstnanci celkem
pro spravu
pro ¢innost doplitkovou
pro ¢innost hlavni i dopliikovou

SPZ 1K8 6952

K¢ 144 888,00
K¢ 144 888,00
K¢ 0
K¢e 87 034,00
K¢e 15 235,00
K¢e 60,00
K¢ 8 040,00
K¢ 9 754,00
K¢ 24 765,00
K¢ 462 884,00
K¢ 462 884,00
K¢ 0
K¢ 462 667,00
K¢e 217,00
K¢e 0
K¢e 0
K¢e 0
K¢ 0
K¢ 110 103,00
K¢ 47 292,00
K¢ 31 984,00
K¢ 0
K¢ 0
15

1

15

1

3

1

11

K¢ 4525181,00
K¢ 1131946,00
K¢ 248 530,00
K¢ 3144 705,00
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- ostatni socialni naklady

zakonné (zdravotni, socialni)
ostatni (pfisp.na stravovani)

K¢
K¢

Vyse stanovenych odmeén a funkcnich poZitkii clen, statutdrnich, kontrolnich nebo jinych organi

- odmény nejsou vyplaceny (dle § 10, odst. 5 zak. ¢. 248/1995 Sb.)

1529 259,00
116 410,00

Utasti Slenii statutdrnich, kontrolnich nebo jinych orgdnii icetni jednotky a jejich rodinnych pfisluSnikii v

osobach,s nimiz ucetni_jednotka uzaviela obchodni smlouvy

- neni napli

Vyse zaloh a uvéri, poskytnutych ¢leniim orgdnii s uvedenim urokové sazby

- neni napli

Rozdil mezi danovou povinnosti pripadajici na bézné nebo minulé vucetni obdobi a jiz zaplacenou dani

- neni napli

Vyznamné poloZky z vvkazii, u kterych je uvedeni podstatné pro hodnoceni financni

a majetkové situace

najmy a sluzby k najmu nebytovych prostor

¢as.rozliSeni nakladl na udrzeni certifikatu ISO
naklady na provoz IBM kioskl
naklady na informacni a orientacni systém - udrzba

naklady na provoz webového portalu
telekomunikaéni sluzby

naklady na provoz MRS COLOSSEUM

naklady na cestovné

Viastni jméni

- vlastni jméni
- rezervni fond

Vysledek hospodareni v cleneni podle hlavni a hospodarské cinnosti a pro ucely dané z prijmu

- naklady
- Vynosy

- zpusob zjisténi zakladu dané z piijmu

Prehled o prijatych a poskytnutych darech

neni napli

Prehled dlouhodobych bankovnich uveru véetné urokovych sazeb

Ke
Ke
Ke
K¢
K¢
K¢
K¢
Ke

Ke
K¢

821 790,00
125 852,00
405 300,00
190 897,00
758 762,00
240 878,00
315 166,00
699 489,00

921 030,00
3022 236,00

viz ptiloha DPPO ¢. 2 II. oddilu

dtto
dtto

neni napli, v roce 2010 poskytnut kratkodoby bankovni uvér v hodnoté 500 000,- K¢
posledni splatka 31/7/2011, trokova sazba pohybliva

Zpusob vyporadani vysledku hospodareni v predchdzejicich ucetnich obdobi

- do rezervniho fondu

Zpusob uZiti prostredki ziskanych z danovych ulev v predchazejicich ucetnich obdobich

odpocet podle § 20 odst. 7

r.

r
r
r
r

2001

. 2002
. 2004
. 2005
. 2006

v K¢
300 000
300 000
300 000
50 000
0

danova uleva

K¢e
K¢
K¢e
K¢
K¢e

93 000
93 000
84 000
13 000
0
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r. 2007 189 000 K¢ 45 360

r. 2008 300 000 K¢ 63 000
r. 2009 0 Ké 0
r. 2010 0 Ke 0

Prostiedky byly pouzity na kryti nakladd souvisejicich s ¢innostmi, z nichZ ziskané pfijmy nejsou pfedmétem dané,
tzn. na financovani GiCasti na mezinarodnich veletrzich a jinych akcich propagujicich mésto Karlovy Vary a
lazenstvi

Poskytnuté dotace na provozni ucely
zakladatelem (mésto Karlovy Vary) poskytnuta neinvesti¢ni dotace K¢ 8000 000,00

<

Prehled o verejnych sbirkach s uvedenim ucelu a vysi vybranych Castek

neni napli
DOPLNKOVA CINNOST
Zdroje vynost doplitkové ¢innosti - srovnani let 2003 — 2010
(v tis. K¢)
Polozka 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
reklamni ¢innost 503 630 901 771 928 1449 1589 698
PO %) 194 221 229 230 283 226 228 | 265
cinnost
ST GELE) 220 299 351 275 295 253 136 | 135
cinnost
prodej zbozi 170 286 247 350 338 290 159 125
il 176 194 221 196 294 244 522 | 849
vstupenek

V dopliikové cinnosti, jejiz kladny hospodaisky vysledek by mél slouzit ke kryti ztrat hlavni Cinnosti, doslo
v roce 2010 kromé vynost z predprodeje vstupenek ke sniZeni vynosii ve vSech uvedenych ukazatelich. Tim byl
ovlivnén i celkovy vysledek hospodateni v doplikové ¢innosti, ktery ¢inil ztratu -254 954 K¢. NejvySsi mérou se
na tomto nepfiznivém vysledku podilel pokles trzeb v oblasti reklamniho plnéni a vyrazné snizeni objednavek ze
strany soukromych subjektd na prezentaci na webovych strankach www.karlovy-vary.cz., dale se nepodatilo
zvysit trzby z prodeje infomateridlu a suvenyri, prestoze bylo navstévnikim a obyvatelim Karlovych Vart
zejména V oblasti najmd a zvySenych mzdovych nakladd. Z hlediska poslani Infocentra — jako neziskové
organizace, ktera ma zajistovat kvalitni informovani o Karlovych Varech — je dulezité, ze si Infocentrum nadale
udrzuje stabilni pozici v oblasti poskytovani pruvodcovskych sluzeb, pfipadné jejich zprostredkovani (zisk).
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7. DODATEK DLE MEZINARODNICH STANDARDU
V souladu s platnou legislativou vazanou na ¢lenstvi v Evropské unii vydava Infocentrum nasledujici dodatek.
o pracovné-pravni vztahy Vv organizaci jsou plné v souladu s pifislusnou legislativou. Zaméstnanci se

S ptispévkem zaméstnavatele dale vzdélavaji zejména v cizich jazycich a v ovladani vypocetni techniky.
Pracovnici sménarny navic absolvuji minimalné 1x ro¢né kurzy v rozpoznavani padélkt cizich mén a

cenin.

o odmény ¢lenim organi Infocentra ( tj. spravni a dozor¢i rady ), v souladu se zakonem o obecné
prospésnych spolecnostech, nejsou vyplaceny.

o odména auditorovi za rok 2010, véetné odmény za poradenstvi v poslednich tfech mésicich uéetniho
obdobi, ¢inila 25 000,- K¢.

o V oblasti ochrany Zivotniho prostiedi je ve firmé tfidén odpad z kancelaiské cinnosti. Predméty

obsahujici chemikalie ( tonery, cartridge ) jsou odevzdavany protihodnotou odbornym firmam za
ucelem repasovani. Jinak ¢innost Infocentra nema vyznamny vliv na zivotni prostredi.
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8. ZPRAVA AUDITORA

Zprava nezavislého auditora

pro statutdrni orgdn spolenosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s.

Proved| jsem audit Gtetni zévérky spoletnosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy
Vary, o.p.s., kterd se  sklddd z rozvahy k 31.12.2010, vykazu zisku a ztrity za rok
kontici 31.12.2010 a pHlohy této Gdetni zivérky, kteri obsahuje popis pouitych
podstatnych Gletnich metod a dalgi vysvétlujici informace.Udaje o spoletnosti
INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s. jsou uvedeny v bodé . ptilohy této
Gdetni zivérky.

Odpovédnost statutdrniho orgdnu Géetni Jednotky za Getni zavérku

Statutdmni orgdn spoletnosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s. je
odpovédny za sestaveni Gletni zivérky, kterd poddvi vérny a poctivy obraz v souladu
s Ceskymi Getnimi phedpisy, a za takovy vnitini kontrolni systém, Ktery povaZuje za
nezbyiny pro sestaveni Uéetni zivérky tak, aby neobsahovala vyznamné nesprivnosti
zplsobené podvodem nebo chybou,

Odpovédnost auditora

Moji odpoveédnosti je vyjadFit na zikladé mého auditu vyrok Kk této Gdetni zdvérce..
Audit byl proveden v souladu se zikonem o auditorech, mezindrodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikaénimi dolozkami Komory auditordt Ceské republiky,
V souladu s témito predpisy jsem povinen dodrZovat etické poZadavky a naplanovat a
provést audit tak, abych ziskal priméfenou jistotu, 2e Gletni zdvérka neobsahuje
vyznamné nespravnosti,

Audit zahmuje provedeni auditorskych postupl k ziskani dikaznich informaci o
Castkich a udajich zvefejnénych v Gletni zdvérce, Vybér postupl zdvisi na Gsudku
suditora, zahrnujicim i vyhodnoceni rizik, vyznamné nespravnosti Gdaji uvedenych
v Uletni uzivérce zplsobené podvodem nebo chybou. Pfi vyhodnocovini téchto rizik
auditor posoudi vnitii kontrolni systém relevantni pro sestaveni Gletni zivérky
podavajici vémy a poctivy obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodné
auditorské postupy, nikoli vyjadtit se k G&innosti vnitiniho kontrolniho systému Géetni
Jednotky.. Audit €2 zahmuje posouzeni  vhodnosti pouZitych Géetnich metod,
pfiméfenosti Géetnich odhadi provedenych vedenim i posouzeni celkové prezentace
Gletni zaveérky.

Jsem pfesvéden, 2¢ dikazni informace, které jsem ziskal, poskytuji dostateény a
vhodny ziklad pro vyjadieni mého vyroku.
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Vyrok auditora

Podkméhonimmﬁécmlzi%pod‘vtv&ny’apocﬁvyobmnkﬁvumiv
spolecnosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s. k 31.12.2010 a nakladd a

vynos a vysledku jejiho hospodateni za rok kondici 31.12.2010 v souladu s Ceskymi
Gtetnimi predpisy.

_hos

l_ng. Karel Mare# d
Uvalskd 8 / /
360 09 Karlovy Vary A
suditor - opravnéni KACR & 1024 //

V Karlovych Varech 9. kvétna 2011
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9. VYPIS Z USNESENI DOZORCI RADY INFOCENTRA MESTA KARLOVY VARY, O.P.S.

Dozor¢i rada INFOCENTRA mésta Karlovy Vary o.p.s. ptijala nasledujici usneseni:

1)

2)

Pi‘ezkoumani hospodaiského vysledku Infocentra za rok 2010
Dozoréi rada piezkoumala dne 27. 5. 2011 ro¢ni téetni zavérku INFOCENTRA mésta Karlovy Vary
0.p.s. za rok 2010 v¢&etné vyroku auditora a doporucila ji spravni radé ke schvéleni.

Vyroéni zprava o ¢innosti a hospodareni Infocentra v roce 2010
Dozoréi rada pirezkoumala dne 28. 6. 2011 Vyro¢ni zpravu INFOCENTRA mésta Karlovy Vary o.p.s.
za rok 2010 bez ptipominek a doporuéila ji spravni radé ke schvaleni.

10. VYPIS Z USNESENi SPRAVNI RADY INFOCENTRA MESTA KARLOVY VARY, O.P.S.

DNE 30. CERVNA 2011

Spravni rada INFOCENTRA mésta Karlovy Vary 0.p.s. piijala nasledujici usneseni:

1)

2)

Vysledek hospodareni Infocentra za rok 2010
Spravni rada projednala vysledky hospodafeni Infocentra za rok 2010, schvalila ucetni zavérku a
rozhodla o ptevedeni ztraty ve vysi 1429 082,84 K¢ do rezervniho fondu.

Vyroéni zprava o ¢innosti a hospodareni Infocentra v roce 2010

Spravni rada schvaluje Vyro¢ni zpravu INFOCENTRA mésta Karlovy Vary o.p.s. za rok 2010 za rok
2010 bez ptipominek.
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INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s.,
dékuje
za spolupraci témto partnerim:

f

Y

—_—
IMPERIAL KARLOVY VARY

TVURCE MODERNIHO LAZENSTVI

www. karlovyvary.cz

®
—
INFOCENTRUM MESTA
Karlowy Vary. ops

Vyroéni zpravu vypracoval Jiti Dietz, feditel INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary, 0.p.s. Zprava je vydéna v po&tu 50 vytiska.
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