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Vézené damy, vazeni panove,

i v letosnim roce Vam jménem INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary, 0.p.s., piedkladame vyroéni
zprévu o hospodareni a ¢innosti této spolecnosti za uplynuly rok 2009.

Rok 2009 byl pro INFOCENTRUM vyznamny hned z nékolika pohledd.

Jednak bylo nuceno INFOCENTRUM pocatkem kvétna po dlouhych letech opustit atraktivni adresu
Lazeniska 1 a zda se, ze takto zajimavy prostor jiz INFOCENTRUM neziska. Zatimco vedeni
spole¢nosti spolu s ekonomickym usekem ziskalo vyhovujici prostory v méstském objektu na Husove
namesti, vlastni pobocka se prest¢hovala do Lazni III.

Dal§im vyznamnym aspektem ¢innosti INFOCENTRA je rozsiteni poctu pobocek. V srpnu zacala
fungovat pobocka v KV Aréné¢, v listopadu v Laznich V.

Naplno se zacal také vyuzivat piedprodejni systém Colosseum a koncem roku jiz bylo pies dvacet
prodejnich mist.

V neposledni fadé bylo po celém mésté instalovano 10 IBM informacnich kioskt, které se stavaji
soucasti informacniho systému v naSem meéste.

INFOCENTRUM zacalo také v roce 2009 realizovat dvoulety projekt podporovany EU , Karlovy Vary
misto pro setkani — filmova a kongresova turistika“ s celkovym rozpoctem témét 13 mil. K¢. V ramei

tohoto projektu jsme propagovali mésto na dvojnasobném poctu veletrhii, nez v roce 2008.

Diky nutnosti zajistit kompletni provoz vSech pobocek a pro realizaci vyse uvedeného projektu byly
prijaty v roce 2009 Ctyfi nové pracovnice.

Po cely rok 2009 probihala piiprava pro ziskani certifikatu kvality QMS dle CSN EN ISO 9001:2009.
Celkovy obrat INFOCENTRA v roce 2009 dosahl 14 239 701 K¢, oproti 14 062 537 K¢ v roce 2008.
Spravni rada, v soucinnosti s vedenim spole¢nosti, se schazela béhem celého roku 2009 jak

k pravidelnym, tak k mimotfadnym jednanim.

Jménem spravni rady dékuji vS§em zaméstnancim INFOCENTRA za profesionalné odvedenou praci.

Karlovy Vary 15. ¢ervna 2010 Jiti Dietz
predseda spravni rady



2. ZAKLADNI UDAJE

Nazev :
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Http :

ZaloZeni :
Registrace :

ICO:

DIC :

Bankovni spojeni :

Ridici normy :

3. STATUTARNI ORGANY

SPRAVNI RADA

PREDSEDA :
CLENOVE :

DOZORCI RADA

PREDSEDA :
CLENOVE :

REDITEL :

INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s.
Husovo nam. 270/2, 360 01 Karlovy Vary
355321 161/ 355 321 165
infocentrum@Kkarlovy-vary.cz
www.karlovy-vary.cz

20.02.2001

02.07.2001

263307 25

CZ26330725

Komeréni banka Karlovy Vary,

¢.0. 78-2458660237/0100 (CZK)
Komeréni banka Karlovy Vary,

¢.04. 78-2462830227/0100 (EUR)

Zakladatelska listina obecné prospésné spolecnosti
Statut obecn¢ prospésné spolecnosti

Usneseni spravni rady

Vnitropodnikové smérnice

Jiti Dietz
Libuse Hanova
Dagmar Laubova

Ivan Sendera
Jan Balek
Bc. Marian Odlevak

Mgr. Petr Masak /do 19.1.2009/ , RNDr. Petr Horky / od 20.1.2009/



4, POSLANi OBECNE PROSPESNE SPOLECNOSTI

Spole¢nost INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s. (dale jen Infocentrum) byla zaloZena na dobu
neurcitou. Jejimi zakladnimi cili jsou:

o zvySeni prestize mésta Karlovy Vary jako vyznamného lazeniského mista

o Sifeni informaci o mésté Karlovy Vary a jeho nabidce sluzeb véetné moznosti kongresové turistiky
o zvysSeni prumérné doby pobytu navstévnikl a poctu lazenskych klientt

o zvySeni povédomi obcanti mésta Karlovy Vary o jejich vazbé na lazenistvi a cestovni ruch

Sluzby poskytované Infocentrem lze rozdélit na obecné prospésné a dopliikkové.

OBECNE PROSPESNE SLUZBY jsou poskytovany vSem zakaznikiim za stejnych podminek, v rozhodujici mife
bezplatng, jako sluzba podporujici rist cestovniho ruchu a lazenistvi nejenom v Karlovych Varech, ale i v ramci
celého oboru Ceské republiky. Do obecné prospésnych sluzeb je tieba zahrnout zejména nasledujici ¢innosti.

o sbér a podavani informaci o K. Varech a okoli navstévnikm, tisku, organtim
statni spravy a partnerim v oblasti cestovniho ruchu véetné poskytovani fotografii

a textll o Karlovych Varech sdélovacim prosttedkiim a profesionalim v cestovnim ruchu

o vedeni a zvetejhiovani statistiky o lazenstvi a cestovnim ruchu v Karlovych Varech

o provoz a aktualizace informaci na turisticko-informa¢nim portalu mésta Karlovy Vary

o spoluacast na tidrzbé a financovani informa¢niho systému pro pési na tzemi mésta

o vydavani tiskovin informujicich o mésté a propagujicich mésto Karlovy Vary

o zajistovani prezentacnich akci a i€asti na veletrzich cestovniho ruchu za uc¢elem propagace mésta
Karlovy Vary

o spoluprace s méstem Karlovy Vary pfi organizaci a financovani kulturné-spolecenskych akci poradanych
méstem

DOPLNKOVE SLUZBY poskytuje Infocentrum za Gfelem hospodarného vyuziti svych kapacit, danych jak
strategickou polohou v centru mésta Karlovy Vary, tak personalnim a technickym vybavenim. Tyto sluzby jsou
poskytovany na zakladé zivnostenskych opravnéni a za tplatu (trzni cenu sluzby) v ¢ase a misté obvyklou. Jedna
se predevsim o nasledujici sluzby.

o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu — pravodci, ptedprodej vstupenek

o zprostiedkovani ubytovani

o zprostiedkovani sluzeb — vraceni DPH pfi vyvozu zbozi mimo EU, pijcovani automobilt, vyhlidkovych
lett

o maloprodej suvenyru, turistickych informaénich materialda, map, pohlednic, tisténych privodet,

postovnich znamek, DVD, telefonnich karet

o poskytovani reklamy
o prodej vyletd jinych potadatelt
o smeéndrenska cinnost — nakup a prodej valut

Prijmy ziskané poskytovanim dopliikovych sluzeb slouzi ke kryti ztrat hlavni ¢innosti. Tim spole¢nost Setii
zakladateli cast prostiedkti nutnych ke kryti nakladi hlavni ¢innosti Infocentra.



5. CINNOST V ROCE 2009

Hlavni pobocka infocentra na Lazeiiské ulici Slouzila obCaniim i navstévnikiim mésta nepfetrzité do 3. kvétna
tohoto roku , poté byla piestéhovana (z divodu prodeje méstského domu, kde doposud sidlila) . Nova pobocka
v menSich prostorech byla oteviena oficialné 25.5.2009 v Laznich III. Pocet navstévniki znatelné poklesl.

NAVSTEVNOST — V porovnani s pfedchozim rokem 2008, kdy hlavni pobo¢ku navstivilo témét 247.000 osob za
rok, se navstévnost propadla za cely rok téméf o 177.000 osob. To piedstavuje vV praméru o 500 navstévnikt
denné méné. Z grafu je patrna top navstévnost v roce 2007 — ta byla ovlivnéna i delsi provozni dobou (64 hodiny
Vv tydnu v hlavni sezén€), v roce 2008 byla provozni doba z ekonomicky diivodii upravena na 8 hodin denné.

2009
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Orienta¢ni navstévnost pobocky na terminalu Dolni nadrazi je vice nez 57.000 navstévnikti béhem roku, coz
znamena opétovné zvyseni piiblizné o 10.000 navstévniku za rok.

V roce 2009 byly otevieny dalsi 2 pobocky Infocentra: dne 1.9.2009 byla oteviena pobocka v budové tréninkové
haly KV Areny. 15. listopadu byla oteviena pobocka v Alzbétinych laznich.

Sménarna Infocentra, ktera je soucasti pobocky Vv laznich III nakoupila béhem roku 2009 téméi 106.685 EUR a
19.818 USD.

Celkem vsechny 4 poboc¢ky prodaly vstupenky na kulturni pofady a spolecenské udalosti v celkové

hodnoté 7.414.224 K¢.

pobocka Lazenska 1 — provoz ukoncen dne 3.5.2009



pobocka Lazné 111

pobocka Arena

pobocka Lazn¢ V



INFORMACNI PORTAL

Infocentrum pokracovalo v provozovani informaéniho portalu provozovaného na doméné www.karlovy-vary.cz .
Tento turisticko-informaéni portal je vice zaméfen na potieby navstévnikd mésta Karlovy Vary, zejména pak

individudlnich turistd. Webové stranky jsou provozovany ve Ctyfech zakladnich jazycich — Cestina, anglictina,
némcina, rustina.

Cinnost turisticko-informaéniho portalu v r. 2009 je shrnuta v nasledujicich &islech.

o celkova navstévnost stranek 425.698 unikatnich navstév
o vice jak 2.155.956 zobrazenych stranek
o navstévnici stravili dohromady na strankach vice jak 29.400 hodin celkového ¢asu

o zvetejnéni vice jak 1.000 prezentacnich stran kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci

Navstévnost portalu v roce 2009

250000 o>

09 6 S o
I LR Ly

200000 ) i

150000

100000

S ”
9 N
~
50000 N $’

& o
m Navstévy Zhlédnuti N4 €

V roce 2009 doslo k navratu navstévnosti na Uroven, ktera byla pii pouzivani domény www.karlovyvary.cz

a povedlo se tak eliminovat ztraty vzniklé pfechodem na novou doménu. V roce 2009 byla navic zaznamenana
nejvyssi navstévnost.

Celkova navstévnost v letech 2003-2009
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Prestoze z vySe uvedeného vyplyva, ze webova aplikace je navstévniky hojné vyhledavana, rozhodlo vedeni
Infocentra o pfipravé redesignu stranek, ktery by mél prob&hnout v prvnim pololeti roku 2010. V této inovaci

budou aplikovany zkuSenosti z provozu stranek V predeslych dvou letech a pouzity nové technologie vzniklé
V tomto obdobi.



PREZENTACNI AKCE A VELETRHY CESTOVNIHO RUCHU
V prubéhu roku 2009 bylo mésto Karlovy Vary jako destinace cestovniho ruchu, lazenstvi a jako kongresova

destinace prezentovano na nasledujicich akcich. Veletrhi jsme se Gcastnili spole¢né s CzechTourismem nebo
s Karlovarsky krajskym ufadem.

jeden ze i hlavnich veletrhii cestovniho ruchu v CR. Jeho

LEDEN GO + Regiontour Brno soucdsti je také prezentace turistické nabidky regionii CR a
regionii
CMT Stuttgart mezindrodni veletrh dovolenych, turistiky a karavanii

nejvyznemnéjsi akce cestovniho ruchu v severnim Némecku,

LIIE Reisen Hamburk soucadsti tohoto veletrhu je také akce "Caravaning”

jeden ze tii hlavnich veletrhii cestovniho ruchu v CR. Jejzo
Holiday World Praha soucdsti je také prezentace turistické nabidky regionii CR a
regionii ze zahranici tzv. REGION WORLD

BIT Milano nejznaméjsi akce cestovniho ruchu v Italii

BREZEN Reise+Camping Essen

z V 26 halach. Je vhodny pro regiondlni prezentaci, je dilleZitym
ITB Berlin mistem setkani vSech odborniki v CR

TUR Goteborg nejvetsi veletrh cestovniho ruchu ve Skandinavii

KVETEN IMEX Frankfurt zaméieno na kongresovou turistiku

workshop, zaméreny na autobusové touroperdatory, je urcen
SRPEN RDA Kolin nad Rynem vyhradné odbornym navstévnikiim. Podminkou ticasti je clenstvi
ve svazu autobusovych touroperatorit RDA

ZARI 50+ Beurs Utrecht

WTM Londyn

LISTOPAD

Reiselust Bremen




EDICNI CINNOST

Soub&zné s piipravou prezentaénich akci INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary vydalo vramci svého
edi¢niho planu nasledujici publikace a materidly. Zakladnim cilem propagacnich materidlti je zvyseni
informovanosti o lazefiském mésté Karlovy Vary ato jak doma tak ve svéte.

informac¢ni material

vydano kust

jazykové mutace

Sport v KV 5.000 CIJIAJINJIR]
Vylety do okoli KV 5000 CIIAINIRI
Image letadek KV 24.000 CJ/AJ/NJ/RI/IT/SP/FR/PL
Lazeinské vychazky 6.000 CIIAJINIIR]
Propagacni desky KV 3.000

Kapesni kalendariky 2010 5.000

Trhaci blocky s logem 2.800

Dotisk TOP 10 5.000 NJ

Dotisk TOP 10 1.000 ¢J

TOP 10 1. vydani 1.000 PL
ST 5,000 CIINJ/IAJRI
Trhaci mapy Karlovych Varu 200 blokd po 100 ks

Dotisk Parking 5.000 CI/NJ/AJ/R]

Sbér dat pro Privodce po KV pro postiZené

tisk planovan na rok 2010

Sport v KV Vylety do okoli Image letacek  Léazenské vychazky Top 10

KARLOV

Trhaci mapy KV Prameny
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CINNOST V RAMCI DOTACE NA PROJEKT »KARLOVARSKY KRAJ — KONGRESOVA DESTINACE*

V ramci financovani z Evropskych strukturalnich fondu ziskalo Infocentrum ze SROP a titulu ,,Podpora mistnich
a regiondlnich sluzeb cestovniho ruchu v Karlovarském kraji pro vetfejné subjekty 2005 — 2006“ dotaci
1.601.370,- K¢ na projekt ,,Karlovarsky kraj — kongresova destinace.

Projekt byl zaméfen na posileni ti¢innosti marketingu vV oboru kongresového primyslu a za¢lenéni Karlovarského
kraje jako kongresové destinace na trh cestovniho ruchu. Ucelem jeho realizace bylo rozsifeni cilové skupiny
potencionalnich navstévnikll mésta a zvyseni navstévnosti v obdobi mimosezony.

Projekt byl zahajen dne 1. 1. 2007 a byl ukoncen k 30. 6. 2009. NiZe jsou uvedeny vystupy projektu uskute¢néné
v roce 2009 v rdmci udrzitelnosti projektu:

zachovano 1 pracovni misto koordinatora pro kongresovou a incentivni turistiku, zfizené v ramci projektu
propagace Karlovarského kraje na odbornych kongresovych a incentivnich veletrzich: MICE Workshop
Moskva, IMEX Frankfurt, EIBTM Barcelona, MICE workshop Londyn

zalozeni Carlsbad Convention Bureau, 0.p.s., zalozeno 9. 1. 2009

spoluprace s agenturou CzechTourism — spoluprace pii zaloZzeni Czech Convention Bureau

SPOLUPRACE S INSTITUCEMI A PARTNERY, REKLAMNI CINNOST

Infocentrum pokraCovalo ve spolupraci s institucemi a sdruzenimi, mezi které patfi Sdruzeni 1éebnych lazni v
Karlovych Varech, Sprava piirodnich 1é&ivych zdroji a kolonad, SdruZeni lazefiskych mist Ceské republiky,
Asociace hotelt a restauraci, Euregio Egrensis, Magistrat mésta Karlovy Vary, Krajsky urad Karlovarského kraje,
CzechTourism, Svaz lé¢ebnych lazni CR, informa¢ni centra pievazné zregionu Karlovy Vary, Asociace
turistickych informacnich center CR ...

Infocentrum poskytovalo jako kazdy rok texty a fotografie médiim, portaliim a institucim zaméfenym na cestovni
ruch.

Infocentrum se v roce 2009 v souladu se svym statutem podilelo na piipravé kulturné-spoleéenskych akci:
Zahdjeni lazeniské sezony, Mezinarodni filmovy festival, Karlovarsky tyden v¢. Tourfilmu.

Infocentrum se podilelo na realizaci vystavy nejvyznamnéjSich osobnosti z historie v némeckém
Oberwiesenthalu. Tato expozice jiz byla v uplynulé dobé& umisténa v karlovarské galerii, ve slovenskych
Piestanech, partnerském Baden-Badenu a italském Salso Magiore. Vystava byla vytvofena v ramci
jubilea 650-ti let vyro¢i zalozeni Karlovych Varl z prostfedkll vénovanych sponzory.
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Za svoji ¢innost bylo INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary v roce 2009 ocenéno jako nejlepsi
infocentrum Karlovarského kraje.

Sout&z Asociace turistickych informaénich center CR byla vyhlasena ve spolupraci s Denikem
prostfednictvim médii (tisk, internet).
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6. HOSPODARENI vV ROCE 2009

Ukazatel 2008 2009
Hospodareni s finan¢nimi prostiredky

A ) FINANCNI DOTACE A DARY CELKEM 6989 527 K¢ | 9 188 634 K¢
A.1 Financ¢ni dotace mésta Karlovy Vary * 6 739 527 K¢ | 8 964 634 K¢
A.2 Darya dotace ostatni 250 000 K¢ | 224 000 K¢

B ) VYNOSY CELKEM 14 062 537 K¢ | 14 239 701 K¢
B.1 Vynosy hlavni ¢innosti 7033330 K¢| 8989 733 K¢
B.2 Vynosy dopliikové ¢innosti 7029207 K¢ | 5025968 K¢

C ) NAKLADY CELKEM 14 000 078 K¢ | 14 831 041 K¢
C.1 Naklady hlavni ¢innosti 7376 851 K& | 9465580 Ké
C.2 Naéklady doplnkové ¢innosti 6 623 227 K¢ | 5365461 K¢

D ) HOSPODARSKY VYSLEDEK PRED ZDANENIM CELKEM 62 459 K¢ |- 591 340 K¢
D.1 Hospodaisky vysledek v hl. ¢innosti -343 520 Ké |- 251 847 K¢
D.2 Hospodaisky vysledek v doplikové ¢innosti 405980 K¢ |- 339 493 K¢
Dan z piijmt 22 050 K¢

E ) HOSPODARSKY VYSLEDEK PO ZDANENi CELKEM ** 40 409 K¢ | - 591 340 K¢

F ) VLASTNI JMENI O.P.S. 803 610 K¢ | 1033127 K¢

G) FoNDY
G.1 Rezervni fond
G.2 Fond reprodukce majetku
G.3 Fond odmén

Informace 0 majetku
A) HMOTNY INVESTICNI MAJETEK

B ) ZAsoBY

C ) FINANCNiI MAJETEK
C.1 Pokladna
C.2 Bankovni ucéty

D ) POHLEDAVKY A ZAVAZKY
D.1 Pohledavky
D.2  Zavazky - dlouhodobé
- kratkodobé
D.3 Naklady a ptijmy pristich obdobi
D.4 Vydaje a vynosy pfistich obdobi

3573167 K¢
0 K¢
0 K¢

263 195 K¢

744 651 K¢

439 407 K¢
3480 301 K¢

579 279 K¢

0 K¢
819 289 K¢
173 801 K¢
469 691 K¢

3613 576 K¢
0 K¢
0 K¢

304 708 K¢

2 154 208 K¢

549 551 K¢
1183 424 K¢

643 504 K¢
0 K¢

1207 448 K¢
825 092 K¢
406 059 K¢

KOMENTAR K VYSLEDKUM HOSPODAREN({

Infocentrum — stejné jako v minulém roce — vedlo oddélen& vynosy i naklady hlavni (HC) a doplitkové &innosti
(DC). Pro rozGctovani spoleénych nakladit byl vypocten pomér zdanitelnych pfijmi k celkovym pi{jmim

prostfednictvim nasledujiciho vztahu.
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Vypocet koeficientu:

7 025 968 : 14 239 701 = 35,.30. Spole¢né naklady pak byly pii¢lenény k nakladim HC a DC v poméru

64,70% : 35,30%.

Jak je zfejmé z tabulky na ptedchozi strang, doslo v roce 2009 ke snizeni obratu v doplitkové ¢innosti.

HLAVNi CINNOST
Vybrané naklady hlavni ¢innosti — srovnani let 2006 — 2009 (v K¢)
Polozka naklady 2006 naklady 2007 naklady 2008 naklady 2009

mzdy celkem, v&.brigadnikd 2 859 820 2 827 664 3319214 4 373445
vydavani ti§ténych materiali 853 916 1386 048 787 862 400 736
prezentacni akce a veletrhy 1796 857 1109 964 1 046 896 968 721
telekomunikaéni sluzby 238 733 284 657 257 524 269 590
najmy v¢. sluzeb a energie 344 282 372776 410 156 550 282

Zvysené naklady v roce 2009:
Mzdy celkem — zvySeni zpiisobeno navy$enim poétu pobocek a tim i pracovnikii. V roce 2009 byly ptijaty Ctyii

pracovnice.

Telekomunikacni sluzby — zvySeni z divodu novych pobocek.
N4jmy — zvySeni z diivodu ztizeni novych pobocek, rocni ndjem (vcetné sluzeb) je vyssi o cca 500 tis. K¢&.

DOPLNKOVA CINNOST
Zdroje vynosi doplitkové Cinnosti - srovnani let 2003 — 2009
(v tis. K¢)

Polozka 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
reklamni ¢innost 503 630 901 771 928 1449 1589
pravodcovska ¢innost 194 221 229 230 283 226 228
sménarenska ¢innost 220 299 351 275 295 253 136
prodej zbozi 170 286 247 350 338 290 159
ptredprodej vstupenek 176 194 221 196 294 244 522

V doplitkové ¢innosti, jejiz kladny hospodaisky vysledek by mél slouzit ke kryti ztrat hlavni ¢innosti, doslo
v roce 2009 ke zvySeni vynosi v oblasti reklamnich pi{jmia. Tyto pfijmy ovlivnila prezentace firem na webovych
strankach www.karlovy-vary.cz., kdy poprvé vynosy ztéto reklamy pievysily naklady na provoz webového
portalu 0 271 757 K¢&. Piesto bylo nezbytné provést redesign webu, ktery byl ukonéen v dubnu 2010. Vyznamné
vzrostly vynosy z predprodeje vstupenek, a to zejména s ohledem na zapojeni do Méstského rezerva¢niho
systétmu COLOSSEUM, ktery zakoupilo Mésto Karlovy Vary a Infocentrum se stalo jeho provozovatelem.

Z hlediska poslani Infocentra — jako neziskové organizace, kterd ma zajistovat kvalitni informovani o Karlovych
Varech — je dilezité, ze si Infocentrum nadale udrzuje stabilni pozici v oblasti poskytovani pravodcovskych
sluzeb, ptipadné jejich zprostiedkovani (zisk).
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Ke sniZzeni vynosi doslo v oblasti prodeje zbozi a sluzeb sménarenské Cinnosti, zde se projevila snizena
navstévnost infocentra z diivodu st¢hovani pobocky z lukrativnich prostor na Lazeniské 1.

ROZVOJOVE ZAMERY A CILE INFOCENTRA
Pro stfednédobé ¢asové obdobi ma Infocentrum stanoveny nasledujici strategické cile:
o posileni pozic v oblasti podavani objektivnich informaci - privodcovskych sluzeb a statistik
o zlepseni nabidky, navstévnosti a vynosi internetového portalu (Gprava portalu, placena reklama)

o dalsi zvySeni prijmi dopliikové ¢innosti pii zachovani kvality ¢innosti hlavni (vys$i stupeni
komeréniho propojeni s cestovnim ruchem v destinaci)

7. DODATEK DLE MEZINARODNICH STANDARDU
V souladu s platnou legislativou vazanou na ¢lenstvi v Evropské unii vydava Infocentrum nasledujici dodatek.
o pracovné-pravni vztahy Vv organizaci jsou plné v souladu s pfislusnou legislativou. Zaméstnanci se

S ptispévkem zameéstnavatele dale vzdélavaji zejména v cizich jazycich a v ovladani vypocetni techniky.
Pracovnici sménarny navic absolvuji minimalné 1x rocné kurzy v rozpoznavani padélka cizich mén a

cenin.

o odmény clenim organi Infocentra ( tj. spravni a dozor¢i rady ), v souladu se zdkonem o obecné
prospésnych spole¢nostech, nejsou vyplaceny.

o odména auditorovi za rok 2009, v¢etné odmény za poradenstvi v poslednich tfech mésicich uéetniho
obdobi, ¢inila 25 000,- K¢.

o V oblasti ochrany Zivotniho prostiedi je ve firmé tfidén odpad z kancelaiské Cinnosti. Predméty

obsahujici chemikalie ( tonery, cartridge ) jsou odevzdavany protihodnotou odbornym firmam za
ucelem repasovani. Jinak ¢innost Infocentra nema vyznamny vliv na zivotni prostredi.
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8. ZPRAVA AUDITORA

Zpréava nezavislého auditora

pro statutarni organ spole¢nosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s.

Ovéfil jsem priloZenou ucetni zaveérku k 31.12.2009 spole¢nosti INFOCENTRUM
MESTA Karlovy Vary, o.p.s., tj. rozvahu k 31.12.2009, vykaz zisku a ztraty za
obdobi od 1.1.2009 do 31.12.2009 a prilohu této ucetni zavérky, véetné popisu
pouzitych vyznamnych u€etnich metod. Udaje o spole¢nosti INFOCENTRUM
MESTA Karlovy Vary, o.p.s. jsou uvedeny v bod¢ jedna prilohy této Gcetni zaverky.

Odpovédnost statutarniho organu Gcetni jednotky za ucetni zavérku

Za sestaveni uletni zavérky v souladu se Mezinarodnimi standardy ucetniho
vykaznictvi ve znéni pfijatém Ceskymi G&etnimi predpisy a za vérné zobrazeni
skuteénosti v ni odpovida statutdrni orgdn spolecnosti INFOCENTRUM MESTA
Karlovy Vary, o.p.s.. Sougasti této odpovédnosti je navrhnout, zavést a zajistit vnitini
kontroly nad sestavovanim ucetni zéavérky a vérnym zobrazenim skute¢nosti v ni tak,
aby neobsahovala vyznamné nespravnosti zpiisobené podvodem nebo chybou, zvolit a
uplatiiovat vhodné Getni zasady a provadét ucetni odhady, které jsou, s ohledem na
danou situaci, pfimérené.

Odpovédnost auditora

Moji odpovédnosti je vydat na zakladé provedeného auditu vyrok k této ucetni
zavérce. Audit byl proveden v souladu se zékonem o auditorech a Mezinarodnimi
auditorskymi standardy a souvisejicimi aplika¢nimi dolozkami Komory auditort
Ceské republiky. V souladu s témito predpisy jsem povinen dodrzovat etické normy a
naplanovat a provést audit tak, abych ziskal pfiméfenou jistotu, Ze ucetni zavérka
neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupt, jejichz cilem je ziskat dikazni
informace o &astkach a skutednostech uvedenych v letni zavérce. Vybér
auditorskych postupti zavisi na Gsudku auditora, véetné toho, jak auditor posoudi
rizika, Ze G&etni zavérka obsahuje vyznamné nespravnosti zpiisobené podvodem nebo
chybou. Pi posuzovani téchto rizik auditor pfihlédne k vnitinim kontrolam, které jsou
relevantni pro sestaveni uletni zavérky a vérné zobrazeni skute¢nosti v ni. Cilem
posouzeni vnitfnich kontrol je navrhnout vhodné auditorské postupy, nikoli vyjadfit se
k G&innosti vnitinich kontrol. Audit téZ zahrnuje posouzeni vhodnosti pouZitych
Géetnich metod, pfiméfenosti G¢etnich odhadii provedenych vedenim i posouzeni
celkové prezentace ucetni zaveérky.
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Domnivam se, Ze ziskané dikazni informace jsou dostate¢né a vhodné a jsou
pfiméfenym zakladem pro vyjadieni vyroku auditora.

Vyrok auditora

Podle mého nazoru ucetni zavérka ve vSech vyznamnych ohledech podava vérny a
poctivy obraz aktiv, pasiv, a finan¢ni situace spole¢nosti INFOCENTRUM MESTA
Karlovy Vary, o.p.s. k31.12.2009 a vysledku jejiho hospodafeni za rok 2009
v souladu s Mezinarodnimi standardy ucetniho vykaznictvi ve znéni prijatém ceskymi
ucetnimi predpisy.

Ing. Karel Mares

Uvalska 8

360 09 Karlovy Vary

auditor - osvédeeni KACR ¢&. 1024

V Karlovych Varech 26. kvétna 2010
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9. VYPIS Z USNESENI DOZORCI RADY INFOCENTRA MESTA KARLOVY VARY, O.P.S.

ZE DNE 25. CERVNA 2010

Dozor¢i rada INFOCENTRA mésta Karlovy Vary 0.p.s. ptijala nasledujici usneseni :

1

2)

Pi‘ezkoumani hospodaiského vysledku Infocentra za rok 2009
Dozor¢i rada pirezkoumala ro¢ni ucetni zdvérku INFOCENTRA mésta Karlovy Vary o.p.s. za rok 2009
vcetné vyroku auditora a doporucila ji spravni radé ke schvaleni.

Vyroéni zprava o ¢innosti a hospodareni Infocentra v roce 2009
Dozoréi rada piezkoumala Vyro¢ni zpravu INFOCENTRA mésta Karlovy Vary o.p.s. za rok 2009 bez
pfipominek a doporucdila ji spravni radé ke schvaleni.

10. VYPIS Z USNESENi SPRAVNI RADY INFOCENTRA MESTA KARLOVY VARY, O.P.S.

ZE DNE 28. CERVNA 2010

Spravni rada INFOCENTRA mésta Karlovy Vary 0.p.s. pfijala nasledujici usneseni:

1

2)

Vysledek hospodaieni Infocentra za rok 2009
Spravni rada projednala vysledky hospodaieni Infocentra za rok 2009, schvalila ucetni zavérku a
rozhodla o ptevedeni ztraty ve vysi 591 340 K¢ do rezervniho fondu.

Vyro¢ni zprava o ¢innosti a hospodafeni Infocentra v roce 2009

Spravni rada schvaluje Vyro¢ni zpravu INFOCENTRA mésta Karlovy Vary o.p.s. za rok 2009 za rok
2009 bez pripominek.
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INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s.,
dékuje
za spolupraci témto partnerim:
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www. Karlovy-vary.cz
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INFOCENTRUM MESTA
Karlovy Vary, op.s.

Vyroéni zpravu vypracoval RNDr. Petr Horky, feditel INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary, 0.p.s. Zprava je vydana v po&tu 50 vytiski.



