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Vážené dámy, vážení pánové, 

 

 

i v letošním roce Vám jménem INFOCENTRA MĚSTA Karlovy Vary, o.p.s., předkládáme výroční 

zprávu o hospodaření a činnosti této společnosti za uplynulý rok 2009. 

 

Rok 2009 byl pro INFOCENTRUM významný hned z několika pohledů. 

 

Jednak bylo nuceno INFOCENTRUM počátkem května po  dlouhých letech opustit atraktivní adresu 

Lázeňská 1 a zdá se, že takto zajímavý prostor již INFOCENTRUM nezíská. Zatímco vedení 

společnosti spolu s ekonomickým úsekem získalo vyhovující prostory v městském objektu na Husově 

náměstí, vlastní pobočka se přestěhovala do Lázní III. 

 

Dalším významným aspektem činnosti INFOCENTRA  je rozšíření počtu poboček. V srpnu začala 

fungovat pobočka v KV Aréně, v listopadu v Lázních V.  

Naplno se začal také využívat předprodejní systém Colosseum a koncem roku již bylo přes dvacet 

prodejních míst. 

 

V neposlední řadě bylo po celém městě instalováno 10 IBM informačních kiosků, které se stávají 

součástí informačního systému v našem městě. 

 

INFOCENTRUM začalo také v roce 2009 realizovat dvouletý projekt podporovaný EU „Karlovy Vary 

místo pro setkání – filmová a kongresová turistika“ s celkovým rozpočtem téměř 13 mil. Kč. V rámci 

tohoto projektu jsme propagovali město na dvojnásobném počtu veletrhů, než v roce 2008. 

 

Díky nutnosti zajistit kompletní provoz všech poboček a pro realizaci výše uvedeného projektu byly 

přijaty v roce 2009 čtyři nové pracovnice. 

 

Po celý rok 2009 probíhala příprava pro získání certifikátu kvality QMS dle ČSN EN ISO 9001:2009. 

 

 

Celkový obrat INFOCENTRA v roce 2009 dosáhl 14 239 701 Kč, oproti 14 062 537 Kč v roce 2008. 

Správní rada, v součinnosti s vedením společnosti, se scházela během celého roku 2009 jak 

k pravidelným, tak k mimořádným jednáním. 

 

Jménem správní rady děkuji všem zaměstnancům INFOCENTRA za profesionálně odvedenou práci. 

 

 

 

 

 

 

 

Karlovy Vary 15. června 2010    Jiří Dietz 

       předseda správní rady 
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2. ZÁKLADNÍ ÚDAJE 
 

 

 

 

Název : INFOCENTRUM MĚSTA Karlovy Vary, o.p.s. 
Sídlo : Husovo nám. 270/2, 360 01 Karlovy Vary 

Tel./fax. : 355 321 161 / 355 321 165 

E-mail : infocentrum@karlovy-vary.cz  

Http : www.karlovy-vary.cz 

Zaloţení : 20.02.2001 

Registrace : 02.07.2001 

IČO : 26 33 07 25 

DIČ : CZ26330725 

Bankovní spojení : Komerční banka Karlovy Vary,  

                                             č.ú. 78-2458660237/0100 (CZK) 

 Komerční banka Karlovy Vary,  

                                            č.ú. 78-2462830227/0100 (EUR) 

  

Řídící normy : Zakladatelská listina obecně prospěšné společnosti 

 Statut obecně prospěšné společnosti 

 Usnesení správní rady  

 Vnitropodnikové směrnice 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. STATUTÁRNÍ ORGÁNY 
 

SPRÁVNÍ RADA  

 

PŘEDSEDA :   Jiří Dietz  

ČLENOVÉ  :                                 Libuše Hánová  

 Dagmar Laubová 

 

 

DOZORČÍ RADA 
  

PŘEDSEDA : Ivan Šendera 

ČLENOVÉ : Jan Balek 

 Bc. Marian Odlevák  

 

ŘEDITEL :        Mgr. Petr Masák /do 19.1.2009/ , RNDr. Petr Horký / od 20.1.2009/ 
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4. POSLÁNÍ OBECNĚ PROSPĚŠNÉ SPOLEČNOSTI  
 

 

Společnost INFOCENTRUM MĚSTA Karlovy Vary, o.p.s. (dále jen Infocentrum) byla zaloţena na dobu 

neurčitou. Jejími základními cíli jsou: 

 

o zvýšení prestiže města Karlovy Vary jako významného lázeňského místa 

o šíření informací o městě Karlovy Vary a jeho nabídce služeb včetně možností kongresové turistiky 

o zvýšení průměrné doby pobytu návštěvníků a počtu lázeňských klientů 

o zvýšení povědomí občanů města Karlovy Vary o jejich vazbě na lázeňství a cestovní ruch 

 

 

Sluţby poskytované Infocentrem lze rozdělit na obecně prospěšné a doplňkové.  

 

OBECNĚ PROSPĚŠNÉ SLUŢBY jsou poskytovány všem zákazníkům za stejných podmínek, v rozhodující míře 

bezplatně, jako služba podporující růst cestovního ruchu a lázeňství nejenom v Karlových Varech, ale i v rámci 

celého oboru České republiky. Do obecně prospěšných služeb je třeba zahrnout zejména následující činnosti. 

 

o sběr a podávání informací o K. Varech a okolí návštěvníkům, tisku, orgánům  

              státní správy a partnerům v oblasti cestovního ruchu včetně poskytování fotografií  

              a textů o Karlových Varech sdělovacím prostředkům a profesionálům v cestovním ruchu 

o vedení a zveřejňování statistiky o lázeňství a cestovním ruchu v Karlových Varech 

o provoz a aktualizace informací na turisticko-informačním portálu města Karlovy Vary  

o spoluúčast na údržbě a financování informačního systému pro pěší na území města 

o vydávání tiskovin informujících o městě a propagujících město Karlovy Vary 

o zajišťování prezentačních akcí a účasti na veletrzích cestovního ruchu za účelem propagace města 

Karlovy Vary 

o spolupráce s městem Karlovy Vary při organizaci a financování kulturně-společenských akcí pořádaných 

městem 

 

DOPLŇKOVÉ SLUŢBY  poskytuje Infocentrum za účelem hospodárného využití svých kapacit,  daných jak 

strategickou polohou v centru města Karlovy Vary, tak personálním a technickým vybavením. Tyto služby jsou 

poskytovány na základě živnostenských oprávnění a za úplatu (tržní cenu služby) v čase a místě obvyklou. Jedná 

se především o následující služby.  

 

o poskytování služeb cestovního  ruchu – průvodci, předprodej vstupenek 

o zprostředkování ubytování 

o zprostředkování služeb – vracení DPH při vývozu zboží mimo EU, půjčování automobilů, vyhlídkových 

letů 

o maloprodej suvenýrů, turistických informačních materiálů, map, pohlednic, tištěných průvodců, 

poštovních známek, DVD, telefonních karet  

o poskytování reklamy 

o prodej výletů jiných pořadatelů 

o směnárenská činnost – nákup a prodej valut 

 

Příjmy získané poskytováním doplňkových služeb slouží ke krytí ztrát hlavní činnosti. Tím společnost šetří 

zakladateli část prostředků nutných ke krytí nákladů hlavní činnosti Infocentra. 
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5. ČINNOST V ROCE 2009 
 

Hlavní pobočka infocentra na Lázeňské ulici sloužila občanům i návštěvníkům města nepřetržitě do 3. května 

tohoto roku , poté byla přestěhována (z důvodu prodeje městského domu, kde doposud sídlila) . Nová pobočka 

v menších prostorech byla otevřena oficiálně 25.5.2009 v Lázních III.  Počet návštěvníků znatelně poklesl.  

 

NÁVŠTĚVNOST – V porovnání s předchozím rokem 2008, kdy hlavní pobočku navštívilo téměř  247.000 osob   za 

rok, se návštěvnost propadla za celý rok téměř o 177.000 osob. To představuje v průměru o 500 návštěvníků 

denně méně. Z grafu je patrná top návštěvnost v roce 2007 – ta byla ovlivněna i delší provozní dobou (64 hodiny 

v týdnu v hlavní sezóně),  v roce 2008 byla provozní doba z ekonomický důvodů  upravena na 8 hodin denně. 

 

 

                                
 

 

Orientační návštěvnost pobočky na terminálu Dolní nádraží je více než 57.000 návštěvníků během roku, což 

znamená opětovné zvýšení přibližně o 10.000 návštěvníků za rok. 

 

V roce 2009 byly otevřeny další 2 pobočky Infocentra: dne 1.9.2009 byla otevřena pobočka v budově tréninkové 

haly KV Areny. 15. listopadu byla otevřena pobočka v Alžbětiných lázních. 

Směnárna Infocentra, která je součástí pobočky v lázních III nakoupila během roku 2009 téměř 106.685 EUR a 

19.818 USD.  

Celkem všechny 4 pobočky prodaly vstupenky na kulturní pořady a společenské události v celkové  

hodnotě 7.414.224 Kč. 

 

 

 

 

 

 

 
pobočka Lázeňská 1 – provoz  ukončen dne 3.5.2009 
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pobočka Dolní nádraží 

 

 

 

 
pobočka Lázně III 

 

 

 

 
pobočka Arena 

 

 

 

 
pobočka Lázně V 
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Návštěvnost portálu v roce 2009

Návštěvy Zhlédnutí

INFORMAČNÍ PORTÁL 

 

Infocentrum pokračovalo v provozování informačního portálu provozovaného na doméně www.karlovy-vary.cz . 
Tento turisticko-informační portál je více zaměřen na potřeby návštěvníků města Karlovy Vary, zejména pak 

individuálních turistů.  Webové stránky jsou provozovány ve čtyřech základních jazycích – čeština, angličtina, 

němčina, ruština.   

 

 

Činnost turisticko-informačního portálu v r. 2009 je shrnuta v následujících číslech. 

 

 

o celková návštěvnost stránek 425.698 unikátních návštěv  

o více jak 2.155.956 zobrazených stránek 

o návštěvníci strávili dohromady na stránkách více jak 29.400 hodin celkového času  

o zveřejnění více jak 1.000 prezentačních stran kulturních, společenských a sportovních akcí 

 

 

 

 

 

V roce 2009 došlo k návratu návštěvnosti na úroveň, která byla při používání domény www.karlovyvary.cz           

a povedlo se tak eliminovat ztráty vzniklé přechodem na novou doménu. V roce 2009 byla navíc zaznamenána 

nejvyšší návštěvnost. 

 

                                 
 

Přestože z výše uvedeného vyplývá, že webová aplikace je návštěvníky hojně vyhledávaná, rozhodlo vedení 

Infocentra o přípravě redesignu stránek, který by měl proběhnout v prvním pololetí roku 2010. V této inovaci 

budou aplikovány zkušenosti z provozu stránek v předešlých dvou letech a použity nové technologie vzniklé 

v tomto období. 
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PREZENTAČNÍ AKCE A VELETRHY CESTOVNÍHO RUCHU 

 

V průběhu roku 2009 bylo město Karlovy Vary jako destinace cestovního ruchu, lázeňství a jako kongresová 

destinace prezentováno na následujících akcích. Veletrhů jsme se účastnili společně s CzechTourismem nebo 

s Karlovarský krajským úřadem. 

 

LEDEN GO + Regiontour Brno 
jeden ze tří hlavních veletrhů cestovního ruchu v ČR. Jeho 

součástí je také prezentace turistické nabídky regionů ČR a 

regionů 

 CMT Stuttgart mezinárodní veletrh dovolených, turistiky a karavanů 

ÚNOR Reisen Hamburk   
nejvýzněmnější akce cestovního ruchu v severním Německu,  

součástí tohoto veletrhu je také akce "Caravaning"   

 Holiday World Praha 
jeden ze tří hlavních veletrhů cestovního ruchu v ČR. Jeho 

součástí je také prezentace turistické nabídky regionů ČR a 
regionů ze zahraničí tzv.  REGION WORLD 

 BIT Milano nejznámější akce cestovního ruchu v Itálii 

BŘEZEN Reise+Camping Essen  

 ITB Berlín 

největší a jeden z nejdůležitějších veletrhů na světě, který se koná 

v 26 halách. Je vhodný pro regionální prezentaci,  je důležitým 
místem setkání všech odborníků v CR 

 

 TUR Goteborg největší veletrh cestovního ruchu ve Skandinávii 

KVĚTEN IMEX Frankfurt zaměřeno na kongresovou turistiku 

SRPEN RDA Kolín nad Rýnem 
workshop, zaměřený na autobusové touroperátory, je určen 

výhradně odborným návštěvníkům. Podmínkou účasti je členství 

ve svazu autobusových touroperátorů RDA 

ZÁŘÍ 50+ Beurs Utrecht   

LISTOPAD 
WTM Londýn 

 
patří mezi nejprestižnější veletrhy světa 

 Reiselust Bremen  
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EDIČNÍ ČINNOST  
 

Souběžně s přípravou prezentačních akcí INFOCENTRUM MĚSTA Karlovy Vary vydalo v rámci svého 

edičního plánu následující publikace a materiály. Základním cílem propagačních materiálů je zvýšení 

informovanosti o lázeňském městě Karlovy Vary a to  jak doma tak ve světě.  

 

informační materiál 

 

vydáno kusů 

 

jazykové mutace 

 

Sport v KV 5.000 ČJ/AJ/NJ/RJ 

Výlety do okolí KV 
 

5.000 

 

 

ČJ/AJ/NJ/RJ 

Image letáček KV 24.000 ČJ/AJ/NJ/RJ/IT/ŠP/FR/PL 

Lázeňské vycházky 6.000 ČJ/AJ/NJ/RJ 

Propagační desky KV 3.000  

Kapesní kalendáříky 2010  5.000  

Trhací bločky s logem 2.800  

 

Dotisk TOP 10 

 

 

5.000 

 

 

NJ 

 

Dotisk TOP 10 
 

1.000 

 

ČJ 

 

TOP 10  1. vydání 1.000 PL 

Prameny 5.000 
ČJ/NJ/AJ/RJ 

 

Trhací mapy Karlových Varů 

 

200 bloků po 100 ks 

 
 

Dotisk Parking 5.000 ČJ/NJ/AJ/RJ 

Sběr dat pro Průvodce po KV pro postiţené 
 

tisk plánován na rok 2010  

 

 

 

 
 

 

 

            
Sport v KV            Výlety do okolí   Image letáček     Lázeňské vycházky    Top 10               Trhací mapy KV           Prameny 
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ČINNOST V RÁMCI DOTACE NA PROJEKT „KARLOVARSKÝ KRAJ – KONGRESOVÁ DESTINACE“ 

 

V rámci financování z Evropských strukturálních fondů získalo Infocentrum ze SROP a titulu „Podpora místních 

a regionálních služeb cestovního ruchu v Karlovarském kraji pro veřejné subjekty 2005 – 2006“ dotaci 

1.601.370,- Kč na projekt „Karlovarský kraj – kongresová destinace“. 

 

Projekt byl zaměřen na posílení účinnosti marketingu v oboru kongresového průmyslu a začlenění Karlovarského 

kraje jako kongresové destinace na trh cestovního ruchu. Účelem jeho realizace bylo rozšíření cílové skupiny 

potencionálních návštěvníků města a zvýšení návštěvnosti v období mimosezony. 

 

Projekt byl zahájen dne 1. 1. 2007 a byl ukončen k 30. 6. 2009. Níže jsou uvedeny výstupy projektu uskutečněné 

v roce 2009 v rámci udržitelnosti projektu: 

 

 
 zachováno 1 pracovní místo koordinátora pro kongresovou a incentivní turistiku, zřízené v rámci projektu 

 propagace Karlovarského kraje na odborných kongresových a incentivních veletrzích: MICE Workshop 

Moskva, IMEX Frankfurt, EIBTM Barcelona, MICE workshop Londýn 

 založení Carlsbad Convention Bureau, o.p.s., založeno 9. 1. 2009  

 spolupráce s agenturou CzechTourism – spolupráce při založení Czech Convention Bureau  

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

SPOLUPRÁCE S INSTITUCEMI A PARTNERY, REKLAMNÍ ČINNOST 

 

Infocentrum pokračovalo ve spolupráci s institucemi a sdruženími, mezi které patří Sdružení léčebných lázní v 

Karlových Varech, Správa přírodních léčivých zdrojů a kolonád, Sdružení lázeňských míst České republiky, 

Asociace hotelů a restaurací, Euregio Egrensis, Magistrát města Karlovy Vary, Krajský úřad Karlovarského kraje, 

CzechTourism, Svaz léčebných lázní ČR, informační centra převážně z regionu Karlovy Vary, Asociace 

turistických informačních center ČR …    

 

Infocentrum poskytovalo jako každý rok texty a fotografie médiím, portálům a institucím zaměřeným na cestovní 

ruch. 

  

Infocentrum se v roce 2009 v souladu se svým statutem podílelo na přípravě kulturně-společenských akcí: 

Zahájení lázeňské sezóny, Mezinárodní filmový festival, Karlovarský týden vč. Tourfilmu. 

Infocentrum se podílelo na realizaci výstavy nejvýznamnějších osobností z historie v německém 

Oberwiesenthalu. Tato expozice již byla v uplynulé době umístěna v karlovarské galerii, ve slovenských 

Piešťanech, partnerském Baden-Badenu a italském Salso Magiore. Výstava byla vytvořena v rámci 

jubilea 650-ti let výročí založení Karlových Varů z prostředků věnovaných sponzory. 
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Za svoji činnost bylo INFOCENTRUM MĚSTA Karlovy Vary v roce 2009 oceněno jako nejlepší 

infocentrum Karlovarského kraje. 

 

Soutěž Asociace turistických informačních center ČR byla vyhlášena ve spolupráci s  Deníkem 

prostřednictvím médií (tisk, internet). 
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6. HOSPODAŘENÍ V ROCE 2009  
 

Ukazatel 2008  2009 

 

             Hospodaření s finančními prostředky   

  A ) FINANČNÍ DOTACE A DARY CELKEM  

A.1    Finanční dotace města Karlovy Vary *                                       

A.2    Dary a  dotace  ostatní 

 

B ) VÝNOSY CELKEM       
B.1    Výnosy hlavní činnosti  

B.2    Výnosy doplňkové činnosti      

 

C ) NÁKLADY  CELKEM 

C.1    Náklady hlavní činnosti     

C.2    Náklady doplňkové činnosti 

 

D ) HOSPODÁŘSKÝ VÝSLEDEK PŘED ZDANĚNÍM CELKEM  

D.1    Hospodářský výsledek v hl. činnosti 

D.2    Hospodářský výsledek v doplňkové činnosti 

Daň z příjmů 

 

E ) HOSPODÁŘSKÝ VÝSLEDEK  PO ZDANĚNÍ CELKEM  ** 

 

F ) VLASTNÍ JMĚNÍ O.P.S.        
  

G ) FONDY 

G.1    Rezervní fond 

G.2    Fond reprodukce majetku 

G.3    Fond odměn 

 

             Informace o majetku  

  A ) HMOTNÝ INVESTIČNÍ MAJETEK 

 

  B ) ZÁSOBY 

 

  C ) FINANČNÍ MAJETEK 

C.1    Pokladna 

C.2    Bankovní účty 

    

 

  D ) POHLEDÁVKY A ZÁVAZKY 

D.1    Pohledávky 

D.2    Závazky - dlouhodobé 

                      - krátkodobé  

D.3    Náklady a příjmy příštích období 

D.4    Výdaje a výnosy příštích období 

 

 

6 989 527 Kč 

6 739 527 Kč   

250 000 Kč 

 

14 062 537 Kč 

7 033 330 Kč 

7 029 207 Kč 

 

14 000 078 Kč 

7 376 851 Kč 

6 623 227 Kč 

 

62 459 Kč 

 -343 520 Kč 

405 980 Kč 

22 050 Kč 

 

40 409 Kč 

 

803 610 Kč 

 

 

3 573 167 Kč 

0 Kč 

0 Kč 

 

 

263 195 Kč 

 

744 651 Kč 

 

 

439 407 Kč 

3 480 301 Kč 

 

 

 

579 279 Kč 

0 Kč 

819 289 Kč 

173 801 Kč 

469 691 Kč  

 

 

  

 

 

9 188 634 Kč 

8 964 634 Kč 

  224 000 Kč 

 

14 239 701 Kč 

  8 989 733 Kč 

  5 025 968 Kč  

 

14 831 041 Kč 

  9 465 580 Kč 

  5 365 461 Kč 

 

-   591 340 Kč 

-   251 847 Kč 

-   339 493 Kč 

 

 

-  591 340 Kč 

 

 1 033 127 Kč 

 

 

 3 613 576 Kč 

               0 Kč 

               0 Kč 

 

 

    304 708 Kč  

 

 2 154 208 Kč 

 

 

    549 551 Kč 

 1 183 424 Kč 

 

 

 

    643 504 Kč 

     0 Kč 

 1 207 448 Kč 

    825 092 Kč 

    406 059 Kč 

 
KOMENTÁŘ K VÝSLEDKŮM HOSPODAŘENÍ 

 

Infocentrum – stejně jako v minulém roce – vedlo odděleně výnosy i náklady hlavní (HČ) a doplňkové činnosti 

(DČ). Pro rozúčtování společných nákladů byl vypočten poměr zdanitelných příjmů k celkovým příjmům 

prostřednictvím následujícího vztahu. 
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Výpočet koeficientu: 

7 025 968 : 14 239 701 = 35,.30. Společné náklady pak byly přičleněny k nákladům HČ a DČ v poměru 

 64,70% : 35,30%. 

 

Jak je zřejmé z tabulky na předchozí straně, došlo v roce 2009  ke snížení obratu v doplňkové činnosti. 

 

 

 

HLAVNÍ ČINNOST 

 

 

Vybrané náklady hlavní činnosti – srovnání let 2006 – 2009 (v Kč) 

 

Poloţka náklady 2006 náklady 2007 náklady 2008 náklady 2009 

mzdy celkem, vč.brigádníků   2 859 820 2 827 664 3 319 214  4 373 445    

vydávání tištěných materiálů 853 916 1 386 048 787 862    400 736   

prezentační akce a veletrhy 1 796 857 1 109 964 1 046 896 968 721 

telekomunikační  služby  238 733 284 657 257 524 269 590 

nájmy vč. služeb a energie 344 282 372 776 410 156 550 282 

 

Zvýšené náklady v roce 2009: 

Mzdy celkem – zvýšení způsobeno navýšením počtu poboček a tím i pracovníků. V roce 2009 byly přijaty čtyři 

pracovnice. 

Telekomunikační služby – zvýšení z důvodu nových poboček. 

Nájmy – zvýšení z důvodu zřízení nových poboček, roční nájem (včetně služeb) je vyšší o cca 500 tis. Kč. 

 

 

 

DOPLŇKOVÁ ČINNOST 

 

Zdroje výnosů doplňkové  činnosti - srovnání let 2003 – 2009 

(v tis. Kč) 

 

Poloţka 2003 2004  2005 2006 2007 2008     2009 

reklamní činnost 503 630 901 771 928 1 449 1 589 

průvodcovská činnost 194 221 229 230 283 226 228 

směnárenská činnost 220 299 351 275 295 253 136 

prodej zboží 170 286 247 350 338 290 159 

předprodej vstupenek 176 194 221 196 294 244 522 
 

 

 

V doplňkové činnosti, jejíž kladný hospodářský výsledek by měl sloužit ke krytí ztrát hlavní činnosti, došlo 

v roce 2009 ke zvýšení výnosů v oblasti reklamních příjmů. Tyto příjmy ovlivnila prezentace firem na webových 

stránkách www.karlovy-vary.cz., kdy poprvé výnosy z této reklamy převýšily náklady na provoz webového 

portálu o 271 757 Kč. Přesto bylo nezbytné provést redesign webu, který byl ukončen v dubnu 2010. Významně 

vzrostly výnosy z předprodeje vstupenek, a to zejména s ohledem na zapojení do Městského rezervačního 

systému COLOSSEUM, který zakoupilo Město Karlovy Vary a Infocentrum se stalo jeho provozovatelem. 

Z  hlediska poslání Infocentra – jako neziskové organizace, která má zajišťovat kvalitní informování o Karlových 

Varech – je důležité, že si Infocentrum nadále udržuje stabilní pozici v oblasti poskytování průvodcovských 

služeb, případně jejich zprostředkování (zisk).    
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Ke snížení výnosů došlo v oblasti prodeje zboží a služeb směnárenské činnosti, zde se projevila snížená 

návštěvnost infocentra z důvodu stěhování pobočky z lukrativních prostor na Lázeňské 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ROZVOJOVÉ ZÁMĚRY A CÍLE INFOCENTRA 

 

Pro střednědobé časové období má Infocentrum stanoveny následující strategické cíle: 

 

 

o posílení pozic v oblasti podávání objektivních informací - průvodcovských služeb a statistik 

o zlepšení nabídky, návštěvnosti a výnosů internetového portálu (úprava portálu, placená reklama) 

o další zvýšení příjmů doplňkové činnosti při zachování kvality činnosti hlavní (vyšší stupeň 

komerčního propojení s cestovním ruchem v destinaci) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. DODATEK DLE MEZINÁRODNÍCH STANDARDŮ 

 

V souladu s platnou legislativou vázanou na členství v Evropské unii vydává Infocentrum  následující dodatek. 

 

o pracovně-právní vztahy v organizaci jsou plně v souladu s příslušnou legislativou. Zaměstnanci se 

s příspěvkem zaměstnavatele dále vzdělávají zejména v cizích jazycích a v ovládání výpočetní techniky. 

Pracovníci směnárny navíc absolvují minimálně 1x ročně kurzy v rozpoznávání padělků cizích měn a 

cenin. 

o odměny členům orgánů Infocentra ( tj. správní a dozorčí rady ), v souladu se zákonem o obecně 

prospěšných společnostech, nejsou vypláceny.  

o odměna auditorovi za rok 2009, včetně odměny za poradenství v posledních třech měsících účetního 

období, činila 25 000,- Kč. 

o v oblasti ochrany ţivotního prostředí je ve firmě tříděn odpad z kancelářské činnosti. Předměty 

obsahující chemikálie ( tonery, cartridge ) jsou odevzdávány protihodnotou odborným firmám za 

účelem repasování. Jinak činnost Infocentra nemá významný vliv na životní prostředí. 
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8. ZPRÁVA AUDITORA 
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9. VÝPIS Z USNESENÍ DOZORČÍ RADY INFOCENTRA MĚSTA KARLOVY VARY, O.P.S.  
ZE DNE 25. ČERVNA 2010 

 
Dozorčí rada INFOCENTRA města Karlovy Vary o.p.s. přijala následující usnesení : 

 

 

1) Přezkoumání hospodářského výsledku Infocentra za rok 2009  

Dozorčí rada přezkoumala roční účetní závěrku INFOCENTRA města Karlovy Vary o.p.s. za rok 2009 

včetně výroku auditora a doporučila ji správní radě ke schválení.   

 

2) Výroční zpráva o činnosti a hospodaření Infocentra v roce 2009 

Dozorčí rada přezkoumala Výroční zprávu INFOCENTRA města Karlovy Vary o.p.s. za rok 2009 bez 

připomínek a doporučila ji správní radě ke schválení.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. VÝPIS  Z USNESENÍ SPRÁVNÍ RADY INFOCENTRA MĚSTA KARLOVY VARY, O.P.S.  
ZE DNE 28. ČERVNA 2010 

 
Správní rada INFOCENTRA města Karlovy Vary o.p.s. přijala následující usnesení: 

 

  

1) Výsledek hospodaření Infocentra za rok 2009 

Správní rada projednala výsledky hospodaření Infocentra za rok 2009,  schválila účetní závěrku a 

rozhodla o převedení ztráty ve výši  591 340 Kč  do rezervního fondu.    

 

2) Výroční zpráva o činnosti a hospodaření Infocentra v roce 2009 

Správní rada schvaluje Výroční zprávu INFOCENTRA města Karlovy Vary o.p.s. za rok 2009 za rok 

2009 bez připomínek.   
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INFOCENTRUM MĚSTA Karlovy Vary, o.p.s.,   
děkuje  

za spolupráci těmto partnerům: 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

www. karlovy-vary.cz 
 

 

 

 
 

Výroční zprávu vypracoval RNDr. Petr Horký, ředitel INFOCENTRA MĚSTA Karlovy Vary, o.p.s. Zpráva je vydána v počtu 50 výtisků. 


